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 علت رفتار های غیر عادی
 علایم و نشانه های رفتار های غیر عادی

 تجویز دارو
 کمک های افراد خانواده

در این کتابچه با مطالب زیر آشنا می شوید:

خانواده گرامی

این کتابچه به شما کمک می کند تا با مشکلاتی که فرد تحت مراقبت شما دارد، آشنا شوید و نحوه کمک به فرد را 
فرا بگیرد.

در برخورد با فردی که رفتار غیر عادی دارد به نکات زیر توجه کنید :

 ابتدا تمام کتابچه را یک بار بخوانید.
 ببینید کدام بخش برای فرد تحت آموزش شما لازم و مفید است.

 اگر فرد در موردی تواناست یا مشکلی نداشت، می توانید به بخش های دیگر بپردازید.
 اگر فرد در مواردی مشکل دارد، روی آن بخش وقت بیشتری بگذارید.

 در آموزش به فرد عجله نکنید. اگر کاری را یاد گرفت و به تنهایی انجام داد او را تشویق کنید. 
 با خونسردی و مهربانی با فرد بیمار صحبتك نيد و به او نشان دهيدك ه با  او دوست هستيد و مي خواهيد به او 

كمك كنيد.
 به فرد اجازه صحبتك ردن بدهيد و با علاقه و احترام به سخنان او گوشك نيد. 

 به فرد اطمينان دهيدك ه قصد شما آسيب رساندن به او نيست و موقعيت او را درك میك نيد. هم چنين براي او 
شرح دهيدك ه دارو ها به درمان اوك م كخواهندك رد.

 با فرد با عزت و احترام رفتارك نيد همان طورك ه با افراد مبتلا به بیماری های عادی  برخورد ميك نيد. 
 از دست فرد بیمار عصباني نشويد، به خاطر داشته باشيد آنچهك ه اتفاق مي افتد درك نترلك امل فرد نيست. داشتن 

برخوردی همراه با خونسردی و آرامش امری  حیاتی است.
 به فرديك  ه حرف هاي عجيب و غريبي مي زند، نخندید.

 با فرديك ه عقايد نا معقولي را اظهار مي دارد جر و بحث نكنيد. 
 فرد را نترسانيد و تهديد نكنيد. 

 فرد را دست نیندازید و مسخره نکنید و به دیگران نیز چنین اجازه ای ندهید.
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رفتار غيرعادي بر اثر بيماري به وجود مي آيد

 منظور از فرديك ه رفتار غيرعادي دارد، کسی است که، نحوه ی  انديشه،ك ردار و گفتارش با ديگران متفاوت 
است. اما او قبلًا چنین رفتار هایی نداشته است و به تازگی رفتار او تغییر پيداك رده است. 

ممکن است رفتار او ناگهان و در طي چند روز،ي ا رفته رفته در طول چند ماه عوض شده باشد. رفتار غیر 
عادی ناشی از بیماری در ذهن و فکر فرد است. به دلیل بیماری فرد نمی تواند مانند قبل رفتار کند. خانواده و 

دوستانش باید او را در ککنند و به او کمک نمایند.

فرد بیمارچگونه رفتار می‌کند

 فردي راك ه شما آموزش مي دهيد،  شايد بعضي از اين رفتارها را از خود نشان دهد.

 ممکن است گاهی اوقات فرد رفتاری غیر عادی داشته باشد و دیگر مواقع رفتارش نه تنها  غيرعادي نباشد، 
بلكهك املًا عادي و مثل زمان پيش از بروز بيماري بنظر برسد.

 در شروع بيماري به نظر مي آيدك ه فرد بسيار نگران است . ممکن است متوجه شوید او برخی از کارهایی 
را که قبلًا انجام داده نمی تواند انجام بدهد و علاقه کمتری به زندگی دارد.

 تصميماتيك ه فرد مي گيرد وي ا حرف هاييك ه مي زند به نظر عجيب و غيرعادي مي آيد و علت آنك املًا 
براي شما مشخص نيست.

 اين فرد نمي تواند به آسانی فکر کندي ا آن چه راك ه 
اتفاق افتاده است، دركك ند. شايد نمي فهمدك ه بيمار 

استي ا چگونه وضعيت او بر ديگران تأثير مي گذارد.
لازم است شما و خانواده فرد بدانيدك ه تغيير رفتار او به 

دليل دچار شدن او به كي بيماري است.
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 ممكن است نتواند  به راحتي  بخوابد.

 گاهي ميل ندارد با ديگران روبرو شود و دست و دلش هم بهك ار نمي رود. گاهي به نظر مي آيدك ه به دنبال 
چيزي مي گرددك ه نمي تواند بيابد و گاهي خودش هم نمي داندك ه به دنبال چيست.

 گاهي اوقات بدون دليل در محيطك ار و خانه به ديگران ش كميك ند 
و خيال ميك ند ديگران او را دوست ندارند. فكر ميك ندك ه ديگران 
مي خواهند او را به دردسر بيندازندي ا تنبيهك نند. ممکن است فکر کند 

ديگران پشت سرش حرف هایی می زنند که درست نیست.
 از گفته ديگران خيلي زود ناراحت مي شود و آن چه راك ه ديگران 

مي گويند، اشتباه مي فهمد.

نظر  به  اوقات  گاهي  و  شود  می  عوض  شخص  زدن  حرف  طرز   
	مي رسد به زبان ديگري حرف مي زندك ه شما نمي توانید بفهميد چه 

مي گويد و گاه حرف هاي زشت به ديگران مي زند.

 اگر قبلًا اعتماد به نفس بيشتري داشته و فعال 
بوده است، در حال حاضر به مسائل خانوادگي و 
بخواهد  است  دارد، ممكن  توجه  اجتماعيك متر 
یا هنگام غذا  و  باشد  تنها  خانه  در  روز  تمام  در 

خوردن نخواهد با ديگران باشد.
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و  به نفس  اعتماد  با  فعال،  بوده، حالا  آرام و ساكتي  قبلًا فردي  اگر   
پرحرف شده است.

 هميشه در حركت است و قادر به استراحت نيست. ممکن است گیج 
به نظر برسد.

پيداك ندك ه شما مي دانيد  اعتقاد   فرد ممكن است به چيزهایی 
درست نيست. ممكن است بگويد با شخصي مهمي صحبتك رده، 

اما معلوم است حقيقت ندارد.

 ممكن است فكرك ندك ه شخص ديگري 
است. ممكن است فكرك ند شخص خيلي 
 كي  وزيري ا نخست  مانند  است  مهمي 
رهبر بزرگ مذهبيي اك سيك ه فوتك رده 

است.

را  چيزهايي  بیداری  حالت  در  بيمار  شود،  می  شديدتر  بيماري  وقتي   
مي‌بيندي ا مي شوندك ه وجود ندارند. براي مثال ممكن است فكرك ند او 
را صدا مي زنند، شايد با مخاطب هاي خيالي گفتگوك ند. شما مي دانيد 

چنينك ساني درك نار او نيستند.



کتابچه آموزشی برای خانواده فرد بزرگسالی که رفتار غیر عادی داردآموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول کتابچه آموزشی برای خانواده فرد بزرگسالی که رفتار غیر عادی داردآموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول

7

 فرد بیمار علاقه ي خود را به ديگران از دست مي دهد. مايل نيست 
بين خانواده و فاميل باشد. ديگر سركار نمي رود و در فعاليتهاي روزمره 

زندگي مشارکت نمی کند.
 به جمع آوري آشغال و یا چيزهاي به درد نخور مي پردازد. ممکن است 

به نظر بسیار نامرتب برسد و یا  لباس هاي عجيب و غريب  بپوشد.

 به تدريج تحركش بسیار کم می شود. به نظر مي رسد 
كه در خواب و خيال راه مي رود.

 ديگر توجهي به امور شخصي خود ندارد. ممكن است 
غذا نخورد، خود را نشويد، حمام نرود وك ارهاي عادي و 

روزمره را انجام ندهد.

 به خاطر بيماريش، فرد ممکن است هر کدام از رفتار های شرح داده شده را از خود نشان دهد.
به هر حال، رفتارش در هر زمان متفاوت است و زماني با زمان ديگر فرق دارد.

تجویز دارو براي شخص بيمار

 لازم است فرد به خاطر بيماريش دارو مصرفك ند. دارو در بهبودي 
او می تواند موثر باشد. اغلب لازم استك ه شخص دارويش را به مدت 
طولاني مصرفك ند، شايد براي تمام عمر، حتي اگر رفتار غيرعادي 
نشان ندهد، باز هم لازم باشدك ه داوريش را مصرفك ند. بهورز هم به 
شما توصيه ميك ند از مصرف دارو اطمينان پيداك نيد، چون در غيراين 

صورت، رفتار غيرعادي باز مي گردد.
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 اگر فرد برای کنترل بیماری خود دارو نداشته باشد یا دارو هایش تمام شده باشد بي درنگ او را نزد بهورز 
ببريد.

 اگر بیمار دارو مصرف ميك ند، از مصرف صحيح و به موقع آن مطمئن شويد.
 از بهورز بپرسید که چگونه می توانید به فرد دارو بدهید. او می تواند در 

این مورد به شما کمک کند.
 اگر به دلیلی بیمار دارو هایش را مصرف نمی کند با بهورز مشورت کنید.

 بهورز به خاطرك م كبه فرد بیمار، مايل است در روزهاي معيني او 
را ببيند. شما با آگاهي از تاريخ اين روزها مي توانيد از انجام حتمی این 

ملاقات با بهورز مطمئن شويد.
 در صورتی که دهان و بدن شخص بيمار ناگهان سفت و خش كشود 

و بعضي از قسمت هاي بدنش شروع به لرزش نماید و از حرکت بایستد، می تواند ناشی از مصرف دارو باشد. 
در اين صورت فوراً به بهورز اطلاع دهيد، و با وی مشورتك نيد. اگر حضور فردي  بهورز عملي نيست بيمار را 

به نزد كيترين مركز درمانی برسانيد.

مصرف به موقع دارو درکنترل علائم بیماری و بهبود وضعیت فرد نقش بسزایی دارد.

افراد خانواده چه كمك هايي مي توانند به بيمار بكنند

 خانواده فرد احتمالًا از تغيير رفتار او متعجب و نگران می‌شوند.‌ تمام اعضاي خانواده بايد اين نكته را دركك نندك ه 
تغيير رفتار او فقط به دليل بيماري است و همه آنها مي توانند به بهبودي بيمارك م كبسيار موثري نمايند.

 رفتار غيرعاديك ه فرد بيمار به دليل بيماريش از خود بروز مي دهد گاهي 
خانواده را تحت فشار زيادی قرار مي دهد، حتي برخي خانواده ها به همين 

دليل از هم پاشيده اند.
 بعضي از افراديك ه رفتار غيرعادي دارند، خانواده هايشان را ترك ميك‌نند و 
درك وچه ها سرگردان مي شوند،ي ا اينك ه روستاي خود را تركك رده به جاي 
ديگر مي روند. اين وضعيت موجب تشديد بيماري مي شود زيرا هیچ کس از 

بيمار مراقبت به عمل نمي آورد.
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خانواده ها بايد به فرد بیمار بفهمانندك ه او عضوي از خانواده است. با اينك ار، او خوشحال مي شود و احساس 
ميك ند در جمع ديگران پذيرفته شده است.

 اعضاي خانواده بايد فرد بیمار و رفتار غيرعادي او 
را بپذيرند و مثل هميشه محبت، عشق و علاقه شان 

را به او نشان دهند تا او احساس امنيت نمايد.

 گاهي دشوار استك ه اعضاء خانواده بتوانند فرد را دركك نند. 
در اين صورت صحبت با دوستاني ا اقوام در مورد بيماري، به 

آنانك م كخواهدك رد.
خانواده بايد در صورت امكان از اقوام و دوستانك م كبخواهد.

 شايد فرد نتواند تمام فعاليت هاي پيش از بيماري اش را انجام دهد. 
دهد.ك ارهاي  انجام  تواند  مي  هنوز  را  چهك ارهايي  دريابيدك ه  بايد 
بخصوصي را به همراه هم انجام دهيد و دقتك نيدك ه او چه ميزان از 
آنك ارها را مي تواند انجام دهد بعد اين موضوع را با اعضاي خانواده 
در ميان بگذاريد تا بدانند چگونه او را به انجامك ارهاييك ه قادر به 

انجام آنهاست، تشويقك نند.

 به اعضاء خانواده بگویيد براي بهبود شخص 
بيمار از خود صبر و حوصله نشان دهند.
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 خشمگين شدن و فشار آوردن به تغيير رفتار فردك م كنميك ند. در عوض بايد شما و خانواده سعيك نيد با 
مهرباني او را راهنماييك نيد تا مثل گذشته رفتارك ند. رفتاري مودبانه و عاقلانه داشته باشيد، سعيك نيد او را 

دركك رده و از او حمايتك نيد.

 بهتر  است وقتي بيمارك ار خطایي ميك ند به روي خود نياوريد. 
نبايد با فرد بيمار جر و بحثك رد. جر و بحث با او فايده اي ندارد. 
وقتی اشتباه ميك ند او را سرزنش نکنید، بلكه در عوض با نرمي 

او را از رفتار نامناسبش باز داريد.
مثلًا مي گويدك هكي ي از همسايه ها با او دعوا کرده و تهديدش 
كرده است. بايد به او بگوییدك ه غير از اين همسايه، افراد بسياري 
هستندك ه به او علاقه دارند و مايلند با او دوست باشند. مي توانيد به 

اوي ادآوريك نيدك ه بسياري از همسايه ها با او رفتار خوبي دارند.

 تنبيهك ردن در تغيير دادن رفتار فرد موثر نيست. شما و اعضاي خانواده نبايد فرد را به دليل رفتار غيرعادي‌اش 
تنبيهك نيد.

در مواقعی که ماك سي را دوست نداشته باشيم به روش هاي مختلف او را تنبيه ميك نيم، مثلًا تا مي توانيم 
از ديدن او اجتناب مي ورزيم، با او حرف نمي زنيمي ا خيليك م صحبتك نيم، حرف او را گوش نميك نيم 
يا موضوعات را برايش توضيح نمي دهيم. وقتي همك ه خوشحال نيستيمي ا از وجود ديگران دلخور هستيم 
احساس خود را با حالت صورتمان نشان مي دهيم. تمام اين رفتارها نمايانگر اين موضوع استك ه شخص را 

دوست نداريم و نمي خواهيم در جمع ما باشد.
	مراقب  باشيدك ه به شيوه های اشاره شده در بالا رفتار نکنید. رفتارهایی از این قبیل، بیماری او را تشدید 

می کند. بهتر است در ارتباط با بیمار این رفتار ها را از خود نشان ندهیم.

 هنگاميك ه فرد بیمارك ار خوبي انجام مي دهدي ا به نحو مناسبي رفتار 
ميك ند، احساس رضايت خود را به او ابرازك نيد تا احساسك ندك ه شما 
و خانواده اش او را دوست داريد و در نتيجه راهنمايي هاي شما را خيلي 

راحت تر مي پذيرد.
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 حتي هنگاميك ه فرد بيمار با شما صحبت ميك ند و شما حرف او را 
نمي فهميد، به او توجه کنيد و با او همك لام شويد.

 اگر فرد بيمار نمی تواند درست فكرك ند و تصميمات 
غيرعاقلانه ای مي گيرد، بايد او را در تصميم گيري 
صحيحك مك كنيد. اما مواظب باشيدك ه اينك ار را با 

ملایمت انجام دهيد.

هيجان، خشم  قبيل  از  احساساتي  داشتن   
يا اضطراب زیاد از حد، بيماري او را تشديد 
ميك ند، بنابراين بايد از صحبتك رد با او در 
مورد مسايل حساسي مثل مذهبي ا سياست 

اجتنابك نيد.
 بعد از گذشت مدتي خانواده متوجه مي شوند 
كه چه مواردي بيماری او را شديد   ميك‌ند. 
خانواده فرد بيمار بايد اين موارد را به خوبي 

بشناسد و از آنها دوری نمایند. 

 گاهي اوقاتك ه بيماري حادتر مي شود، رفتار غيرعادي شكل واضح تري به 
خود مي گيرد.

ساكت  و  افسرده  بسيار  و  باشد  تنها  خواهد  مي  فرد  ها  بیماری  برخی  در   
گوشه‌اي مي نشيند و وقتي با او صحبت ميك نيد پاسخ نمي دهد.
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 گاهي اوقات بیمار بسیار بي قراري ميك ند و مدام حرف مي زند.
 ممکن است به شدت بترسد و هيجان زده شود. 

 ممكن است بگويد مي خواهد سر خودش وي ا سايرين بلايي بياورد.

 وقتي رفتار فرد بيمار تا به اين حد شدتي افت، هر چه 
زودتر او را نزد بهورز ببريد.

در طي اين مدت بيشتر مواظب او باشيد تا به خودش وي ا 
به ديگران آسيبي نرساند.

وسایل  و  سموم  ها،  دارو  برنده،  تیز،  اشیای  است  بهتر   
آتش زا را از دسترس او دور کنید. در صورت بدتر شدن 
اوضاع، وسایل برقی را خاموش کنید و سعی کنید خونسرد 
باشید. در مدتی که بیمار حالش بد است، با او بلند صحبت 

نکنید، فریاد نکشید و تا بهتر شدن اوضاع صبور باشید.

خانواده چگونه می توانند به عضو بیمار کمک کنند؟

 در صورت امكان خانواده ی فرد بايد به اوك مك كنند تا بتواند به 
همراه آنانك ارهایی را انجام دهد. لازم است فرد در فعاليت هاي خانه 

سهمي داشته باشد. 
هم  او  به  و  او صحبتك نيد  با  بايد  خانواده  اعضاي  تمام  و  شما   

فرصت دهيدك ه در گفت و گو هاي خانوادگي شركتك ند.
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 خانواده بايد به او اجازه صحبتك ردن بدهند. گاهي احساس بیمار را 
برای خانواده تشریح کنید.

خاطرنشان  او  به  و  دهند  گوش  او  هاي  حرف  به  بايد  خانواده  اعضاي 
سازندك ه او را درك ميك نند. همچنين لازم استك ه در انجامك ارهاي 

معمولي، او راك مك كنند.

 فرد نبايد بيك ار و بدون فعاليت در منزل بنشيند. به جاي 
اينك ار، به همراه او فعاليتي انجام دهيد. او را به فعالیت‌های 
و  باشد  داشته  تحرك  ممکن  حد  در  تا  کنید  تشویق  بدنی 
كارهاي خارج از منزل را انجام دهد. او بهك م كشما نياز 
دارد تا کارهایی را که از دستش بر می آید انجام بدهد. به 
خاطر داشته باشید که فرد بیمار را با فشار و اجبار به کاری 

وادار نکنید. 
 اگر فرد بيمار،ك ارهاي شخصي خودش را انجام نمي دهد، 
دوباره به او یاد بدهیدك ه اينك ار را انجام دهد. از توان یار 
راك ه  فردي  از  مراقبت  آموزش  به  مربوط  محليك تابچه 

غيرعادي دارد، را بخواهيد.

 در مقابل رفتار های دیگران چه کنیم؟

 گاهي برخی از مردم موجب ناراحتي فردي مي شوندك ه رفتار غيرعادي دارد.ك ودكان و حتي بزرگسالان وقتي با او 
حرف مي زنند، مسخره اش ميك نندي ا به او حرف هاي زشت مي زنند، و شايد به سوي او سنگ پرتابك نند. اين رفتار، 

ناشايست است و باعث بدتر شدن بيماريش می شود. چه بسا بترسد و از خانه خارج شود.
اگر اطلاعی از  اين گونه رفتارها داريد، و یا رفتارهای این گونه را مشاهده کردید با اينك ودكاني ا بزرگسالان 
صحبتك نيد. برايشان شرح دهيدك ه رفتار غيرعادي فرد ناشي از كي نوع بيماري است و بر اثر نفرين الهيي ا 
ارواح شيطاني به وجود نيامده است، خداوند او را مجازات نكرده وي ا به دليلك ار بديك ه اين فردي ا كي عضو 
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خانواده ش انجام داده باشد نيست، توضيح دهيدك ه هرك س بايدك مك كند تا زندگي برايك سيك ه رفتار 
غيرعادي دارد راحت تر شود. برايشان شرح دهيدك ه رفتار خشن، بيماري را تشديد ميك ند.

با توان یار محلی در میان بگذارید. به این ترتیب  افراد موثر نباشد، موضوع را  این  با   اگر صحبت کردن 
می توانید همراه با هم به ملاقات مسئولان محلی، روحانیون، معلمان مدارس و کسانی که می توانند به حل 

مشکل کمک کنند بروید.
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 نتیجه
بعد از مطالعه این کتابچه می توانید اطلاعات خود را با پاسخ دادن به پرسش های زیر بیازمایید:

 رفتار غیر عادی چه علت هایی دارد؟
 آیا می توان با صرف دارو به بهبودی آن کمک کرد؟

 برای کمک به فرد دارای رفتار غیر عادی چه می توانید بکنید؟
اکنون کتابچه را بررسی کنید و ببینید آیا پاسخ های شما صحیح است یا نه. اگر هر پاسخی اشتباه است 
دوباره کتابچه را بخوانید سپس به پرسش ها پاسخ بدهید و پاسخ های خود را ارزیابی کنید. اگر در انجام 

این کار مشکلی دارید آن را با توان یار محلی در میان بگذارید.
در زیر پرسش های دیگری آمده است که نشان می دهد شما و اعضای خانواده فرد بیمار تا چه اندازه به 

او کمک می کنید.
آیا کارهای زیر را انجام می دهد؟

 آیا درخانه زندگی می کند؟
 آیا دارو مصرف می کند؟

  آیا در صورت لزوم به ملاقات بهورز می رود؟
 آیا در گفتگو های خانوادگی شرکت می کند؟
 آیا همراه با اعضای خانواده غذا می خورد؟

 آیا  نظافت را رعایت می کند؟
 اگر همه‌ی پاسخ ها »آری« است کار خود را خوب انجام داده اید. در غیر این صورت در مورد آن چه که 

می توانید برای فرد بیمار انجام دهید با توان یار محلی مشورت کنید.
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