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پیشگفتار
کشورهای توسعه یافته توانسته اند بخشی از نیازهای معلولین را در زمینه پزشکی و توان بخشی تأمین نمایند. 
اما به ادعای آنها فراهم کردن فرصت های کافی برای اشتغال و پیوستن معلولین به زندگی اجتماعی و بهره 
یافتگی  توسعه  تمام  با  معلولیت  خصوص  در  منفی  های  نگرش  رفع  و  یکسان  شهروندی  حقوق  از  مندی 
آن کشورها همچنان گریبان گیر معلولین می باشد. با کمی تأمل و نگاهی صادقانه به وضعیت معلولین در 
کشورهای در حال توسعه مشاهده می شود این گروه از کمترین سطح امکانات و خدمات بی بهره هستند و 
تنها در شهرهای بزرگ صنعتی دولت ها توانسته اند خدماتی را در زمینه پزشکی و توان بخشی برای معلولین 
فراهم نمایند. پیرو توصیه سازمان بهداشت جهانی )WHO(، سازمان جهانی کار )ILO( و سازمان آموزشی، 
علمی،فرهنگی ملل متحد )UNESCO( برای توسعه خدمات توان بخشی و افزایش سطح پوشش خدمات 
توان بخشی جهت معلولین، راهبرد توان بخشی مبتنی بر جامعه )CBR( شکل گرفت. توان بخشی مبتنی بر 
جامعه، دولت ها را ملزم می داند تا جوامع را از مسئولیت های خود آگاه ساخته و منابع ضروری را برای انجام 
اصول توان بخشی در اختیار آنها قرار دهند. پس از تصمیم کشورهای عضو سازمان جهانی بهداشت برای 
همگانی نمودن خدمات توان بخشی برای همه و  نظر به اینکه این استراتژی به تمام جوانب زندگی معلولین 
توجه داشته و از نظر اقتصادی نیز با توجه به وسعت خدمات قابل ارائه مقرون به صرفه تر می باشد، بسیاری از 
کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه را برآن داشت تا این رویکرد را در سیستم خدمات توان بخشی کشور 

خود  به عنوان یکی از ارکان توسعه سلامت عمومی جامعه مورد توجه قرار دهند.
در سال 1979 پیش نویس مجموعه آموزشی توان بخشی مبتنی بر جامعه تحت عنوان »آموزش در جامعه 
برای کمک به افراد معلول »تهیه گردید و در سال 1989 به صورت گسترده بررسی و در عملیات میدانی مورد 
آزمایش قرار گرفت. این مجموعه، مطالب لازم در زمینه آموزش فرد معلول، خانواده آنها و جامعه را به منظور 
توانمند سازی و پیوستن معلولین به جامعه بیان می کند. این مجموعه با تلاش همکاران ستاد توان بخشی 
مبتنی بر جامعه سازمان بهزیستی ترجمه و پس از تطابق با فرهنگ محلی و شرایط کشور به چاپ رسید.

در انجام این کار باید از تلاش کلیه کارشناسان ستاد توان بخشی مبتنی بر جامعه و همه افرادی که در این 
زمینه همکاری کرده اند سپاسگزاری نمود. در پایان از خداوند متعال آرزومندم تا حاصل این تلاش ها منجر به 

افزایش امید به زندگی و ارتقاء سطح کیفیت زندگی مردم گرامی کشور شود.
									                  کاظم نظم ده       

معاون امور توان بخشی 
سازمان بهزیستی کشور

  



راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول

6

راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول



راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول

7

مقدمه

معلوليت چيست؟

 مشاهده كرده ايد كه برخي از افراد جامعه با سایر مردم 
افراد  برخي  كه  ديده‌ايد  مثال  برای  دارند.  تفاوت‌هايي 
مشکل بينايي دارند. بعضي ديگر در شنوايي يا گويايي يا 
يادگيري مشکل دارند يا نمي توانند مثل ديگران راه بروند. 
گروهي رفتارشان غيرعادي است، صرع دارند يا در دستها 
ناميده  معلوليت  مشکلات،  اين  ندارند.  حس  پاهايشان   و 

مي شود.	 

 در هر جامعه افرادي معلول هستند. گفته مي شود از هر صد نفر هفت نفر معلول اند. متوجه خواهيد شد كه 
بعضي از افراد معلول مثل ساير افراد جامعه زندگي مي كنند. همچنين متوجه خواهيد شد كه عده اي به دليل 

معلوليت‌شان در انجام فعاليت هايي كه اعضاي خانواده و جامعه انجام مي دهند، مشکلاتی دارند.

فعالیت‌هایی كه افراد بايد بتوانند انجام دهند

 فعاليت هايي كه هر شخص بايد انجام دهد به سن، جنس، فرهنگ و محيط اجتماعي او بستگي دارد. 
 اگر به خانواده و جامعه خود بنگريد مي بينيد كه فعاليت هاي زير معمول ترين كارهايي است که افراد باید 

انجام دهند. 
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				 بيان افكار، نيازها و احساسات                     خوردن و نوشيدن    
				 خواندن و نوشتن                     شستشو و حمام كردن

					 مشاركت در فعاليت هاي خانوادگي     مسواك زدن
					 انجام كارهاي خانه     توالت رفتن

					 تشيكل خانواده     لباس پوشيدن
					 شير دادن به نوزاد     شانه زدن

				 شركت در فعاليت هاي اجتماعي    حركت كردن در منزل
  		 				 كسب درآمد    حركت كردن در روستا

					 استفاده از پول	      بازي كردن
					 استفاده از وسايل نقلیه	     مدرسه رفتن

 فهميدن حرف ديگران	

 اگر فردي معلوليتي دارد كه نمي تواند اين فعاليت ها را انجام دهد بايد به او آموزش داد.
بسياري از افراد معلول مي توانند با آموزش، تمام يا قسمتي از فعاليتهاي فوق را ياد بگيرند.

 افراد معلول اغلب مشكلاتي دارند كه مانع انجام برخي از فعاليت هاي بالا 
مي شود يا احتمالًا بعضي كارها را به شكل ديگري انجام مي دهند. به همين 

دليل مردم به چشم ديگر يا با نظر تحقير به آن ها مي نگرند.

 متاسفانه بسياري از مردم با افراد معلول رفتار خوبي نداشته اند. درست 
است كه معلوليت مانع از انجام برخي از فعاليت ها مي شود. اما اكثر افراد 
را كه  فعاليت هایي  از  بسياري  آموزش لازم  از  توانند پس  نيز مي  معلول 
ديگران انجام مي دهند، هر چند با اندكي تفاوت يا آهسته تر از ديگران، 

انجام دهند.
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رفتار غيرمنصفانه مانع انجام بسياري از فعاليت هايي شده است كه افراد معلول مي توانند انجام دهند. معمولًا 
اند  نتوانسته  افراد معلول  افراد معلول نمي دهند. به همين دليل  اعضاي جامعه فرصت مشابه ديگران را به 

فعاليت هايي را كه به آن ها نياز دارند، ياد بگيرند.	

 درك اين موضوع كه آموزش براي بهبود وضعيت افراد معلول 
است، اهميت دارد اين كتابچه راهنما نحوة انجام اين آموزش را 

شرح مي دهد.	 

آموزش افراد معلول

روش استفاده از کتابچه 

 اين كتابچه راهنما بخشي از مجموعه آموزشي "آموزش در جامعه برای افراد معلول" است.
را  كتابچه  اين  شود.  مي  بيان  جامعه  و  خانواده  توسط  معلول  افراد  آموزش  نحوه‌ي  آموزشي  مجموعه   در 

مي‌توانيد براي آموزش و توانبخشي افراد معلول به كار ببرید.
 مجموعه‌ي آموزشي حاوي مطالبي در مورد كساني است كه معلوليت هاي زير را دارند.

رفتار غيرعادي 				   مشکل بينايي
صرع 			  مشکل شنوايي و گويايي

مشکل يادگيري 				   مشکل حركتي
بي‌حسي در دست ها يا پاها

 مطالب "مجموعه آموزشي" به شكل كتابچه هاي راهنما و كتابچه هاي آموزشي تهيه شده است.
 در كتابچه هاي راهنما براي شما، آموزگاران مدرسه، افراد معلول و ساير اعضاء جامعه شرح داده مي شود كه 

چگونه فعاليت هاي توانبخشي را انجام دهيد.
 كتابچه هاي آموزشي حاوي مطالب زير است:

 اطلاعات درباره معلوليت ها و كارهايي كه مي توان در مورد آن ها انجام داد:
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ياد دهند چگونه  به كسي كه معلوليت دارد،  بتوانند  تا  اعضاء خانواده  به  براي كمك  آموزش  راهنمایي و   
فعاليت هاي زير را انجام دهد.

تغذيه از شير مادر )براي نوزادان( 						     خوردن و نوشيدن
مدرسه رفتن 		 شستو، حمام كردن، مسواك كردن دندان ها و استفاده از توالت

بازي ها )براي كودكان( 				   حرف زدن و ايجاد ارتباط با ديگران
اشتغال و انجام كارهاي خانه )براي بزرگترها( 			  بلند شدن از حالت خوابيده به نشسته يا ايستاده
مشاركت در فعاليت هاي خانوادگي و اجتماعي 						     تحرك در منزل و روستا

 توصيه و راهنمایي براي ساختن وسايل كمكي و ابزار ساده مورد نياز براي توانبخشي
 توصيه و راهنمایي براي جلوگيري از شدت پيدا كردن معلوليت

 مجموعه آموزشي به صورت كتابچه هاي جداگانه تهيه شده است و شما مي توانيد هر راهنما يا كتابچه 
آموزشي را به فردي كه به آن نياز دارد بدهيد. اين فرد مي تواند راهنما يا كتابچه آموزشي را تا هر وقت كه 

لازم باشد نزد خود نگهدارد.
كي نسخه كامل از مجموعه آموزشي را نزد خود نگهداريد، چون براي پاسخگويي به سوالاتي كه در ضمن 

انجام برنامه مطرح مي شود، گاهي بايد به آن مراجعه كنيد.

مجموعه آموزشي چگونه نوشته شده است

 كتابچه هاي آموزشي به نحوي نوشته شده است كه خود فرد معلول يا كيي از نزدكيان او بتوانند روش 
استفاده از آن را ياد بگيرند. اين فرد مربي ناميده مي شود. 

 به كتابچه های آموزشي نگاه كنيد تا ببينيد نحوه نوشتن يا تنظيم هر كي از كتابچه ها چگونه است.
شروع  است،  كتابچه  هدف  از  تعريفی  که  چيست؟"  راهنما  كتابچه  اين  از  منظور   " سوال  با  كتابچه  هر   
 مي شود. سپس اطلاعات و راهنمايي هاي مربوط به آموزش افراد معلول كي به كي به دنبال آن شرح داده 

مي شود.
 بخش "نتيجه" بعد از اطلاعات آموزشي و راهنمايي ها مي آيد كه مربي به منظور ارزيابي ميزان موفقيت در 

آموزش آن را تكميل مي كند.
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 اگر مربي در كارش موفق نشده باشد. چگونگي راهنمایي توان یار محلي به مربي شرح داده شده است.

ترتيب خواندن كتابچه ها

 اگر ابتدا اين كتابچه را بخوانيد، بقيه كتابچه ها را بهتر مي فهميد، خواندن بقيه ي مجموعه را با خواندن 
كتابچه هاي آموزشي شروع كنيد.

كتابچه ها را به ترتيب زير بخوانيد: 
1-درباره فردي كه مشکل بينايي دارد: كتابچه هاي آموزشي شماره 1، 2، 3

2-درباره فردي كه مشکل شنوايي يا گويايي دارد: كتابچه هاي آموزشي شماره 4، 5، 6، 7
3-درباره فردي كه مشکل حركتي دارد: كتابچه هاي آموزشي شماره 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16

4-درباره فردي كه دست يا پايش بي حس است: كتابچه هاي آموزشي شماره 17، 18
5-درباره فردي كه رفتار غيرعادي دارد: كتابچه هاي آموزشي شماره 19، 20

6-درباره فردي كه صرع دارد: كتابچه آموزشي شماره 21
7-درباره فردي كه مشکل يادگيري دارد: كتابچه هاي آموزشي شماره 22، 23، 24

8-كتابچه هاي آموزشي ديگر در مورد تمام معلوليت ها مورد استفاده قرار مي گيرند:
			          كتابچه آموزشي شماره 25  تغذيه با شير مادر
		           كتابچه آموزشي شماره 26 بازي كردن )براي كودكان(
مدرسه رفتن كودكان و سوادآموزي بزرگسالان	 كتابچه آموزشي شماره 27
			           كتابچه آموزشي شماره 28  فعاليت‌هاي خانگي
			           كتابچه آموزشي شماره 29  فعاليت هاي اجتماعي

					            كتابچه آموزشي شماره 30    اشتغال 
 بعد سه كتابچه زير را بخوانيد:

راهنماي تشيكل شورای توانبخشي
راهنماي معلمان مدرسه

راهنماي افراد معلول
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برنامه  كي  توانيد  مي  بخوانيد،  را  حاضر  راهنماي  نيز  و  راهنماها  و  ها  كتابچه  اين  مطالب  كه  هنگامي   
توانبخشي مبتني بر جامعه را اجرا نمایید.

نمونه هايي از فعاليت هاي توانبخشي مبتني بر جامعه

 اكنون به چند نمونه از فعاليت هاي برنامه هاي توانبخشي مبتني بر جامعه توجه كنيم:
به اتفاق آقاي عارف عضو شوراي توانبخشي و معتمد محل، خانم صادقي توان یار روستا و دكتر سيف پزشك 

منطقه از دو فرد معلول كه در كيي از روستاها زندگي مي كنند، ديدار كرديم.
 آشنايي با ماجراهاي زندگي اين دو نفر نشان مي دهد چگونه نگرش نادرست خانواده و جامعه مي تواند افراد 

معلول را از تقويت توانايي هاي خود باز دارد.
 علاوه بر آن اين ماجراها نشان مي دهد كه نوع نگرش خانواده و جامعه را مي توان تغيير داد. اگر افراد 
 معلول آموزش ببينند و فرصت هايي نظير ديگران به آنان نيز داده شود، زندگي آنان و خانواده هايشان بهتر و 

بانشاط تر مي شود.
 و سرانجام همه متوجه مي شوند كه چرا فرد معلول بايد آموزش ببيند.

ديدار از مريم

در ابتدا آقاي عارف عضو شوراي توانبخشي و معتمد محل ما را با مريم 
كه 17 ساله بود آشنا كرد. او روي جعبه اي نشسته بود كه بالشي روي 
آن قرار داشت. روي زمين پيش رويش كي چرخ خياطي بود كه با آن 
توانست،  را خيلي خوب نمي  پاهايش  روپوش مدرسه مي دوخت. مريم 
حركت دهد. دكتر سيف شرح داد كه مريم وقتي در بچگي به فلج اطفال 
مبتلا مي شود، پدر و مادرش فكر مي كنند كه او نمي تواند به مدرسه 
برود و كسي هم به آن ها كمك نمي كند كه فكري به حال مريم كنند. 
بنابراين مريم بدون آن كه كاري بكند، بزرگ شده بود و قبل از شروع 

برنامه حتي در تمام مدت روز نيز روي تختي در كنار اتاق دراز مي كشيد. خانواده اش هميشه فكر می کردند 
او حتي نمي تواند خودش را بشويد يا كارهاي شخصي اش را انجام دهد.
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چهار سال قبل آقاي عارف و دكتر سيف كه به دنبال اين موضوع بودند كه چه کمکی مي توان براي افراد 
معلول انجام داد، توسط خانم صادقي )توان یار( از برنامه جديد آموزش افراد معلول در جامعه باخبر شدند. كي 
نسخه از كتابچه اي كه نحوة شروع كي برنامه آموزشي را توضیح می داد را گرفتند. بعد آقاي عارف با ساير 
اعضاي شوراي روستایي جلسه اي تشيكل داده  و در مورد كاري كه آنها و دكتر سيف مي توانستند انجام 

دهند، صحبت كرد.
مريم اولين فرد معلولي بود كه آموزش را با او شروع كردند. خانم صادقي كيي از توان یاران، كه براي فعاليت 
در برنامه ي توانبخشي مبتني بر جامعه آموزش ديده بود با مادر مريم صحبت كرد و برنامه را شرح داد. مادر 
مريم با آموزش دخترش موافقت كرد. او و خانواده اش اولين كتابچه آموزشي را كه خانم صادقي به آن ها داد 
و مربوط به معلوليت مريم بود خواندند. دفعه بعد خانم صادقي نحوه استفاده از كتابچة بعدي را به آن ها ياد 
داد. در كتابچه تعريف شده بود كه چگونه فرد معلول مي تواند بدون كمك ديگران نظافت شخصي را رعايت 

كند و لباس بپوشد.

بنابراين  بایستد.  حتي  يا  و  برود  راه  نمي‌توانست  مريم  موقع  آن   در 
كتابچه اي به مادر و برادرش داده شد كه طرز ساختن كي چهارچرخه را 
نشان مي داد. برادر مريم نزد نجار روستا رفت و اين كار را از او خواست. 
چرخ دستي در منزل بود و خانم صادقي آن را به ما نشان داد. با كمك 
اين چرخ مريم مي توانست از خانه بيرون برود و مردم را ببيند. در ابتدا 
مريم و ديگران خجالت ميك‌شيدند حتي با هم حرف بزنند، اما بعداً كه 

 مريم بيشتر با مادرش به خريد رفت، طولي نكشيد كه در جمعه بازار تخم مرغ مي‌فروخت، با ديگران حرف 
مي‌زد و مثل آن ها خريد و فروش ميك‌رد.

سپس خانم صادقي با آموزگار نهضت سوادآموزي روستا تماس گرفت و "كتابچه‌ي راهنماي" آموزگاران مدرسه 
را به او داد تا بخواند. آن وقت مريم به كلاس هاي شبانه نهضت سوادآموزي بزرگسالان رفت و توانست 

شمردن و خواندن و نوشتن را ياد بگيرد و دوستان زیادی در كلاس پيدا كرد.
مريم خيلي دوست داشت كه بتواند سر پا بايستد و راه برود. كار سختی بود، زيرا پاهايش بسيار لاغر و ضعيف 
كه  كرد  درخواست  ديگري  آموزشي  هاي  مجموعه  مادرش  بنابراين  كند.  تلاش  خواست  مي  او  اما  بودند. 
تمرينات پاها و طرز ساختن آتل و چوب زير بغل را شرح مي داد. مادر مريم مدتي طولاني، بيش از كيسال، 

دخترش را آموزش داد تا بتواند راه برود.
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در حالي كه در اين باره صحبت مي كرديم، مريم با چوب زيربغل وارد منزل شد )حتي 
راه رفتن با چوب زيربغل و آتل برايش مشكل بود( لكين فاصله تا چرخ خياطي را به 

تنهايي طي كرد.
مريم مطالبي درباره شغلش بيان كرد و گفت كه هميشه دوست داشته از خودش درآمد 
داشته باشد. خانم صادقي در ابتدا فهرست كارهاي مناسب براي افراد معلول را نشان 
داده بود كه آن را مطالعه و درباره آن با خانواده اش صحبت کند. مريم می خواست 
كارهاي زيادي را انجام بدهد، ولي انجام تمام آن ها امكان نداشت. بنابراين خياطي را 
انتخاب كرده بود. خانواده مريم او را نزد كيي از اقوامشان كه در روستاي مجاور خياطي 
مي كرد فرستادند. وي شش ماه در آنجا ماند و مثل كي شاگرد، نزد آن خياط آموزش 

ديد. تا خياطي را ياد گرفت.
اما كي مشكل وجود داشت. مريم و خانواده اش براي خريدن چرخ خياطي پول نداشتند. از اين رو خانم صادقي 
با آقاي عارف صحبت كرد تا مريم بتواند از صندوق قرض الحسنه روستا وام بگيرد. مريم وام را گرفت و چرخ 
خياطي و مقداري مواد اوليه خريد و شروع به دوختن پيراهن و روپوش كرد. باز پرداخت پول چرخ دو سال طول 

كشيده بود، اما حالا ديگر چرخ مال خودش بود. 
مريم احساس خود را در مورد برنامه براي ما بيان كرد. او مي گفت كه در ابتدا از برنامه خوشش نمي آمد و 
بايد او را به زور از اتاق بيرون مي كشيدند تا خانم صادقي را ببيند، چون از وضع خود خجالت مي كشيد، قبلًا 
هميشه كثيف بود چون اصلًا نظافت را رعايت نمي كرد. هميشه مادرش بود كه اين كارها را برايش انجام مي 
داد. اما مادرش وقت خيلي كمي داشت. مريم مي گفت: وقتي چهارچرخه درست شد و با آن بيرون آمد، زياد 

خجالت مي كشيد، حتي جرات نگاه كردن به چشم مردم غريبه را نداشت.
وقتي مريم برنامه آموزشي را شروع كرده بود باورش نمي شد، چيزي عوض بشود. اما بعد از مدت كوتاهي كه 
تفاوت ها را ديد، خيلي علاقمند شد كه ياد بگيرد. مريم از درآمدي كه اكنون بدست مي آورد خيلي راضي بود. 
درآمدش بيش از آن بود كه خودش را اداره كند. كارش هم خيلي زياد بود طوري كه سفارش هاي جديد، دو 

هفته در نوبت مي ماند. 
بعد مريم در مورد گروهي كه عضو آن بود با ما حرف زد. چند نفر از افراد معلول روستا تصميم گرفته بودند كه 

با هم كي گروه محلي براي حل مشكلات خود تشيكل دهند. 
مريم هم عضو اين گروه شده بود. هر هفته جلسه اي در مورد آن چه مي شد در روستا براي افراد معلول 
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انجام داد، تشيكل مي شد، آقاي عارف هم به جلسه هاي 
اين گروه دعوت مي شد. افراد معلول به شركت در تمام 
تحولات  و  تغييرات  و  شدند  مي  تشويق  روستا  مراسم 
 زيادي را در روستا تقاضا مي كردند كه همه انجام شده بود. 
و  كلوخ  و  سنگ  و  بود  شده  پر  ها  جاده  دست‌اندازهاي 
شود.  تر  آسان  رفتن  راه  تا  بود،  شده  جمع  سنگ‌ها  قلوه 
و  بود  شده  داير  سواد ‎آموزي  نهضت  ديگر  كلاس  كي 

بزرگسالان معلول به اين كلاس مي رفتند. مريم خيلي خوشحال بود كه عضو گروه شده است. 
سپس با مادر مريم صحبت كرديم. او گفت بار اول كه خانم صادقي به ديدن آن ها آمده بود و از مشكل شان 
پرسيده بود، وي برايش توضيح داد كه مريم براي نظافت و لباس پوشيدن به كمك احتياج دارد، چون او هيچ 
وقت از جايش تكان نمي خورد و در طول روز، كاري انجام نمي داد و خانواده اش نمي دانستند با او چكار كنند 

و تصور مي كردند كه خدا آن ها را غضب كرده و مريم معلول شده است.
خانم صادقي پرسيده بود خانواده مريم چه آرزويي دارند. مادر مريم گفته بود كه آرزويشان اين است كه معلوليت 
دخترشان درمان شود. خانم صادقي با مهرباني پاسخ داده بود كه اين كار به سادگي امكان پذير نيست، اما 
امكان اين هست كه مريم با آموزش، مستقل‌تر شود. بعد هم سوال كرده بود آيا خانواده حاضر است به مريم 

كمك كند يا نه، كه البته جواب آن‌ها مثبت بود.
دفعه بعد كه خانم صادقي نزد خانواده آمد كي كتابچه آموزشي آورد و به خانواده نشان داد چطور بايد كارها را 
انجام دهند. همين كه كتابچه اول تمام شد كتابچه بعدي را به آنان داد. مادر و برادر مريم مدت سه سال به 
او آموزش دادند. حالا مريم مي تواند تقريباً هر كاري را كه ضروري است انجام دهد، مي تواند حتي كمي راه 
برود، بدون كمك ديگران لباس مي پوشد، نظافت شخصي‌اش را انجام مي دهد و درآمد دارد. گاه گاهي به 

ديدن خانم صادقي مي رود. بستگان مريم به وجود او افتخار مي كنند.
روي تپة پشت منزل آن ها دو مرد كار مي كردند و داشتند خانه اي مي ساختند. مادر مريم به ما گفت برويم و آن جا را 

ببينيم. گفت: "اين خانه ي مريم است. چون مريم ماه آينده ازدواج مي كند و با اين كار همه را خوشحال مي كند."

ديدار از علي

سپس از خانواده ي ديگري ديدن كرديم. در آنجا با پسر 20 ساله اي به نام علي آشنا شديم كه عضو گروه 
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محلي بود و در گل خانه اي از صيفي جات مشغول كار بود. علاوه بر علي 5 نفر از معلولان روستا نيز مشغول 
كار بودند. علي به ما توضيح داد كه با چند نفر از دوستان معلول خود تصميم گرفتند كه كي اشتغال گروهي 
ايجاد كنند. اين گروه توانسته بود با كمك آقاي عارف و خانم صادقي آموزش هاي لازم در زمينه راه اندازي 
كار گروهي را دريافت كند و در حال حاضر 10 نفر از افراد معلول روستا در اين اشتغال گروهي مشاركت داشتند. 

علي توضيح داد كه چند نفر از اعضاي گروه براي بازاريابي و فروش محصولات خود به شهر رفته اند.

همه چيز رو به راه بود. ابتدا متوجه نشديم كه او نابينا است، زيرا 
نشانه هاي اندكي از اين نقص را در او مشاهده مي كرديم. 

كودكان  با  موقع  آن  تا  بود.  نابينا شده  سالگي  در چهار  علي 
ديگر بازي مي كرد. ولي بعد از نابينا شدن نتوانست به مدرسه 
نشست.  مي  منزل  در  جلوي  او هميشه  ماند.  منزل  در  برود، 
روزي تصميم به فرار گرفت. ولي نتوانست چندان از خانه دور 

شود. سه سال قبل بود كه خانم صادقي به منزلشان آمد و با والدين علي صحبت كرد. كي كتابچه آموزشي 
به مادرش داد و بعد برادر علي، مربي او شد. كتابچه ديگري نيز به برادر علي داد كه در آن روش آموزش علي 
را براي گردش در منزل و روستا نشان مي داد. بعد برادر علي به او ياد داد چطور از عصا و چوب دستي راهنما 

استفاده كند. بعد علي ياد گرفت چطور راه خودش را پيدا كند، اما ديگر نخواست از خانه فرار كند.   

بعد خانم صادقي با علي و خانواده اش در مورد شغل هاي گوناگوني كه از عهده علي بر مي آمد، صحبت كرد 
و فهرستي از اين نوع شغل ها به آن ها داد. آن ها با هم صحبت كردند و نتيجه گرفتند كه علي مي تواند 

سبزي كاري كند. آن موقع خانواده سبزي كاري نمي كرد. بنابراين پدر 
به شهر رفت و چند نوع بذر سبزي خريد. علي با كمك پدرش بذرها را 
كاشت و توانست سبزيجات فراواني عمل بياورد، سبزيجاتي را هم كه 

براي خانواده زياد بود در بازار مي فروختند.

علي بسيار راضي بود زيرا مي توانست در تامين معاش خانواده به پدرش 
كمك كند. مردم روستا هم كه مي ديدند علي كار و تلاش مي كند به 
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او احترام مي گذاشتند. علي دوستان تازه اي پيدا كرده است،  برادر كيي از دوستان او در گروه محلي به علي 
كمك مي كند تا با سواد شود و حالا ديگر مي تواند مانند ديگران كارهاي بسياري را چه در منزل و چه در 

روستا انجام دهد. 

چه كساني در برنامه توانبخشي نقش دارند

 افراد زير بايد در برنامه توانبخشي جامعه خود نقش داشته باشند:
3- اعضاء جامعه 				   1- افراد معلول

4- شما كه توان یار محلی هستيد. 			  2- خانواده ي آن ها

 وظايف افراد فوق عبارتند از:	

1- افراد معلول

 اگر فرد معلول نياز به آموزش داشته باشد كارهاي زير را انجام مي دهد:

همكاري با مربي در خانواده، با  اعضاء خانواده و جامعه براي پياده كردن برنامه آموزشي تا بعد از مدتي بتواند 
به تنهایي آموزش ها را انجام دهد:

حق تصميم گيري براي خود قایل باشد.
عضو فعال و مسووليت پذير خانواده باشد.
عضو فعال و مسووليت پذير روستا باشد.

از فرصت هاي برابر با ساير اعضاء جامعه مانند آموزش و پرورش 
و اشتغال استفاده كند.

 در صورتي كه وي نيازي به آموزش ندارد، به كساني كه به آموزش نياز دارند و در انجام برنامه توان بخشي 
مبتني بر جامعه كمك كند.
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2- خانواده فرد معلول

انجام  را  زير  كارهاي  معلول  فرد  خانواده  آموزشي،  برنامه  با  همزمان   
مي‌دهد:

كمك به آموزش فرد معلول تا وي بتواند توانایي هاي خود را بيشتر كند.
كمك به او در انجام كارهايي كه به تنهایي نمي تواند انجام دهد.

برابر  عنوان كي عضو  به  امور  در  معلول  فرد  به  گيري  تصميم  دادن حق 
خانواده.

تشويق او تا فردي فعال و مسئولیت پذير در خانواده باشد.
دادن مزاياي كي عضو خانواده به او. 

كمك به فرد معلول و جامعه تا با كيديگر آشنا شوند و كيديگر را بپذيرند.

3- جامعه محلي

 در هر روستا افرادي هستند كه به كار توان بخشي علاقمند هستند. با برگزاري كي نشست عمومی مي توان 
اين افراد را دعوت به همكاري كرد تا كارهاي زير را انجام دهند:

از  خاطر  اطمينان  و  معلول  افراد  توان‌بخشي  برنامه  در  مشاركت 
پيشرفت آن ها.

در  افراد  ساير  همچون  معلول  افراد  كه  آن  از  خاطر   اطمينان 
فعاليت‌هاي روستا مشاركت دارند.

اطمينان خاطر از آن كه افراد معلول از فرصت هاي برابر با ديگران 
برخوردار باشند.

شركت در برنامه هاي آموزشي مربوط به پيشگيري از معلوليت ها.
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4 – توان يار محلي

 توان يار محلي برنامه توان بخشي را در جامعه ي محلي تسهيل و هدايت مي كند. وظايف توان یاران محلی 
در برنامه توان بخشي مبتني بر جامعه به شرح زير است:

مشاركت دادن جامعه در برنامه هاي آموزشي افراد معلول.

بازديد خانه به خانه براي شناسايي تمام افراد معلول.

تصميم گيري در مورد اين كه كدام كي از افراد معلول 
نياز به آموزش دارند.

انتخاب كتابچه هاي آموزشي مناسب براي هر فرد معلولي 
كه نياز به آموزش دارد.

انتخاب و آموزش كي عضو خانواده يا جامعه به عنوان 
مربي، براي آموزش فرد معلول در خانواده.



راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول

20

راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول

تا  معلول  فرد  و  مربی  برای  انگیزه  وایجاد  راهنمايي  و  کمک 
آموزش را شروع کرده و تا آخر ادامه دهند. در صورت نیاز، توان 
وابزاري كه ساخته مي شود،  به وسايل كمكي ساده  یارمحلی 

نظارت می کند. 

براي  سوادآموزي  نهضت  و  مدارس  آموزگاران  همكاري  جلب 
هاي  كلاس  و  مدارس  در  معلول  افراد  آموزش   های  برنامه 

نهضت سوادآموزي محلي.
كاريابي براي افراد معلول بزرگسال كه به درآمد نياز دارند.

ارزيابي پيشرفت هر فرد معلول در برنامه.

به  ارایه  ماهانه جهت  هاي  گزارش  تهيه  و  ها  پرونده  بايگاني 
تسهيل گر سطح مياني.

ارجاع افرادي كه به ساير خدمات نياز دارند به توان یار.
برنامه توان بخشي در جامعه را ادامه دهید. 

چگونگي انجام وظايف توان بخشي توسط توان یاران محلی

درگير كردن جامعه محلي

خود  جامعه ي  به  است.  بخشي  توان  برنامه  نهايي  مسوول  جامعه   
براي برنامه ريزي، اجرا و ارزيابي برنامه كمك كنيد تا به كمك یکدیگر 

موفق شويد.
 شايد كي شوراي محلي در جامعه شما باشد كه مسوول پي گيري 
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خدمات براي افراد معلول است، يا توان به عهده گرفتن اين مسئولیت را دارد. در اين صورت شايد شورا شما 
را براي شروع برنامه توان بخشي در جامعه خود انتخاب كرده باشد و يا انتخاب كند.

با آنها  ممكن است ادارات يا سازمانهای دولتي و غيردولتي در روستا نماينده اي داشته باشند كه مي توان 
هماهنگ شد و از امكانات آنها استفاده نمود.

اگر شورا اين كار را به عهدة شما نگذاشته و هيچ برنامه توان بخشي در جامعه شما اجرا نمي شود. تشيكل 
جلسه ويژه اين شورا را براي بحث در مورد آغاز برنامه توان بخشي درخواست كنيد. چنان چه چنين شورايي 
وجود ندارد لزوم تشيكل آن را به اعضاء شوراي اسلامي پيشنهاد دهید. اين شورا در برابر جامعه مسوول اداره 

برنامه توان بخشي خواهد بود.عضویت افراد معلول در این شورا اهمیت دارد.

و  نحوة مشارکت جامعه   " عنوان  است تحت  توانبخشي، شامل بخشي  راهنماي تشيكل شورای  كتابچه   
از جامعه  به عنوان عضوي  اين بخش شرح داده شده است كه چگونه شما  در  توانبخشي"   انتخاب شورای 

مي توانيد جامعه را در برنامه توانبخشي دخالت دهيد.

 اين قسمت را به دقت بخوانيد و به راهنمایي هايي كه به منظور كمك به راه اندازي و پشتيباني از برنامه 
توان بخشي افراد معلول داده شده، عمل كنيد.

شناسایي افراد معلول و محل زندگي آن ها

 از كي كي خانوارهاي منطقه خود بازديد و تمام افراد معلول را شناسایي كرده و معلوليت آنها را مشخص 
كنيد.

 ابتدا اگر كساني از اعضاي جامعه خود را مي شناسيد كه معلول هستند، از دوستان و همسايگان بپرسيد آن‌ها 
كجا زندگي مي كنند و برنامه را با آموزش آن ها شروع كنيد، كمي بعد با انجام بازديد منزل به منزل، ساير 

افراد معلول ديگر را شناسایي كنيد.                                    
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 گاهي مواقع نيز مي توان فهرست اسامي افراد معلول را در خانه بهداشت يا دفتر شوراي محلي پيدا كرد. اگر 
چنين فهرستي وجود دارد از آن براي شناسايي افراد معلول استفاده كنيد. 

چگونه مي توان ترتيب بازديد از تمام خانوارهاي جامعه را داد

1- به نقشه اي از جامعه خود نياز داريد. لازم است كار را با نقشه اي از روستا آغاز كنيد. شايد بتوان نقشه اي 
در دفتر شوراي محلي پيدا كرد. در غير اين صورت خودتان نقشه اي بكشيد. نمونه اي از نقشه را در تصوير 

مشاهده مي كنيد:

 در نقشه شما بايد جاده ها، راه ها، مزارع، چشمه هاي آب، بازارها وساختمان هاي مهم جامعه نشان داده 
شود. در صورتي كه اين اماكن در نقشه نباشد، آنها را مشخص كنيد.

 كي خانوار شامل تمام افرادي است كه باهم در كي خانه، محل يا حياط زندگي مي كنند و غذايشان از كي 
آشپزخانه تامين مي شود.

با كي نقطه، محل هر خانوار جامعه را نشان دهيد. اسامي خانوارها را به طور واضح علامت گذاري كنيد. به 
هيچ  وجه نبايد خانواده اي فراموش شود. تعداد تمام خانوارها را مشخص كنيد.
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2- اكنون بايد فهرستي از اسامي سرپرست خانوارها تهيه كنيد. شايد 
چنين فهرستي در دفتر شوراي روستایي يا اداره بهداشت باشد، كه 

دراين صورت بايد كامل باشد.
 اگر چنين فهرستي نبود، خودتان آن را تهيه كنيد. با افرادي كه در 
قسمت هاي مختلف جامعه شما زندگي مي كنند تماس بگيريد و با 

كمك آن ها فهرستي از تمام خانوارها تهيه كنيد.

نام صاحب خانه  شماره خانه 	

نام  را در فهرست خود وارد كنيد و  را در هر جا مشخص و شماره گذاري كرديد آن شماره  وقتي خانوارها 
سرپرست خانواده را در جلوي شماره بنويسيد.

3- اكنون شما و يا كيي از اعضاي شوراي محلي بايد به خانواده ها اطلاع دهيد كه مي خواهيد با آنان ديداري 
داشته باشيد تا در مورد برنامه توان بخشي افراد معلول با آن ها صحبت كنيد.

4- ساعتي را با سرپرست هر خانواده قرار بگذاريد كه بتوانيد 
تمام اعضاي خانواده را ببينيد. 

شايد بنابر برخي آداب و رسوم روستاها نتوانيد تمام اعضاي 
خانواده، مثلًا جنس مخالف خودتان را ملاقات كنيد. اگر اين 
طور است، بايد دستياري از جنس مخالف داشته باشيد تا او بتواند 

عضوي را كه شما نمي توانيد ملاقات كنيد، ببيند.
5- براي ديدار با هر خانوار، زمان معيني را از قبل تعيين كنيد.

هنگام ديدار از يك خانوار چه بايد كرد

 براي خانواده شرح دهيد كه درصدد آشنا شدن با افراد معلول جامعه هستيد تا ببينيد آيا آن ها به توانبخشي 
نياز دارند يا نه.

 بگوييد كه جامعه انجام اين كار را از شما خواسته است زيرا قرار است كي برنامه توان بخشي براي افراد 
معلول ترتيب داده شود. شرح دهيد چگونه توان بخشي به افراد معلول كمك مي كند.
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 از سرپرست خانواده سوال كنيد كه آيا مي شود درباره تعداد اعضاي خانواده و فرد معلول پرسش هايي مطرح 
كرد يا خير.

در صورت موافقت او، سوالات را بپرسيد و بررسي ها و ارزيابي هاي لازم براي تكميل فرم شماره كي ويژه 
هر خانوار را انجام دهيد.

هنگام تكميل فرم شماره كي از اطلاعات به دست آمده استفاده كنيد و راهنمایي هاي اين كتابچه راهنما را 
به كار ببنديد.

طرز پركردن فرم شماره كي در اين كتابچه شرح داده شده است.
 اطمينان حاصل كنيد كه همة اعضاي خانواده را ديده ايد.

افراد معلول موافق  يا صحبت درباره  تعداد اعضاي خانواده  با سوال در مورد   گاهي سرپرست خانواده اي 
نيست. در اين صورت لازم است در مورد مزايايي كه توان بخشي در اختيار معلول مي گذارد براي خانواده 
بيشتر صحبت كنيد. اين موضوعات را با سرپرست خانواده در ميان بگذاريد. ببينيد به چه دليل نمي خواهد 
درباره افراد معلول سوال يا صحبتي بشود. با دليل او را راضي كنيد با شما صحبت كند و اطلاعاتي راكه لازم 
داريد ارائه دهد. ممكن است مطرح كردن پيشرفت هاي ساير افراد معلول از طريق توان بخشي نيز به موضوع 
كمك كند. در صورت امكان ترتيب ديدار سرپرست خانواده را با خانواده هايي كه اعضاء معلول آنها در برنامه 

توان بخشي شركت كرده اند را بدهيد.
اگر در بازديد اول موفق به كسب اطلاعات لازم نشديد، ترتيب بازديد ديگري را بدهيد تا بيشتر صحبت كنيد.

كمك  آنان  از  و  كنيد  صحبت  خود  جامعه  بخشي  توان  شورای  با  مورد  اين  در  نشديد،  موفق  هم  باز  اگر 
بخواهيد. 

 هميشه نمي توان عضو معلول خانواده را به راحتي ملاقات كرد. 

در گذشته افراد معلول حقوق برابر با افراد خانواده يا اجتماع 
نداشتند، به همين دلیل برخي خانواده ها مايل نبودند كه 
مردم بدانند كه كيي از نزدكيان آنان معلول است. بعضي 
يا  و  نبايد  معلول  افراد  براي  كنند كه   خانواده ها فكر مي 
معلول  كه  كنند  مي  تصور  يا  داد،  انجام  كاري  توان  نمي 
اين  است.  الهي  يكفر  نوعي  بزرگسالان  يا  كودكان  شدن 
قبيل خانواده ها گاهي ترجيح مي دهند كه فرد معلول را از 
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چشم ديگران پنهان كنند. در چنين مواردي براي جلب اطمينان خانواده لازم است قبل از هر سوالي در مورد 
معلوليت كاملًا دقت كنيد.

برخي مردم تصور مي كنند كه معلوليت مسري است. مثلًا فكر ميك‌نند كه اگر فرد نابينايي را لمس كنند آنها 
هم نابينا مي شوند. اگر به چنين اشخاصی برخورديد به آنها توضيح دهيد كه اين موضوع حقيقت ندارد و هيچ 

معلوليتي از فردي به فرد ديگر سرايت نمي كند.
 در برخي جامعه ها معلوليت ها نام هاي ديگري دارند. 

هنگام صحبت با كي خانواده، اسم معمول آن معلوليت را به كار ببريد. نوع معلوليت و آنچه را كه به سبب آن 
براي فرد معلول پيش مي آيد، شرح دهيد، تا خانواده با معلوليتي كه درباره اش حرف مي زنيد، آشنا شود.

 تنها پرسيدن براي كسب اطلاعات كامل در مورد كي شخص كافي 
نيست. فرد مورد نظرتان را به دقت بررسي كنيد و بررسي و آزمايش 

ها یی كه در اين راهنما شرح داده شده است را انجام دهيد.
دقت كنيد كه هر كي از افراد خانواده چگونه حرف مي زنند، چگونه 
گوش مي دهند، چگونه نگاه مي كنند، چگونه حركت و رفتار مي كنند، 
ببينيد آيا جاي زخم يا سوختگي دارند يا نه. همچنين دقت كنيد چگونه 
با كيديگر رفتار مي كنند. ببينيد آيا ظاهر سالم و تميز دارند يا نه. اين 

نشانه ها به شناسایي افراد معلول كمك مي كند.

 فراموش نكنيد كه ممكن است در كي خانوار بيش از كي نفر معلول وجود داشته باشد. يا اين كه فرد معلول 
بيش از كي نوع معلوليت داشته باشد. اطمينان حاصل كنيد كه تمام اعضاي هر خانواده را ملاقات كرده ايد و 

نوع معلوليت يا معلوليت هاي عضو معلول را شناسایي كرده ايد.

 شايد ديدار با تمام اعضاي خانواده در اولين بازديد امكان پذير نباشد، شايد چند نفرشان در منزل نباشند، 
شايد در جاي دوري كار مي كنند يا به شهر يا بازار رفته باشند. در اين صورت بايد دوباره برگرديد تا همه را 

از نزدكي ببينيد.
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 همواره به خاطر داشته باشيد كه بايد تمام افراد خانواده را به دقت مورد توجه قرار دهيد، در مواقع ضروري 
آن ها را ارزيابي كنند.

نحوه شناسایي معلوليت هاي متفاوت

كساني كه مشکل بينایي دارند
 كتابچه آموزشي شماره كي حاوي اطلاعاتي در مورد مشكلات فردي است كه چنين معلوليتي دارد. اگر لازم 

است اين كتابچه را دوباره بخوانيد.
 از سرپرست خانواده و اعضای خانوده سوالات زير را بپرسيد. پاسخ هاي آنان روشن مي كند كه آيا كسي از 

اعضاي خانواده مشكل بينايي دارد يا نه.
آيا در خانواده فردي هست كه به خوبي ديگران نمي بيند؟
آيا در خانواده كسي هست كه در تاركيي خوب نمي بيند؟

آيا در خانواده كسی هست كه نمي تواند اشياي خيلي دور مثل درختان، پرندگان و غيره را ببيند؟
آيا در خانواده كسي هست كه نمي تواند اشياي خيلي نزدكي را، مثلًا دانه اي را در كف دست ببيند؟

آيا در خانواده كسي هست كه حالت چشمانش با چشمان ساير مردم خيلي فرق دارد؟

 چنان چه پاسخ اين سوالات برايتان مشخص شد احتمالًا فرد 
يا افرادي در خانواده مشكل بينایي دارند، با آن شخص صحبت 

كنيد و او را مورد بررسي دقيق قرار دهيد.
چنان چه هنوز هم اطمينان نداريد كسي واقعاً مشكل بينايي دارد 

يا نه، بررسي هاي زير را انجام دهيد.

بررسي كودكان 3 ماهه تا سه ساله
 بگذاريد كودك روي زانوي مادر بنشيند. كي شمع روشن را در فاصله 30 الي 
50 سانتي متري در برابر كودك نگاه داريد. شمع را به اين سو و آن سو و بالا 

و پايين حركت دهيد.
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 آيا وقتي شمع را حركت مي دهيد چشمان كودك آن را دنبال 
مي كند؟

اگر پاسخ "مثبت" است كودك مي بيند. 

 چنان چه چشمان كودك شمع را دنبال نمي كند، آزمايش را سه بار انجام دهيد. وقتي مطمئن شديد كه چشم 
ها به دنبال شمع حركت نمي كند. پس اين كودك مشكل بينايي دارد.

بررسي كودكان 3 سال به بالا و بزرگسالان

  در فاصله 3 متري در برابر فرد بايستيد. سه انگشت كيي از دستهايتان 
را بالا نگاه داريد. به شخص بگویيد انگشتان خود را برابر هر چند انگشتي 

كه شما بالا نگاه داشته ايد، بالا ببرد.

 اگر سه انگشت خود را بالا نگاه داشت، پس او مي تواند ببيند. 

 اگر سه انگشت خود را بالا نمي برد با دو انگشت آزمايش را تكرار كنيد و بعد با چهارانگشت. چنان چه 
شخص، به هيچ كي از اين آزمايش ها پاسخ درست نمي دهد، پس او مشكل بينايي دارد.

نكات ديگري كه بايد به آن دقت كنيد.
 اگر فردي مشكل بينايي دارد در چشمان او كي به كي نگاه كنيد و به 

دنبال موارد زير باشيد:
چشم هايي كه به نظر قرمز هستند يا آبريزش دارند، سايه كدري روي 

قسمت رنگي چشم وجود دارد. 
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 اگر فردي هر كي از علایم را داشت، او را به بهورز معرفي كنيد.

كساني كه مشکل شنوايي و گويايي دارند

 كتابچه آموزشي شماره 4 حاوي اطلاعات در مورد مشكلات فردي است كه چنين معلوليتي دارد. اگر لازم 
است اين كتابچه را دوباره بخوانيد.

 از سرپرست و اعضاي خانواده سوالات زير را بپرسيد، پاسخ هاي آن ها روشن مي كند كه آيا كسي از اعضاي 
خانواده مشكل شنوایي يا گويايي دارد يا نه.

آيا در خانواده نوزادي هست كه هيچ صدایي از دهان او شنيده نمي شود؟
آيا در خانواده كسي هست كه چيزهایي را كه ديگران مي شنوند، خوب نمي شنود؟
آيا در خانوده كسي هست كه آن چه را ديگران به او مي گويند، خوب نمي فهمد؟

آيا در خانواده كسي هست كه نمي تواند، حرف بزند؟
آيا در خانواده كسي هست كه ديگران نمي توانند معني حرف هايش را بفهمند؟

 چنان چه از پاسخ اين سوالات معلوم شود كه فردي در خانواده مشکل شنوايي يا گويايي دارد، با آن فرد 
صحبت كنيد. از او كار ساده اي بخواهيد، مثلًا بگوييد، كي ليوان آب بياورد. شايد بهتر باشد فردي در خانواده 

از او اين كار را بخواهد. ببينيد مي تواند بشنود و بفهمد چه كاري از او خواسته شده است.
 اگر هنوز مطمئن نيستيد كه شخص مورد نظر مشکل شنوايي يا گويايي دارد، آزمايش هاي زير را انجام 

دهيد.
بررسي نوزادان زير شش ماه

 آزمايش زير را با نوزادان زير شش ماه انجام دهيد، آزمايش را در 
محلي انجام دهيد كه بي سر و صدا و آرام باشد.

 نوزاد را به پشت بخوابانيد، بالاي سر نوزاد طوري بنشيند كه نتواند 
شما را ببيند.

با صداي بلند كف بزنيد
آيا نوزاد تعجب مي كند؟چشمهايش را به هم مي زند؟

 چنان چه پاسخ مثبت باشد، پس كودك مي شنود.
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 چنان چه پاسخ منفي است نوزاد كمبود شنوايي دارد. سه 
بار آزمایش را تكرار كنيد تا از نتيجه مطمئن شويد. بين هر 

بار آزمايش كمي صبر كنيد.
اگر به نظر نمي آید كه نوزاد بشنود، براي اطمينان خاطر 
كي روز ديگر آزمايش را تكرار كنيد. به خانواده نوزاد بگوييد 
مراقب باشند و ببينند آيا نوزاد صداي صحبت اطرافيان يا 

سر و صداي بلند را مي شنود يا نه؟

بررسي كودكان شش ماهه تا سه ساله
 آزمايش زير را با تمام كودكان بين شش ماه تا سه سال در هر خانواده انجام دهيد.

 با انداختن چند شن ريزه درون كي قوطي حلبي يا ني، جغجغه اي درست كنيد به طوري كه وقتي جغجغه 
را تكان مي دهيد صدا بدهد.

 بگوييد مادر بنشيند و كودك را روي زانوهايش بنشاند. از كي 
عضو خانواده بخواهيد رو به روي كودك بنشيند و توجه او را جلب 

كند و با ملايمت با او حرف بزند.
 با فاصله دو قدم دورتر از كودك بایستید، به طوري كه كودك 

نتواند شما را ببيند، جغجغه را تكان دهيد. 
كودك به هيچ وجه نبايد حركت دست شما را ببيند. آيا كودك 

سرش را به طرف جغجغه بر مي گرداند.
 چنان چه پاسخ مثبت باشد، پس كودك مي تواند بشنود.

 چنان چه پاسخ منفي است جغجغه را در فواصل متفاوت و در 
جهت هاي مختلف از كودك نگاه داريد و آزمايش را سه بار تكرار 
كنيد تا از نتيجه مطمئن شويد. جغجغه را بالا و پشت سر كودك 

تكان ندهيد.

 آزمايش را در طرف ديگر كودك تكرار كنيد.
 روز ديگر آزمايش را تكرار كنيد تا از نتيجه مطمئن شويد.
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اگر باز هم كودك سرش را به طرف جغجغه برنمي گرداند، معلوم مي شود كه احتمالًا كمبود شنوايي دارد.

بررسي كودكان بالاتر از سه سال و بزرگسالان

 از شخص بخواهيد كه روي زمين يا روي چهار پايه بنشيند. 

 چنان چه كلمات و پاسخ هاي شخص مثل ساير افراد همسن و سالش نيست، احتمالًا مشکل گويايي دارد، 
شايد علاوه بر آن، كمبود شنوايي نيز داشته باشد.

جهت روشن شدن موضوع، بررسي زير را انجام دهيد:

ارزيابي شنوايي
 بگوييد شخص روي زمين بنشيند. در فاصله سه متري رو به روي او بنشينيد.

چند رقم مثل چهار – كي – هشت را بگوييد و از او بخواهيد آن ها را 
تكرار كند. يا بگوييد به همان تعداد انگشتان خود را بالا ببرد.

سپس دهان خود را با دست ها پنهان كنيد و كي عدد كمتر از ده بگویيد. 
با همان صدایي حرف بزنيد كه در آن فاصله با افرادي كه مي شنوند، 

صحبت مي كنيد.

افراد همسن و  پاسخ هاي شخص مثل ساير  و   چنان چه كلمات 
سالش باشد، پس مشکل شنوايي يا گويايي ندارد.

به كيي از اعضاي خانواده بگوييد اشيایي مثل قاشق، ليوان، توپ 
و گل را به او نشان دهد و نام آنها را بپرسد.

همچنين مي توانيد از بزرگسالان بخواهيد كه به سوالات ساده اي 
پاسخ دهند.

گفته هاي آن ها را با آن چه ساير كودكان يا بزرگسالان همسن 
و سال آن ها مي گويند و نيز طرز گفتار آن ها را مقايسه كنيد. 
اين كار در فهم اين مطلب كه آيا شخص كمبود شنوايي و مشکل 

گويايي دارد يا نه، كمك مي كند.
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از او بخواهيد آن شماره را تكرار كند. بعد عدد ديگري كمتر از ده بگویيد و  از او بخواهيد آن را تكرار كند. 
 دوباره اين كار را با دو عدد ديگر و هر بار كي مرتبه انجام دهيد. اگر اين كار را درست انجام دهد، معلوم 

مي شود كه كمبود شنوایي ندارد.

به  يا  كند  تكرار  درست  تواند  نمی  گویيد  مي  كه  را  چه  آن  اگر   
درستي انگشتانش را بالا نمي برد، بلندتر صحبت كنيد.

 حالا اگر آنچه را كه مي گوييد درست تكرار مي كند يا به درستي 
كمبود  حدودي  تا  كه  شود  مي  معلوم  برد،  مي  بالا  را  انگشتانش 

شنوايي دارد.

 اگر فرد باز هم نمي تواند آنچه را كه مي گوييد بگويد يا نمي تواند انگشتانش را بالا ببرد، احتمالًا مشکل 
شنوايي و گويايي دارد.

كساني كه گوششان ترشح دارد

 از سرپرست و اعضاي خانواده بپرسيد آيا كسي در خانواده در كي يا هر دو 
گوش ترشح دارد يا نه. در صورت لزوم و براي اطمينان بيشتر داخل گوش 

هاي همه را نگاه كنيد.
آيا در زمينة  اگر فردي در كي يا هر دو گوش ترشح دارد بررسي كنيد كه 

شنوايي يا گويايي هم مشكلي دارد يا نه. 
از شخص و اعضاي خانواده سوال كنيد كه آيا به خاطر اين ترشح به بهورز 

مراجعه  كرده است؟
در صورتي كه به بهورز مراجعه نکرده، او را به بهورز ارجاع دهيد.

كساني كه مشكلات حركتي دارند
 كتابچه آموزشي شماره 8 حاوي اطلاعاتي در مورد مشكلات فردي است كه چنين معلوليتي دارد. اگر لازم 

است كتابچه را دوباره بخوانيد.
 از سرپرست و ساير اعضاء خانواده سوالات زير را بپرسيد. پاسخ هاي آن ها روشن مي كند كه آيا كسي در 
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خانواده مشكل حركتي دارد يا خير؟
آيا شخصي در خانواده هست كه در حركت دادن قسمتي از بدن خود، دست ها، پاها، تنه و گردن مشكل داشته 

باشد؟
آيا كسي در خانواده هست كه عضلات دست ها، پاها، تنها و گردنش ضعيف باشد؟

آيا شخصي در خانواده هست كه در پشت و كمر، پاها، پشت گردن درد زيادي حس كند؟
 چنان چه از پاسخ به اين سوالات معلوم شود كه فردي در خانواده احتمالًا مشکل حركتي دارد. با او صحبت 

كنيد. او را بررسي و آزمايش كنيد تا مطمئن شويد پاسخ سوالات بالا صحيح است يا نه.
چنان چه هنوز مطمئن نيستيد كه آن شخص مشکل حركتي دارد يا نه آزمايشهاي زير را انجام دهيد.

بررسي كساني كه مشکل حركتي دارند

 به شخص مورد نظر بگوييد حركت هاي زير را انجام دهد:
 به او بگوييد دست ها را بالاي سر ببرد، سپس دست‌ها 

را به پشت سر حركت دهد.

 شیئي كوچك مثل فنجان يا نعلبكي را در برابر او قرار دهيد 
و از او بخواهيد آن را بردارد.

 شيئي كوچك را روي زمين بگذاريد و به شخص بگویيد 
روي دو زانو بنشيند يا خم شود و آن را بردارد.

 به شخص بگویيد ده متر راه برود. سپس بخواهيد صد متر 
آيا مي تواند در كوچه هاي  راه برود. همچنين سوال كنيد 

روستا نيز راه برود يا نه.
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 اگر شخصي تمام اين حركت ها را انجام دهد مشکل حركتي ندارد. اگر نتواند یک یا چند حرکت را انجام 
دهد، مشکل حرکتی دارد.

 اگر فرد بتواند تمام اين حركت ها را بخوبي انجام دهد و در هنگام انجام آن ها هيچ دردي حس نكند معلوم 
مي شود كه هيچ مشکل حركتي ندارد.

  اگر نتواند كيي از فعاليت ها يا بيشتر آن ها را انجام دهد يا در موقع انجام آن ها احساس درد كند، پس 
مشکل حركتي دارد. كسي كه مشکل حركتي دارد، ممكن است خيلي كند كار كند.

كساني كه در دست ها يا پاهايشان حس ندارند

 كتابچه آموزشي شماره 17 درباره مشكلات فردي است كه چنين معلوليتي دارد. اگر لازم است دفترچه را 
دوباره بخوانيد.

 از سرپرست و ساير اعضاي خانواده، سوالات زير را بپرسيد. از پاسخ آنان مي فهميد كه آيا كسي در خانواده 
در ناحيه دست يا پا بي حسي دارد يا نه؟ 

آيا كسي در خانواده هست كه حس دست ها يا پاها يا هر دو را از دست داده است؟
آيا كسي در خانواده است كه اغلب دست هايش را زخمي مي كند يا مي سوزاند؟

 چنان چه از پاسخ اين سوالات بفهميد كه فردي در خانواده حس دستها يا 
پاهاي خود را از دست داده، با او حرف بزنيد و او را بررسي و آزمايش كنيد.

‎آزمايش هاي زير را انجام دهيد تا مطمئن شويد فرد چنين معلوليتي دارد يا نه.

آزمايش كسي كه حس خود را در دست ها و يا پاها از دست داده است

 ابتدا دست هاي شخص را بررسي كنيد.
 كي تكه ني، كاغذ، پارچه، برگ يا مداد برداريد.

به شخص بگوييد كه مي خواهيد قسمتي از پوست دستش را مثلًا با ني لمس كنيد.
بگویيد چشم هايش را ببندد.
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 نقطه اي را روي دست هاي فرد لمس كنيد، سپس بخواهيد با انگشتش 
محلي را كه حس مي كند با ني تماس دارد، نشان دهد.

چنان چه شخص به محل صحيح اشاره كند، مي فهميد كه در آن قسمت 
دست، حس دارد.

چنان چه شخص به محل صحيح اشاره نمي كند، اين كار را تكرار كنيد. اگر بعد از سه مرتبه فرد نتواند به 
محل صحيح اشاره كند مي فهميد كه در آن قسمت از دست هايش حس ندارد.

 بدين طريق قسمت های  مختلف دست هاي او را براي تشخيص بي حسي آزمايش كنيد.
 سپس پاهاي او را به همان ترتيب آزمايش كنيد. 

 وقتي مشخص شد كه فردي در قسمتي از دست، يا پاهايش حس ندارد به ترتيب زير عمل كنيد. از او و 
ساير اعضاء خانواده سوال كنيد آيا او به خاطر معلوليتش به بهورز مراجعه كرده است يا نه، و آيا در حال حاضر 

دارو مصرف مي كند يا خير؟
چنان چه به بهورز مراجعه نكرده است يا دارو نمي خورد، او را به بهورز معرفي كنيد.

 تمام خانواده را به همين ترتيب آزمايش كنيد.

كساني كه رفتار غيرعادي دارند

 كتابچه آموزشي شماره 19 حاوي اطلاعاتي در مورد مشكلات كساني است كه چنين معلوليتي دارند.
اين معلوليت اكثراً در بزرگسالان ديده مي شود. آن ها مثل ساير كودكان بزرگ شده اند و بعدها رفتارشان تغيير 

كرده است و ممكن است در كودكي به مدرسه رفته باشند.
 از سرپرست و ساير اعضاء خانواده سوالات زير را بپرسيد:
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آيا در خانواده كسي هست كه رفتار غيرعادي دارد. پاسخ آنها به شما خواهد 
گفت که آیاکسی دیگر در خانواده رفتار غیر عادی از خود نشان می دهد. 

رفتار  غيرعادي  كه  کرده  تغییر  قدر  آن  كه  هست  كسي  خانواده  در   آيا 
مي كند؟

آيا آن شخص اصلًا با كسي صحبت نمي كند؟ 
آيا بيش از آن چه كه عادت داشته است، حرف مي زند؟

آيا بي دليل هيجان زده يا عصباني مي شود يا ديگران را مي ترساند؟
كه  بيند  مي  چيزهايي  و  شنوند  نمي  ديگران  كه  شنود  مي  آيا صداهايي 

ديگران نمي بينند؟
آيا نظافت را رعايت مي كند و لباس مناسب مي پوشد؟ آيا به شكل غيرعادي 

و عجيبي حرف مي زند و راه مي رود؟

 چنان چه از پاسخ اين سوالات معلوم مي شود كه فرد يا افرادي در خانواده ممكن است رفتار غيرعادي داشته 
باشند، با آن شخص صحبت كنيد، او را بررسي و آزمايش كنيد تا مطمئن شويد كه پاسخ به سوالات صحيح 

است و فرد اين معلوليت را دارد يا ندارد.
 هنگامي كه تشخيص دادید شخص رفتار غيرعادي دارد، بپرسيد كه آيا به خاطر معلوليتش به بهورز مراجعه 

کرده است؟ یا دارو مصرف می کند؟
چنان چه نزد بهورز نرفته يا اين كه دارو نمي خورد، از او بخواهيد به بهورز  مراجعه كند.

كساني كه صرع دارند
 كتابچه آموزشي شماره 21 اطلاعاتي در مورد فردي است كه صرع دارد، یا رفتار شبیه صرع دارد . اگر لازم 

است كتابچه را دوباره بخوانيد.

 از سرپرست و اعضاي خانواده سوال كنيد كه آيا كسي در خانواده 
صرع دارد. آن چه را كه موقع صرع ممكن است اتفاق بيفتد با حوصله 

شرح دهيد، تا حدي كه خانواده بفهمند كه این ناتوانی چيست.
كساني كه صرع دارند اغلب وقتي تشنج مي كنند و مي افتند، ممكن 
است آسيب ببينند يا خود را بسوزانند. اگر مي بينيد فردي در خانواده 
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جاي زخم هاي بسيار ناشي از سوختگي دارد، سوال كنيد آيا صرع دارد .
 اگر متوجه شديد فردي صرع دارد، از او و خانواده اش بپرسيد كه آيا به خاطر صرع به بهورز مراجعه کرده 

است ؟همچنين بپرسيد آيا داروي صرع به همراه دارد يا خير.
چنان چه نزد بهورز نرفته يا دارو ندارد، از او بخواهيد حتماً به بهورز مراجعه كند.

كساني كه مشکل يادگيري دارند
 كتابچه آموزشي شماره 22 حاوي اطلاعاتي در مورد مشكلات فردي است كه مشکل يادگيري دارد. اگر 

لازم است كتابچه را دوباره بخوانيد.

 فردي كه مشکل يادگيري دارد شايد از ساير افراد متفاوت باشد. فرد ممکن است 
کامل رشد نکرده باشد و یا سر کوچک داشته باشد. چشمان ريز و كج و دور از هم 
و بيني پهن داشته باشد، احتمالًا دهانش كوچك و زبانش بزرگ است و به اين علت 
دهانش باز و زبانش بيرون است، داراي انگشتان كوچك و پس سر او پهن تر از حد 

معمول است.
 فردي كه مشکل يادگيري دارد در مقايسه با افراد همسن و سالش ديرتر مي فهمد و كارها را كندتر انجام 

مي‌دهد ممكن است وي از بدو تولد يا در كودكي اين معلوليت را پيدا كرده باشد.

 از سرپرست و اعضاي خانواده سوالات زير را بپرسيد. از پاسخ هاي آن ها مي فهميد كه آيا كسي در خانواده 
مشکل يادگيري دارد يا نه؟

آيا كودكي در خانواده هست كه نمي تواند كارهايي را كه ساير كودكان همسن و سالش انجام مي دهند ياد 
بگيرد؟

آيا كودكي در خانواده هست كه در مقايسه با ساير كودكان در ياد گرفتن كارهايي 
از قبيل نشستن، ايستادن، راه رفتن، حرف زدن،خوردن و لباس پوشيدن كند است؟ 

آيا كودكي در خانواده هست كه انجام اين كارها را اصلًا ياد نگرفته باشد؟

آيا فردي در خانواده هست كه در مقايسه با افراد همسن و سالش ظاهراً كم 
هوش و يا كند باشد؟

آيا فرد بزرگسالي در خانواده هست كه كارهاي بزرگسالان ديگر را انجام نمي دهد؟
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 اگر از پاسخ سوالات متوجه شديد كه فردي در خانواده مشکل يادگيري دارد، با او حرف بزنيد و با بررسي و 
آزمايش دقيق، او را با ساير افراد همسن و سالش مقايسه كنيد.

را  شما  منظور  سادگي  به  او  كه  شويد  متوجه  است  ممكن  حركتي  و  شنوايي  بينايي،  ارزيابي  انجام   موقع 
نمي‌فهمد و وقتي از او مي خواهيد حركت كند، حركت هايش كند است.

 اگر او همان كارهاي افراد همسن و سالش را انجام مي دهد، پس هيچ مشكلي ندارد.
 اگر كندتر از ساير افراد همسن و سالش است يا نمي تواند كارهاي آن ها را انجام دهد، ممكن است مشکل 

يادگيري داشته باشد.

كساني كه معلوليت هاي ديگري دارند

با كساني رو به رو شويد كه معلوليت هاي آن ها در "مجموعه  از خانواده ها ممكن است  بازديد   هنگام 
آموزشي" مطرح نشده است.

در زير به چند نمونه ي ديگر از اين معلوليت ها توجه كنيد:
معلوليت هاي ناشي از مشكلات تنفسي، دردهاي سينه 

و بيماري هاي قلبي.
معلوليت هاي ناشي از سوتغذيه، و نوشيدن مشروبات الكلي 

و کنترل ادرار و مدفوع.
معلوليت هاي ناشي از داروهاي مخدر، تغيير شكل لب ها و دهان، 

سوختگي و بيماري هاي پوستي.
 در صورتي كه به كساني با اين معلوليت ها يا انواع ديگري كه در اين جا ذكر نشده برخورديد، نام آنها را در 

فهرست "ساير معلوليت ها" در فرم شماره كي وارد كنيد.

كساني كه بيش از يك نوع معلوليت دارند

 برخي از افراد بيش از كي نوع معلوليت دارند. مثلًا كودكي كه مشکل يادگيري دارد ممكن است مشکل 
حركتي يا گويايي هم داشته باشد، يا كودكي علاوه بر صرع ممكن است مشکل يادگيري و شنوايي يا گويايي 
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هم داشته باشد. فرد بزرگسالي كه دست يا پايش بي حس است چه بسا كه مشكل حركتي هم دارد.

تمام معلوليت هاي فرد را در فرم شماره كي وارد كنيد.

چگونه مي توان با استفاده از فرم شماره يك گزارش تهيه كرد

تاریخ شناسائی معلول:    /     / 		 نام روستا: 			  نام بخش/دهستان:

نام پدر: 						     نام و نام خانوادگی معلول:

تاریخ تولد:      /       / 							      جنس: مرد      زن

کد ملی: 			  وضعیت تاهل: مجرد      متاهل      مطلقه     بیوه

تاریخ مهاجرت یا فوت:       /    / 			  وضعیت معلول: ساکن محل      مهاجرت     فوت

وضعیت تحصیلی: بیسواد     ابتدائی     راهنمائی     دبیرستان     مدرک عالی

وضعیت شغلی: بیکار    خانه دار    کارگر     کارمند      دامدار     کشاورز    صنعتگر    خدماتی    کاسب    محصل

وضعیت بیمه: روستائی      تامین اجتماعی      خدمات درمانی       سایر بیمه‌ها

آیا معلول دیگری در خانواده وجود دارد؟  بلی      خیر

فرم شماره 1 –  توان یار محلی ثبت اطلاعات و تعیین نوع معلولیت فرد معلول

معلولیت غالب 			  مدت معلولیت 			  نوع معلولیت ردیف	

		 بینایی 	1

		 شنوایی و گویایی 	2

		 جسمی حرکتی 	3

		 کم توانی ذهنی 	4

		 اختلالات روانی مزمن 	5

صرع	 	6

 تذکر: انتخاب دو یا چند مورد از 6 معلولیت فوق و ثبت مدت معلولیت هر مورد به منزله معلولیت ترکیبی است.           
تاریخ و  امضا 						     نام و نام خانوادگی توان یار محلی 
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دستورالعمل فرم شماره 1- )ويژه توان یار محلی(

فرم ثبت اطلاعات و تعيين نوع معلوليت

 ابتدا لازم است موارد زير توسط توان یار تكميل گردد :
نام بخش / دهستان كه دهياري و خانه بهداشت زير مجموعه آن است.

نام روستايي كه فرد معلول را تحت پوشش قرار داده است.
 همچنين نام و نام خانوادگي معلول، نام پدر، جنسيت، تاريخ تولد بر حسب روز، ماه، سال، وضعيت تأهل، 
كد ملي، وضعيت تحصيلي، وضعيت شغلي و وضعيت بيمه به منظور ثبت در پرونده فرد معلول توسط توان یار 

در فرم شماره كي يادداشت مي شود.
 اگر فرد در حال حاضر در روستا زندگي مي كند در قسمت وضعيت پرونده گزينه ساكن محل را انتخاب 
ميك‌نيم، اگر در آينده فرد معلول مهاجرت و يا فوت نمايد، دوباره قسمت مهاجرت يا فوت را علامت ضربدر 

زده و در جلوي آن تاريخ مهاجرت يا فوت را مي نويسيم.
 اگر فرد معلول ديگري در خانواده وجود دارد علاوه بر اينكه براي وي پرونده جداگانه تكميل مي شود، به 

اين سئوال نيز با علامت ضربدر پاسخ مي دهيم.
پس از تكميل موارد فوق نوع معلوليت فرد معلول بر اساس ارزيابي هاي موجود در كتابچه راهنماي كاركنان 
محلي و طبق آموزش هاي ارائه شده، تعيين مي گردد و در مقابل معلوليت تعيين شده، زمان وقوع معلوليت 

ثبت مي گردد. )مثلًا 10سال(
نوع  را مشخص مي كنيم و  باشد مدت معلوليت هركدام  يا چند معلوليت  داراي 2   در صورتي كه فردي 
معلوليتي كه محدوديت بيشتري براي فرد معلول ايجاد نموده است در ستون " معلوليت غالب " علامت گذاشته 

مي شود. 
به عنوان مثال : 

معلولیت غالب 			  مدت معلولیت 				   نوع معلولیت ردیف	
*     	 		 از بدو تولد 				   کم توانی ذهني 	4

دو سال	 					    صرع 	6
       

 چنانچه فرد معلولي را شناسايي كرديد از فرم شماره 2 اين كتابچه راهنما استفاده كنيد. با استفاده از فرم 
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شماره 2 جزیيات آنچه را كه فرد مي تواند يا نمي تواند انجام دهد شرح دهيد تا مشخص شود كه آيا نياز به 
آموزش دارد يا نه.

وقتي به كسي برمي خوريد كه معلول نيست، بلكه بيمار است، او را به مركز بهداشت ارجاع دهيد.

چگونه مي توان فهميد كه فرد معلول به آموزش نياز دارد

 گام بعدي پس از شناسايي فرد معلول تشخيص اين موضوع است كه آيا وي به آموزش نياز دارد يا خير؟ 
پاسخ هاي فرم شماره 2 اين كتابچه نشان مي دهد كه آيا فرد نياز به آموزش دارد يا خير، در مرحله بعد همين 

فرم را براي ارزشيابي پيشرفت فرد معلولي كه آموزش مي بيند به كار ببريد.
 براي هر كس كي نمونه از فرم شماره 2 تكميل كنيد  

 برای انجام ارزیابی صحیح از فرد بخواهید، فعالیت های هر سئوا ل را انجام دهد. فرد را زیر نظر بگیرید 
ودرخانه مقابل عبارت " به تنهايی " تاریخ بگذاريد. 

 در صورتی که سئوال) به شیر مادر، شغل ، مدرسه ( اختصاص ندارد، آن را حذف کنید.
 اگر مشکلی در مورد پر کردن فرم دارید،از توان یار کمک بگیرید.

 گاهی اوقات ممکن است فردی را پیدا کنید که قبلا در خانه آموزش دیده است، اگر این طور است سعی 
ارزیابی کنید.اگر آموزش موفق به نظر  از طریق آموزش به دست آورده است را   کنید پیشرفت هایی را که 

می رسد، ادامه بدهید.گاهی اوقات برای تشویق فرد و خانواده اش به منزل او بروید. 
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نوع معلولیت: 							      نام و نام خانوادگی معلول:
تاریخ تنظیم پس از 6 ماه: 		 تاریخ تنظیم پس از3 ماه: 			  تاریخ تنظیم اولیه:

		 سطح فعالیت معیار سنی 						     عملکرد/فعالیت
به تنهائی   باکمک یا گاهی   اصلا 									       

			  		 بالای 2 سال 1. خودش غذا می خورد؟) شامل خوردن و آشامیدن (
			  بالای 2 سال 				   2. لباس می پوشد و در می آورد؟
			  بالای 2 سال 3. نظافت شخصی را رعایت می کند؟ ) شستشو، استحمام، مسواک (	
			  بالای 4 سال 				   4. از توالت استفاده می کند؟
			  بالای 6 ماه 						     5. می نشیند؟
			  بالای 1 سال 						     6. می ایستد؟
			  بین 1 تا 1/5 سال 						     7. راه می رود؟

		 بالای 4 سال 			  8. در خانه حرکت می کند؟ )سینه خیز، راه
رفتن با استفاده از وسایل کمکی(

بالای 4 سال	 				   9. بیرون خانه حرکت می کند؟
به راحتی	        با دشواری	  اصلا 				   مخصوص معلولان با مشکل شنوایی و گویایی

		 بالای 2 سال 10. آیا قادر است برای بیان منظور خود ازعلایم و اشارات استفاده کند؟	
			  بالای 2 سال 			  11. آیا علایم و اشارات دیگران را می فهمد؟
			  بالای 2 سال 					    12. لب خوانی می کند؟
			  بالای 2 سال 					    13. صحبت می کند؟

							    بلی	           گاهی	  اصلا      فعالیت های اجتماعی
			  بالای 1 سال 			  14. آیا دستورات ساده را اجرا می کند؟

		 فقط زیر 10 سال 15. آیا کودک مثل سایر کودکان هم سن و سال خود بازی می کند؟	
			  بالای 2 سال 		 16. در فعالیت های خانوادگی شرکت می کند؟
			  بالای 6 سال 			  17. در فعالیت های اجتماعی شرکت می کند؟
			  بالای 7 سال 					    18. آیا به مدرسه می رود؟
			  بالای 6 سال 		 19. کارهای روزمره و خانه داری را انجام می دهد؟

بالای 18 سال 					    20. شغل یا درآمدی دارد؟

فرم شماره 2 –  توان یار 
ارزیابی توانایی ها و میزان پیشرفت فرد معلول  

تذکر: خانه های خالی جدول را با تاریخ تکمیل نمائید                     نام و نام خانوادگی توان یار محلی   
تاریخ و امضا 
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دستورالعمل فرم شماره 2 – )ويژه توان یار محلی( 

ارزيابي میزان توانايي ها و ارزشیابی ميزان پيشرفت فرد معلول	                          

 لازم است قبل از تكميل سئوالات داخل كادر نام و نام خانوادگي فرد معلول و نوع معلوليت ثبت گردد و در 
قسمت تاريخ تنظيم اوليه، تاريخ همان روز نوشته شود.

توان یار بايد توجه داشته باشد كه افراد معلول، داراي كم تواني يا ناتواني در انجام برخي فعاليت هاي شخصي 
يا اجتماعي مي باشند. بنابراين لازم است كه با آموزش و اقدامات توانبخشي به تدريج اين مشكلات رفع گردد. 

هدف از تكميل سئوالات اين فرم ارزيابي توانايي فرد معلول در هنگام شروع اقدامات توانبخشي است.
 در مقابل هر سئوال سه عنوان جهت ثبت پاسخ قرار دارد. قبل از آن كه آموزش به فرد معلول را شروع 
كنيد لازم است در مقابل سوالات ) با توجه  به توانايي هاي عيني كه  مشاهده مي كنيد يا از جانب خانواده 
اظهار مي شود ( پاسخ اوليه را با ذكر تاريخ ) روز، ماه، سال ( ثبت كنيد. پس از آن كه مدتي از آموزش وكار 
توانبخشي در مورد اين فرد سپري شد، لازم است نتايج كار با ذكر تاريخ )روز، ماه، سال( در ستون سمت راست 

نوشته شود. 
بطور مثال، كودك نابينايي را در نظر بگيريد كه در آغاز نمي توانسته به تنهايي غذا بخورد )سوال كي( با 
ارزيابي كه توان یار انجام مي دهد در ستون »اصلًا« نوشته مي شود 85/2/1 يعني ارزيابي در اين تاريخ صورت 
گرفته است. تصور كنيد پس از سپري شدن دوره آموزشي و انجام اقدامات توانبخشي با مراجعه به منزل معلول 
 مشاهده مي كنيد فرد معلول مي تواند به تنهايي غذا بخورد. وقتي اطمينان يافتيد كه اين فعاليت را انجام 
مي‌دهد زير ستون" به تنهايي" تاريخ كسب اين توانايي را به عنوان ارزشيابي عملكرد آموزش كتابچه مربوطه 
يادداشت كنيد. مثلًا در 85/10/1 اين كم تواني به توانايي تبديل شده است. اين روش براي ساير سوالات فرم 

نيز انجام مي گيرد. بنابراين پس از مدتي پيشرفت فرد معلول از شروع تا زمان بازتواني قابل محاسبه است.
 در هنگام ارزيابي هر سوال به وضعيت سني كه در جلوي هر سوال آمده است، توجه نماييد.

سوالات شماره 10 تا 13 مخصوص معلولان با مشكل شنوايي و گويايي و مشكلات يادگيري است ولي بقيه سوالات 
را مي توان از تمامي افراد با هر نوع معلوليت با در نظر گرفتن شرايط فردي و سن، مورد ارزيابي قرار داد.

سوالهاي 14 تا 18 مربوط به معلوليت خاصي نيست و ممكن است برخي از افراد معلول دچار آن باشند.
البته جنبه هاي اجتماعي بيشتر در اين قسمت قابل ملاحظه مي باشد و سوال 19 فقط مربوط به كودكان 
 معلولي است كه به مدرسه مي روند يا نمي روند و سوال 20 جهت افرادي است كه داراي شغل يا درآمدي 

مي باشند و يا نمي باشند.
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نكات مهم و عملي قابل توجه:

1-پس از آن كه مدتي از آموزش و كار توان بخشي در مورد كي فرد معلول سپري شد، لازم است نتايج كار 
با ذكر تاريخ )روز، ماه و سال( در ستون مقابل آن نوشته شود.

بطور مثال: كودك نابينايي را در نظر بگيريد كه در آغاز نمي توانسته است به تنهايي غذا بخورد)سوال كي( 
آزمايش در روز چهارم  اين  "مي نويسيد 75/5/4 يعني  اصلًا  ايد در ستون"  انجام داده  آزمايشي كه شما  با 
 مرداد ماه انجام گرفته است. تصور كنيد مدتي از آموزش سپري شده است، شما به خانه فرد موردنظر مراجعه 
ميك‌نيد، آموزش دهنده كه ممكن است كيي از اعضاي خانواده باشد، اعلام مي دارد كه فرد مي تواند به تنهايي 

غذا بخورد و يا آب بنوشد.
اگر در زمينه تكميل فرم سوال داريد، از مسوول برنامه سطح مياني خود راهنمایي بخواهيد.

 اگر سوال به فرد مورد نظر شما مربوط نمي شود )براي مثال مانند تغذيه ازشير مادر، مدرسه رفتن، اشتغال( 
روي پرسش خط بكشيد.

 گاه ممكن است كسي را ببينيد كه هم اكنون در منزل آموزش مي بيند. در اين صورت ميزان پيشرفت او را 
در ضمن اين آموزش ارزيابي كنيد و اگر آموزش موفقيت آميز است، بگذاريد ادامه پيدا كند. گاه گاه به منزل 

آن شخص برويد تا او و خانواده اش را تشويق كنيد.

كساني كه ممكن است آموزش در مورد آنان موثر نباشد

 شايد فردي كه زمان طولاني معلوليت داشته كاملًا به ديگران متكي شده است. اين فرد ممكن است در 
 فعاليت هاي خانوادگي و اجتماعي شركت نكند و نسبت به آن چه ديگران مي گويند و يا در اطرافش رخ 
آموزشي  كتابچه‌هاي  از  دارد  كه  معلوليتي  ميزان  با  فردي  داردچنين  امكان  ندهد.  نشان  واكنشي   مي‌دهد 
بهره‌اي نبرد. ممكن است شدت معلوليت كودك از هنگام تولد به حدي باشد كه استفاده از كتابچه‌هاي آموزشي 

موجود سودي براي او نداشته باشد.
 به هر حال توجه داشته باشيد كه به ندرت با فردي روبرو مي شويد كه شدت معلوليت وي مانع از آن باشد 
كه كتابچه‌هاي آموزشي براي وي مفيد نباشند. هميشه اين اصل را در نظر بگيريد كه چگونه مي‌توان به تمام 

افراد آموزش داد.
 چنان چه فردي را ملاقات كرديد كه نمي تواند از آموزش استفاده كند، راه هاي ديگري را براي كمك به او پيدا كنيد.

با اعضاي خانواده ي وي درباره ي مشكلاتی كه دارند، صحبت كنيد و بكوشيد راه حلي براي آن مشكلات 
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پيدا كنيد. جامعه مي تواند در حمايت از اين خانواده ها كارهاي بسياري انجام دهد. اگر كمك هاي جامعه مورد 
نياز است، در اين باره اقدام كنيد، كمك و پشتيباني خود را در اختيار خانواده قرار دهيد.

انتخاب كتابچه ي آموزشي مناسب
 پس از ارزيابي فرد، لازم است كتابچه هاي آموزشي مناسب را انتخاب كنيد و به عضوي از خانواده بدهيد كه 
قرار است فرد معلول را آموزش دهد. در توان بخشي مبتني بر جامعه اين عضو خانواده مربي ناميده مي شود. 

نحوه انتخاب، آموزش و مشاوره با مربي در صفحات بعدي براي شما شرح داده شده است.
كتابچه هاي  بدون كمك مربي، خودآموزي كند  فواصل طولاني  در  تواند  و مي  است  بزرگسال  فرد  اگر   

آموزشي را به خودش بدهيد تا مربي خود باشد.

كتابچه هاي آموزشي براي كسب اطلاعات در مورد معلوليت

 اول كتابچه هاي آموزشي را كه شامل اطلاعاتي در مورد معلوليت فرد است به خانواده بدهيد.
كتابچه هاي آموزشي حاوي اطلاعاتی درباره معلوليت هاي مختلف عبارتند از:

ك						تابچه آموزشي شماره 1      مشکل بينايي
مشکل شنوايي، گفتار يا گفتار و حركت كردن	         كتابچه آموزشي شماره 4
ك						تابچه آ‌موزشي شماره 8      مشکل حركتي

ك						تابچه آموزشي شماره 17      بي حسي
ك						تابچه آموزشي شماره 19      رفتار غير عادي
ك							تابچه آموزشي شماره 21       صرع
					          كتابچه آموزشي شماره 22    مشکل يادگيري

گاهي فرد بيش از كي نوع معلوليت دارد، پس بهتر است كتابچه مربوط به معلوليتي كه مشكلات بيشتري 
با صرع  يادگيري همراه  بگيريد. مثلًا ممكن است فرد مشكلات  او در نظر  براي  را  برايش فراهم مي كند 
آموزشي  كتابچه  با  بيشتري مي شود  موجب مشكلات  يادگيري  اگر مشکل  باشد،  داشته   و مشکل حركتي 

شماره 22 شروع كنيد.
 وقتي اعضاي خانواده كتابچه اطلاعات مربوط به معلوليت را خواندند، درباره مطالب كتابچه با آن ها صحبت 
كنيد. اگر سوالاتي دارند پاسخ دهيد. اگر مطالب را خوب نفهميده اند، بيشتر توضيح بدهيد. چنان چه نسبت به 
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معلوليت فرد يا آموزش او نگران هستند، سعي كنيد به آن ها بيشتر قوت قلب بدهيد.
 بعد كتابچه ي آموزشي را به آن ها بدهيد تا آموزش فرد معلول را شروع كنند.

كتابچه هاي آموزشي براي پيشگيري از شدت يافتن معلوليت

 پنج كتابچه آموزشي براي پيشگيري از شدت پيدا كردن معلوليت ها در اختيار شماست. خانواده فرد معلول 
ممكن است به كيي از اين كتابچه ها نياز داشته باشد.

 كتابچه آموزشي شماره 9 براي پيشگيري از تغيير شكل يافتن دست ها و پاها
اگر فرد نمي تواند بدون كمك دست ها و يا پاهايش را حركت دهد اين كتابچه را در اختيار خانواده وي قرار دهيد.

 كتابچه آموزشي شماره 10 حاوي تمرين براي دست ها و پاهاي ضعيف، خشک یا دردناك
اگر فردي نمي تواند پاها و يا بدنش را حركت دهد ممكن است در پاها و بدنش حس نداشته باشد. حس پاها 

و بدن او را به همان گونه حس دست و پاهايش بررسي كنيد. 
اگر فرد در پاها و بدنش حس ندارد اين كتابچه را در اختيار خانواده ي وي قرار دهيد.

 كتابچه آموزشي شماره 16 براي پيشگيري از ايجاد زخم هاي ناشي از فشار روي پوست
اگر شخص در هر دو دست، هر دو پا يا كي دست و كي پا، ضعف، خشکی و درد دارد، اين کتابچه را در اختيار 

خانواده وي قرار دهيد.
 کتابچه آموزشي شماره 18 براي پيشگيري از تغيير شكل يافتن دست ها و پا

اگر شخصي در دست ها و پاهايش حس ندارد اين كتابچه را در اختيار خانواده وي قرار دهيد.
 کتابچه آموزشي شماره 26 برای بازي ها 

اگر رشد كودكي كند است و يا در بينایي، شنوایي، حركت كردن و يادگيري مشكل دارد، اين كتابچه را در 
اختيار خانواده وي قرار دهيد.

 اگر فرد مورد ارزيابي هر كي از مشكلات فوق را دارد ابتدا كتابچه حاوي اطلاعاتي در باره معلوليت و سپس 
كتابچه آموزشي پيشگيري از شدت پيدا كردن معلوليت را به خانواده بدهيد.

خانواده پس از استفاده كتابچه آموزشي براي پيشگيري ممكن است به كتابچه هاي آموزشي ديگري نياز داشته باشد. 
شايد لازم باشد انجام كارهايي مثل خوردن، لباس پوشيدن، حركت كردن و غيره به فرد آموزش داده شود.

 اگر فرد مورد ارزشيابي هيچ كي از اين مشكلات فوق را ندارد، كتابچه آموزشي مربوط به كارهايي كه انجام 
آن ها براي او ضروري است را انتخاب كنيد.
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كتابچه آموزشي براي آموزش فعاليت ها

 به فرم شماره 2 كه تكميل كرده ايد نگاه كنيد تا متوجه شويد فرد چه كارهایي را نمي تواند انجام دهد و 
براي انجام آن ها به آموزش نياز دارد.

با استفاده از اين فرم از معلوليت فرد و كارهايي كه براي انجام آن ها نيارمند آموزش است، اطلاع پيدا مي كنيد.
برخی از کتابچه های آموزشی فقط برای یک نوع معلولیت هستند. به عنوان مثال، کتابچه آموزشی شماره 3 

برای فردی که مشکل بینایی یا حرکتی دارد مناسب است. 
برخی از کتابچه های آموزشی برای تمام معلولیت ها مناسب است. به عنوان مثال، کتابچه آموزشی شماره 29 

برای فردی که هر نوع معلولیتی که در انجام کارهای خانه دارد مناسب است.
هر كي از معلوليت هاي ذكر شده كتابچه هاي آموزشي مربوط به خود دارد.

براي هر فعاليت ذكر شده در 20 سوال، اطلاعاتي درباره نحوه آموزش انجام فعاليت به فرد در كتابچه‌ها موجود 
است.

 براي آموزش هر فعاليت مورد لزوم، كتابچه آموزشي مناسب را انتخاب كنيد.
 از نمودارهاي اين كتابچه راهنما كه در انتخاب كتابچه ها به شما كمك می كند، استفاده كنيد.

استفاده از نمودار براي انتخاب كتابچه هاي آموزشي

 به اولين ستون نمودار نگاه كنيد. اسامي معلوليت هاي مختلف در آن نوشته شده است.
در مورد هر فردي كه كتابچه اي برايش انتخاب مي كنيد.

 ابتدا ستون معلوليت او را پيدا كنيد. سپس به كارهايي كه نمي تواند انجام دهد كي به كي توجه كنيد.
 در زير هر معلوليتي و مقابل هر فعاليتي كه فرد نمي تواند انجام دهد شماره كتابچه هاي آموزشي كه بايد 

مورد استفاده قرار گيرند، نوشته شده است. 
 اكنون به فرم شماره 3 مراجعه كنيد، اين فرم مربوط به گزارش هر فرد است. اين گزارش ها را بايد جداگانه 

نگهداري كنيد. در بالاي فرم نام فرد و سپس تعداد هر كتابچه اي را كه به او داده ايد، بنوسيد.
 هر بار كه كتابچه اي به مربي مي دهيد تاريخ آن روز را در ستون اول بنویسيد. راهنمایي زیر به شما كمك 

ميك‌ند تا كتابچه‌هاي لازم را به ترتيب دهيد.
 در پایان برنامه آموزشي، وقتي مربي و فرد معلول ديگر از كتابچه استفاده نمي كنند، تاريخ را در ستون اول 

بنويسيد و گزارش آن را كه رخ داده بطور مفصل ثبت كنيد.
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راهنمایي هايي براي انتخاب ترتيب كتابچه هاي آموزشي

 هنگامی که کتابچه ای را برای آموزش انتخاب کردید، به ترتیبی  برای ارائه آنها نیاز دارید.
 در اغلب موارد فردي را كه ارزيابي مي كنيد، نياز دارد تا فعاليت هاي متفاوتي براي او آموزش داده شود. با 
توجه به اين راهنمایي ها، شما مي توانيد كتابچه ها را به ترتيبي كه بايد در اختيار خانواده قرار دهید انتخاب 

كنيد:
 اگر آموزش مربوط به نوزاد است، ابتدا كتابچه هاي " تغذيه با شير مادر" و " بازي ها" را به مادر بدهيد.

 اگر آموزش مربوط به كودك است، ابتدا كتابچه " بازي" را به مادر بدهيد.
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اگر كودك به كتابچه هاي‌ آموزشي ديگري نياز دارد، از خانوده بپرسيد مي خواهند ترتيب آموزش فعاليت ها 
چگونه باشد و كتابچه ها را به همان ترتيب به آنها بدهيد.

وقتي كودك توانست آن كارها را در منزل انجام دهد، درباره مدرسه رفتن وي با خانواده صحبت كنيد و كتابچه 
آموزشي " مدرسه رفتن كودكان" را به آن ها بدهيد.

 فرد بزرگسال، ممكن است نياز به يادگيري برقرار كردن ارتباط، انجام امور شخصي يا حركت كردن داشته 
و  دهند  انجام  ترتيبي  چه  به  را  ها  فعاليت  آموزش  خواهند  مي  كنيد  سوال  خانواده  اعضاي  و  فرد  از   باشد. 

كتابچه هاي آموزشي را به همان ترتيب به آن ها بدهيد.
بعد از آن كه فرد انجام اين فعاليت ها را آموخت، به او و اعضاي خانواده كتابچه هاي آموزشي "فعاليت هاي 

اجتماعي"، " امور خانه داري" و " اشتغال" را بدهيد.

انتخاب مربي و آموزش وي

مسوول  كه  است  دوستي  يا  خانواده  عضو  مربي   
سرپرستي  تحت  مربي  شود.  مي  معلول  فرد  آموزش 

شما فعاليت مي كند.
 به خانواده شخص معلول توضيح دهيد كه چگونه 
مي توان با استفاده از كتابچه هاي آموزشي او را آموزش 
داد. به آن ها بگوييد كه همگي اعضاي خانواده بايد در 
آموزش همكاري كنند، اما كيي از آن ها بايد مسئوليت 

آموزش فرد معلول را به عهده بگيرد.
چنان چه هيچ كس از خانواده نمي تواند اين كار را بكند از ميان دوستان و همسايگان كسي را پيدا كنيد.

 بهتر است مربي سواد خواندن داشته باشد و بتواند مطالب كتابچه ي آموزشي را درك كند. اگر مربي نمي 
تواند بخواند سعي كنيد كسي را پيدا كنيد كه مطالب كتابچه را بخواند و آن ها را براي مربي توضیح دهد. 

موضوع هايي كه با مربي و اعضاي خانواده در ميان گذاشته مي شود

انگيزه پيدا كند بسيار مهم است. بيان كامل اين موضوع كه   اين كه مربي نسبت به آموزش فرد معلول 
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آموزش به فرد معلول كمك مي كند تا زندگي بهتري داشته 
باشد، در ايجاد انگيزه در مربي بسيار موثر است.

كمك  معلول  فرد  به  آموزش  چگونه  كه  بدهيد   توضيح 
مي كند تا مثل ديگران در كنار خانواده و دوستانش زندگي 

كند.
 اين كار به خانواده نيز كمك مي كند. هر چه فرد مستقل 
تر شود، براي خانواده ضرورت كمك دایمي به فرد معلول 
خانه  امور  انجام  در  فرد  آموزش  همچنين  شود.  مي  كمتر 

داري يا كسب درآمد براي خانواده نيز مفيد است.

 با مربي و اعضاي خانواده صحبت كنيد و احساس آن ها را نسبت به آموزش فرد بپرسيد. شايد اعتقاداتي 
داشته باشند كه مانع از انجام راهنمايي هاي كتابچه هاي آموزشي مي شود، شايد خانواده فكر كند كه معلوليت 
يكفر يا غضب الهي است. ممكن است فكر كنند بهتر است كمتر با فرد سروكار داشته باشند. در اين صورت 
درباره اين اعتقادات با آن ها صحبت كنيد و به توضيح اينكه چرا فرد معلول به آموزش نياز دارد، ادامه دهيد.

 بپرسيد كه آيا براي فرد معلول هم اكنون به دليل معلوليتش 
كاري انجام مي شود؟

اگر چنين است با كسي كه اين كار را مي كند، حرف بزنيد و 
به اتفاق معلول و خانواده اش مشخص كنيد كه كدام روش 

براي آموزش او بهتر است. 
قاطعي  تصميم  توانيد  نمي  آموزش  راه  بهترين  درباره  اگر 

بگيريد با سرپرست خود مذاكره كنيد.

اثراتي كه ممكن است معلوليت بر مردم داشته باشد

 بسياري از افراد معلول و خانواده هايش به اين اميد زندگي مي كنند كه روزي فرد معلول شفا يابد. به همين 
دليل گروهي از افراد معلول مايل نيستند براي استقلال بيشتر آموزش ببينند. اگر به چنين فردي برخورديد به 
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او و خانواده اش توضيح دهيد كه معلوليت هرگز كاملًا از ميان نمي رود.
ممكن است براي افراد معلول و خانواده هايشان دشوار باشد كه اين موضوع را بپذيرند، از اين رو بايد هنگام 
صحبت درباره حضور ذهن و شيكبايي به خرج دهيد، براي صحبت با آن ها زمان مناسبي را انتخاب كنيد تا 
بيشتر آمادگي پذيرفتن حقيقت را داشته باشند. وقتي از موضوع آگاهي پيدا كردند ممكن است به حمايت و 

راهنمايي شما نياز داشته باشند.
مورد  در  ها  آن  با  باشند.  داشته  نشاطی  با  زندگی  توانند  می  ها  آن  بگویید  اش  خانواده  و  معلول  فرد  به   
فعالیت هایی که افراد معلول می توانند انجام دهند، گفتگو کنید. به آنها کمک کنید تا درک کنند فرد معلول با 

دیگر افراد خانواده و جامعه برابراست، همچنین می توانند زندگی  شاد و مفیدی داشته باشند.    
 برخي از والدين معتقدند كه كودك معلول نشان غضب الهي بر آنان است. برخي از والدين تصور مي كنند 
كه معلوليت در نتيجه دست زدن يا نگاه كردن به فرد معلول ديگر به وجود مي آيد. اين قبيل والدين احتمالًا 

ميل ندارند براي كمك به فرزند معلول خود كاري انجام دهند.
در اين گونه موارد براي والدين علل معلوليت را كاملًا شرح دهيد و به آن ها بگوييد فرزندانشان انجام چه 
كارهايي را مي توانند ياد بگيرند. مزاياي آموزش به فرزندانشان را به آنان بفهمانيد و توضيح دهيد كه آموزش 
باعث مي شود فرزند آنان به زندگي بهتر، با نشاط تر  و مستقل تري دست يابد و زندگي خانواده نيز راحت تر 

شود.
توانند  را به سختی مي پذيرند؛ چون ديگر نمي  ناگهان معلول مي شوند گاهي وضعيت خود   كساني كه 

كارهاي مورد علاقه خود مثل بازي كردن يا مطالعه را انجام دهند، دچار افسردگي مي شوند.
در برخورد با چنين فردي به اعضاء خانواده اش كمك كنيد تا روش انجام كارهايي را كه قبلًا مايل به انجام 

آن ها بوده، پيدا كنند. 
به  است  رفتار ممكن  تغيير  اين  تغيير مي كند.  اند،  بوده  معلول  از كساني كه مدت طولاني  بعضي  رفتار   

صورت هاي زير باشد:

 ممكن است متوقع باشند كه خانواده و دوستان توجه دايمي 
و فراوان به آن ها داشته باشند.

 ممكن است به آسانی تحركي، عصباني و افسرده شوند.
گريه  به  زود  يا  شوند  غمگين  و  مايوس  زود  است  ممكن   

بيفتند.
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 ممكن است احساس كنند كه مجازات شده اند يا با ساير مردم مساوي نيستند و ممكن است اعتماد به نفس 
خود را از دست بدهند.

 ممكن است دچار كم خوابي شوند.
 ممكن است مشكلات جنسي پيدا كنند.

 رفتار كودكان معلول هم به همين صورت تغيير می كند 
و يا اين كه: ممكن است تغيير رفتار برخي از كودكان با 

برداشتن چيزهايي كه متعلق به ديگران است آغاز شود.
ممكن است برخي نسبت به ساير اعضاي خانواده پرخاش 
جو يا حساس شوند. زندگي با چنين كودكي و درك خلق 

و خوي او براي افراد خانواده دشوار است.

 هنگامي كه با فرد معلول، مربي و خانواده وي كار مي كنيد، به آن ها كمك كنيد تا متوجه شوند چنين 
رفتارهایي در كودك به خاطر معلوليتش بروز كرده است.

 حتي اگر وقت زيادي براي بيان اهميت آموزش صرف كنيد، باز هم برخي افراد معلول به آموزش ديدن 
نيستند. مثلًا فرد سالمندي كه هم اكنون سال هاست خانواده اش به او كمك مي كنند ممكن است به قدري 

به اين كمك ها عادت كرده باشد كه ديگر نمي خواهد چيزي تغيير كند.
 دليل ديگر عدم تمايل به آموزش شايد اين باشد كه فرد معلول گدايي مي كند. برخي گداها آن چه را كه 
براي رفع نيازهاي روزانه خود و احتمالًا خانواده هايشان كافي است، به دست مي آورند و به همين دليل نمي 
خواهند عادت گدايي خود را ترك كنند. ممكن است براي چنين فردي دشوار باشد كه براي شغل مناسبي 

آموزش ببيند.
اگر به چنين كسي برخورديد درباره آن چه كه لازم است انجام دهيد با توان یار صحبت کنید. ممکن است 

مجبور شوید فرد معلول را برای مدتی تنها بگذارید .
 اگر فرد معلول بزرگسال تمايل به آموزش ندارد سعي نكنيد  او را به زور آموزش دهيد و نيز در آموزش كودكي 

كه خانواده اش ميل به آموزش او ندارند، اصرار نورزيد.
مدتي بعد ممكن است نظر فرد معلول و خانواده اش تغيير كند. ممكن است كسي را كه با موفقيت آموزش 

ديده است، ببيند، يا دوستان و همسايگان به آنها بگويند نبايد بترسند.



راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول

53

گهگاه به اين خانواده سر بزنيد اگر تغيير عقيده داده اند، برنامه را با آن شروع كنيد.

چگونه مي توان مربي را آموزش داد

 مي توانيد كي مربي را به تنهايي يا چند مربي را دور هم جمع كنيد 
و با هم آموزش دهيد.

 اول كتابچة اطلاعات درباره معلوليت عضو خانواده را به مربي نشان 
دهيد و مطالب كتابچه را براي وي تعريف كنيد. سپس به مدت چند 

روز آن را در اختيار مربي بگذاريد.
 در بازديد بعدي درباره كتابچه با مربي صحبت كنيد. به هر سوالي 
كه مربي دارد پاسخ دهيد، طوري كه مطمئن شويد مربي همه چيز را 
فهميده است. به او بگوييد كه چگونه بايد از كتابچه براي آگاه ساختن 

افراد خانواده استفاده كند.

 سپس طرز استفاده از كتابچه ي آموزشي بعدي را به مربي بياموزيد.
به همراه مربي کتابچه را بخوانيد و راهنمایي ها و تصويرهايي را كه برايش روشن نيست شرح دهيد.

 براي مربي نشان دهيد كه چگونه مي تواند فعاليت ها 
را به عضو معلول خانواده آموزش دهد. نسبت به رفتار و 
كنيد  دقت  بسيار  معلول  فرد  با  خود  كردن  طرز صحبت 
تا الگوي خوبي براي مربي باشيد. صبور و مهربان باشيد 
احترام  نكنيد  رفتار  ها  بچه  مانند  معلول  بزرگسالان  با 

سالمندان را نگهداريد.

 از مربي بخواهيد در حضور شما عضو معلول خانوده را 
آموزش دهد. طرز كار او را اصلاح كنيد.
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 در بازديدهاي بعدي اگر متوجه شديد مربي موضوعي را فراموش كرده است، دوباره برايش توضيح دهيد.
 به مربي بگویيد كه فعاليت ها تك به تك به فرد معلول آموزش دهد و صبر كند تا فرد معلول كي فعاليت 

را ياد بگيرد و آن گاه آموزش فعاليت بعدي را شروع كند.
 مربي بايد آموزش به عضو معلول خانواده را هر روز در كي زمان مشخص انجام دهد. بايد زماني را انتخاب 
كند كه فرد خسته نباشد و آمادگي داشته باشد. در عين حال وقت طبيعي براي انجام آن فعاليت باشد. براي 
مثال خوردن و نوشيدن را در هنگام غذا خوردن و لباس پوشيدن را صبح ها و لباس درآوردن را شب ها، 

آموزش دهد.
 به مربي بگویيد كه تقويت اعتماد به نفس فرد معلول تا چه حد اهميت دارد. وقتي فرد معلول فعالیتي را 
خوب ياد گرفت، مربي بايد وي را تشويق كند تا فرد معلول احساس كند كه دوست دارد فعاليت هاي بيشتري 

را ياد بگيرد.
 مربي بايد متوجه باشد كه برخي نتايج آ,وزشي خيلي زود نمايان مي شود، اما بعضي ديگر شايد به چند ماه يا 
حتي چند سال آموزش نياز داشته باشد. وقتي فردي چند مشکل يادگيري، شنوايي يا گويايي دارد، نبايد انتظار 

فوري از آموزش داشت.

راهنمايي مربي و نظارت بر او

 حدود كي هفته بعد از شروع آموزش به منظور آگاهي يافتن از چگونگي پيشرفت كار، به ديدن خانواده 
برويد.

 از فرد معلول  و خانواده اش بخواهيد آن چه را در هفته اول انجام داده اند به شما نشان دهند. اگر مشكلاتي 
بايد در رفتار خود  با مربي صحبت كنيد و اگر لازم است به وي بگوييد چه تغييراتي  دارند در مورد آن ها 

بدهد. 

 سوال كنيد بعد از آخرين ديدار شما، چند بار، برنامه آموزشي 
را انجام داده است.

 يادتان باشد كه اگر فرد معلول و مربي فعاليت آموزشي را 
به درستي انجام داده اند، خوشحالي و رضايت خود را نشان 

دهيد.
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  انتظار نداشته باشيد كه آن ها خيلي زود و بعد از مدت بسيار كوتاهي، مثلًا كي هفته، به نتيجه اي برسند. اين موضوع 
را براي فرد معلول  و مربي شرح دهيد كه ممكن است پيشرفت به كندي صورت گيرد و نبايد عجله كنند.

  سپس در مورد زمان ملاقات بعدي تصميم بگيريد. اگر فكر مي كنيد فرد معلول و مربی به كمك بيشتري 
نياز دارند، كي هفته بعد برگرديد، يا چنان چه پيشرفت آموزش خوب است دو هفته بعد مراجعت كنيد.

 بعد از چند هفته اگر احساس كرديد كه مربي بدون وجود شما كارش را خوب انجام مي دهد، با فاصله زماني 
بيشتري به ديدن آن ها برويد. مثلًا دو هفته كيبار، از خانواده ديدار كنيد.

 وقتي آموزش مدتي ادامه پيدا مي كند ممكن است فرد معلول و مربي تصور كنند كه كارشان تمام شده است 
و بخواهند آموزش را متوقف كنند. در اين صورت از فرم نتيجه گيري كتابچه آموزشي استفاده كنيد.

اگر مربي سواد ندارد به او كمك كنيد تا فرم نتيجه گيري را تكميل كند و آن گاه تصميم گيري كنيد.

 در صورت لزوم به مربي و فرد معلول، كتابچه هاي آموزشي 
جديدي بدهيد. 

 بايد هر چند وقت كي بار، انگيزه ي مربيان را تقويت كنيد. 
چه بسا لازم باشد مربيان را دور هم جمع كنيد تا بتوانند از 
تجربيات خود، مشكلاتي كه داشته اند و شيوة حل آن ها با 
هم صحبت كنند تا اگر بعضي از آن ها هنوز مشكلاتي دارند 

در يافتن راه حل براي مشكلات به كيديگر كمك كنند.

هم چنين با بازديد از برخي خانه ها با آموزش هاي موفقيت آميز آشنا شوند.
مربي ها را حداقل هر سه ماه كيبار دور هم جمع كنيد و خودتان هم در جمع شركت كنيد.

اقدام براي نام نويسي كودكان معلول در مدرسه

 وقتي آموزش را در منزل تمام افرادي كه در جامعه شما به آن نياز دارند، آغاز كرديد، فهرستي از مشخصات 
تمام كودكاني كه بايد به مدرسه بروند، تهيه كنيد. در اين فهرست نام، سن، و نوع معلوليت آنها كتابچه و نيز 

نزدكي ترين يا مناسب ترين مدرسه را براي هر كودك بنويسيد. 
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 با مدیر مدرسه ملاقات کنیدو درمورد این که کودک چگونه می تواند به آن مدرسه برود، باآموزگار صحبت 
کنید. 

راهنماي آموزگاران مدرسه را در اختيار مدير مدرسه بگذاريد و در مورد آن با وي صحبت كنيد.

وقتي مدير مدرسه با تحصيل كودك موافقت كرد، 
درخواست ملاقات با معلمي را بكنيد كه كودك به 
كلاس او خواهد رفت. كتابچه ي راهنما را به معلم 
براي  آن  از  استفاده  نحوه  مورد  در  و  بدهيد  نشان 
به  را  دهيد.راهنما  توضيح  معلول  كودك  آموزش 
معلم مدرسه بدهيد تا بخواند و از او بخواهيد آن را 
در اختيار ساير معلمان مدرسه بگذارد تا آن ها نيز 

آن را بخوانند. 
بدين ترتيب، براي هر كودك واجد شرايط در فهرست خود امكان استفاده از مدرسه را فراهم آوريد.

 گاهي ممكن است مدیر مدرسه يا معلم در ابتدا با آمدن چنين كودكي به مدرسه مخالفت كنند. در اين صورت 
براي آنها توضيح دهيد چرا تحصيل براي آن كودك اهميت دارد و اين نكته را روشن كنيد كه با استفاده از 

راهنماي آموزگاران مدرسه مي توان اين كار را به خوبي انجام داد.
اگر هنوز مشكلي داريد با شورای توانبخشي محلی و توان یار، برنامه خود در ميان بگذاريد و براي مدرسه رفتن 

آن كودك از آنان كمك بخواهيد.
 گاهي ممكن است معلم بگويد كارش زياد است و به كمك نياز دارد. شايد احساس كند كه بدون وجود 
كي كودك معلول هم، تعداد شاگردان كلاسش زياد است. به اين معلم پيشنهاد كنيد از مردم تقاضاي كمك 

داوطلبانه كند. شايد دو يا سه نفر از اهالي محل مايل باشند به نوبت در كلاس به او كمك كنند.
 لازم است معلم قبل از شروع مدرسه كودك معلول، دانش آموزان كلاس و والدين آنها را آماده كند. نحوه 

انجام اين كار در كتابچه راهنماي آموزگاران مدرسه شرح داده شده است.
بايد كتابچه هاي آموزشي را كه به خانواده داده شده   وقتي در كلاس، كودك معلولي حضور دارد، معلم 
 است، بخواند تا متوجه شود اعضاء خانواده در منزل چه مي كنند. كتابچه ها را در اختيار معلم بگذاريد و در 

مورد آن ها توضيح دهيد.
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 از سرپرست خانواده بخواهيد معلم را به منزل خود دعوت كند تا كودك و نحوة آموزش او را از نزدكي ببينيد. 
براي آن ها توضيح دهيد كه همكاري مدرسه و خانواده براي كودك بهترين نتيجه را دربر دارد.

 گاه به گاه معلماني را كه چنين كودكاني در كلاس خود دارد، ملاقات كنيد. از آن ها بپرسيد كه آيا مايلند 
براي كمك به كودكان معلول، كاري برايشان انجام دهيد يا نه؟

به  رفتار ساير كودكان مدرسه نسبت  از معلم درباره 
كودكان معلول بپرسيد. گاهي كودكان ديگر آن طور 
كه بايد و شايد مهربان نيستند و كودك معلول را در 
با معلم در مورد روش هاي  ميان خود نمي پذيرند. 
از  كنيد.  گو  و  گفت  كودكان  ساير  رفتار  دادن  تغيير 
او بخواهيد با كودكان ديگر صحبت كند و برايشان 
توضيح دهيد كه چرا بايد رفتار خوبي با كودك معلول 
با  گو  و  گفت  فايده  مورد  در  معلم  با  باشند.  داشته 
پدران و مادران و كودكان، صحبت كنيد. اگر به نظر 
معلم اين كار مفيد است، ببينيد كدام كي از شما بهتر 

با آن ها صحبت كند.

 گاهي ممكن است براي تدريس به كودكي كه نابيناست، آموزش خط مخصوصي به نام خط بريل مورد نیاز 
باشد. خط بريل شامل حروفي است كه به صورت نقطه هاي  كوچك برجسته روي سطح كاغذ قرار مي گيرند. 
اين نقطه ها با دستگاه فشاري كوچكي روي كاغذ نقش مي بندند. شايد بتوان در مدت چهار ماه براي روزي 
كي يا دو ساعت، روش استفاده از خط بريل را ياد گرفت. از سرپرست خود بخواهيد در صورت امكان براي 

كودكي كه نابيناست در اين مورد اقدام كند.
یار كمك  توان  از  داريد،  است مشكلي  یا گوشش سنگين  زند  نمي  رفتن كودكي كه حرف  مورد  در  اگر   
بخواهيد. شايد اين امكان وجود داشته باشد كه در مورد كساني كه نمي شوند از زبان اشاره استفاده كرد. در اين 
صورت سعي كنيد با دعوت از كي معلم استثنایي اين زبان را به خانواده و ساير كودكان كلاس ياد داده شود. 
شايد كيي دو ساعت در روز به مدت چهار ماه براي يادگيري یک زبان ساده اشاره وقت لازم باشد. بدين ترتيب 

شما، معلم، برخي هم شاگردي ها، و خانواده كودك معلول مي توانند با او ارتباط برقرار كنند.
 اگر درمدرسه روستا،کلاس آمادگی وجود دارد، لازم است از آن جا نيز بازديد كنيد. ببينيد آيا مي شود كودكان 
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معلول هم به اين مدرسه بروند. به مدير مدرسه توضيح دهيد كه کلاس آمادگي مخصوصاً براي كودكان معلول 
بسيار مفيد است. از او خواهش كنيد كي يا دو كودك معلول را قبول كند تا نتيجه كار را ببيند، توضيحات بيشتر 

در راهنماي آموزگاران مدرسه وجود دارد.

اشتغال براي افراد بزرگسال

 شما برنامه هاي آموزشي را در خانه براي تمام افرادي كه به آموزش نياز دارند، شروع مي كنيد. در مرحله 
بعد ترتيب مدرسه رفتن بچه هاي معلول را مي دهيد. سپس فعاليت خود را براي اشتغال افراد معلول بزرگسالي 

كه درآمد كافي ندارند، ادامه مي دهيد.

  فرد معلولي كه به سن و سال كار كردن رسيده باشد، بايد 
كار كند و درآمد داشته باشد. كتابچه آموزشي شماره 30 در مورد 
اشتغال را بخوانيد. در اين كتابچه شرح داده شده است كه چرا 
در  است.  اهميت  حایز  معلول  افراد  براي  درآمد  و كسب  شغل 

صورت لزوم دوباره آن را بخوانيد.

مشكل افراد معلول شايد اين باشد كه براي كار كردن بايد به روستا يا شهر ديگري غير از محل زندگي خود 
بروند. يا به این دلیل که باید با خانواده زندگی کنند. و یا مشكل حركتي يا بينايي دارند. يا هر روز براي رسيدن 

به محل كار مجبور باشند راه زيادي را طي كنند و خسته شوند.
بهتر است ابتدا  براي حل مشكل این  افراد معلول به فكر پيدا كردن شغلي در نزدیک محل زندگی خودشان باشيد.

زمان مناسب براي شروع به كار افراد معلول

 كودك معلول بايد همان كاري را انجام دهد كه ساير كودكان هم سن 
و سالش انجام مي دهند تا براي اشتغال به كار در آينده آماده شود. مثلًا 
وقتي مدرسه تعطيل است، در منزل به كارهاي خانه كمك كند، يا از برادر 
و خواهر كوچك تر خود و از حيوانات نگهداري كند يا همراه پدر و مادر 
به مزرعه برود. بگذاريد كودكان معلول از همين شيوه پيروي كنند. به اين 
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ترتيب وقتي بزرگ شوند، براي انجام كارها آمادگي بيشتري خواهند داشت.
 اگر فرد معلول پيش از معلوليت كار مي كرد، بهترين زمان برای فرد معلول این است که بعد از پايان برنامه 

آموزشي در منزل و یا اتمام مدرسه به سركار بازگردد.
 در صورت لزوم مي توانيد به او كمك كنيد. از محل كار قبلي وي بازديد و با كارفرماي وي صحبت كنيد و 

از او بخواهيد موافقت كند كه فرد معلول دوباره به كار مشغول شود.
 اگر اين امكان نداشته باشد، كار ديگري نزد همان كارفرما برايش پيدا كنيد.

 يا سعي كنيد در محل ديگري كاري شبيه كار قبلي براي وي پيدا كنيد.
 چنان چه اين كار هم ممكن نباشد، موارد زير را بخوانيد با انجام اين اقدامات مي توان كار  جديدي براي 

او پيدا كرد.

اقدام اول: تهيه فهرست مشاغل مناسب براي كساني كه معلوليت هاي مختلف دارند.

  اولين اقدام شما تهيه ي فهرست مشاغلي است  
افراد  كه در جامعه محلي شما وجود دارد و براي 

معلول با معلوليت هاي مختلف مناسب است.

 در كتابچه آموزشي اشتغال فهرستي از مشاغلي 
كه افراد معلول در بسياري از جامعه ها مي توانند 
انجام دهند وجود دارد. از اين كتابچه براي مشاغلي 
كه در جامعه محلي شما وجود دارد، استفاده كنيد.

در فهرست خود فقط از مشاغلي نام ببريد كه در 
جامعه محلي شما وجود دارد. 

نام مشاغل 			  شماره
سبزي كاري، ميوه چيني 		 1

آبياري 		 2
فروش ميوه و سبزيجات 		 3

ماهيگيري- كشاورزي- شير دوشيدن 		 4
خرمن كوبي 		 5
خشت زني 		 6

بنايي 		 7
آهنگری 		 8
خياطي 		 9

همچنين به فهرست خود مشاغلي را اضافه كنيد كه در فهرست كتابچه نيامده است اما در محل زندگي شما 
امكان انجام آن وجود دارد.

 در اطراف جامعه خود بگرديد و ببينيد چه مشاغلي توسط افرادی كه معلول نيستند، انجام مي شود. در جاهايي 
كه ساير افراد را استخدام مي كنند به تحقيق و جستجو بپردازيد. اين جاها ممكن است كارخانه، شركت تعاوني، 
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با كارفرمايان آن ها درباره توانبخشي  مراكز فني، مراكز اجتماعي، مزارع و ساير مراكز كار و فعاليت باشد. 
صحبت كنيد. بپرسيد آيا افراد معلول را استخدام مي كنند يا نه. در صورت موافقت، نام آن مشاغل را نيز به 

فهرست خود اضافه كنيد.
 در صورت مخالفت، برايشان توضيح دهيد كه كار كردن براي افراد معلول خيلي ضروري است. سعی کنید 
آن ها را قانع كنيد كه با اشتغال افراد معلول موافقت كنند. اگر باز هم در اين زمينه با مشكلي مواجه شديد، از 

توان یار محلی و يا شورای توانبخشي روستا كمك بخواهيد.
 كاري را كه فكر مي كنيد براي فرد معلول درآمد كافي ندارد وارد فهرست خود نكنید. 

از ذكر نام مشاغلي كه به مواد خام خاصي نياز دارد كه به سادگي در جامعه شما تهيه نمي شود، خودداري كنيد. 
مثلًا سفال سازي را وارد فهرست خود نكنيد مگر اينكه در جامعه شما ذخيره خاك رس موجود باشد.

یا مشاغلي كه بايد محصولات توليد شده در شهر دیگر فروخته شود و تولید این محصولات به  زمان کمتری 
نیاز دارد، و فرد معلول را با مشکل مواجه می کند خودداری کنید. 

مشاغلي كه بايد محصولات توليد شده را تا مسافت زيادي حمل كرد و به فروش رساند مناسب نيستند.
يا  يابد،  افزايش  نقل  و  هزينه حمل  يا  آيد،  پيش  مشكلي  نقل  و  كار حمل  در  زماني  است  ممكن  زيرا   
توليد كننده ديگري همان محصولات را به قيمت كمتري توليد كند و به معرض فروش بگذارد. به اين 
بازار محلي  به  به كارهايي توجه كنيد كه فروش محصولات آن  بيشتر  دلايل در فهرست مشاغل خود، 

متكي باشد.
در فهرست خود قبل از هر چيز نام همه مشاغلي را ذكر كنيد كه جامعه مي تواند از آن ها حمايت كند و براي 

جامعه مفيد است.
مشاغلي كه بيش از حد به سازمان هاي خارجي متكي است فايده اي ندارند. مثلًا ممكن است كي سازمان 
خيريه بين المللي با پيشنهاد كمك به كي فرد معلول در انجام شغلي، بخواهد كارهاي دستي او را با قيمتي 
بيشتر از آنچه ارزش دارد بخرد. ولي اگر روزي اين سازمان خيريه ديگر پول نداشته باشد و يا به فعاليت خود 

در كشور شما پايان دهد، فرد معلول شغل و درآمد خود را از دست خواهد داد.
 سپس در مورد فهرست خود با ساير افراد جامعه كه اطلاعاتي در زمينه ي مشاغل دارند و يا با شورای محلي 
توانبخشي صحبت كنيد. شايد آن ها متوجه شوند كه برخي از مشاغلي كه شما فهرست كرده اند درآمد چنداني 
ندارد. مثلًا ممكن است روستا چند خياط داشته باشد و براي همة آنها هم كار كافي وجود نداشته باشد. بنابراين 

خياطي نمي تواند مشكل مالي فرد معلول را برطرف كند.
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از سوي ديگر، شايد مشاغلي وجود داشته باشد كه هنوز كسي به سراغ 
آن ها نرفته ولي جامعه شما به آن ها نياز داشته باشد. براي مثال شايد 
 ظروف سفالي بسياري در جامعه شما موجود است كه در آن جا ساخته 
نمي شود. بنابراين فكر خوبي است كه افراد معلول به ساختن اين گونه 

سفال ها بپردازند و آن ها را در بازار محلي بفروشند.

مثال ديگر اجاره يا تعمير دوچرخه است. اگر اهالي محل شما براي اجاره يا تعمير دوچرخه به روستا يا شهر 
باز  يا تعمير دوچرخه  اجاره  براي  اين صورت فكر خوبي است كه فرد معلول مغازه اي  مجاور مي روند، در 

كند.
 در فهرست خود بر اساس صحبت هاي خود با ديگران تجديد نظر كنيد و در صورت لزوم مشاغلي را حذف 

يا اضافه كنيد.
 فهرست شما، كي فهرست نهایي نيست. شايد بعد از مدتي از نمونه كارهاي ديگري كه مردم جوامع ديگر 
انجام مي دهند باخبر شويد. همچنين مي توانيد مشاغل تازه اي را به فهرست خود اضافه كنيد كه براي جامعه، 

كالاها يا خدمات جديدي را فراهم مي آورد. بنابراين سالي كي بار در فهرست خود تجديد نظر كنيد.
 فهرست خود را به ترتيب زير مورد استفاده قرار دهيد: وقتي از خانواده هايي كه كتابچه آموزشي شماره 30 
را به آن ها داده ايد، بازديد مي كنيد، فهرست را با خودتان ببريد. از فرد معلول و خانواده اش بخواهيد فهرست 
را همراه با متن كامل كتابچه مطالعه مي كنند. توضيحات مربوط به اقدام چهارم، نحوة انجام اين كار را بيان 

مي كند.

اقدام دوم: تهيه فهرست اسامي افرادي كه نياز به اشتغال دارند

 اسامي كساني را كه شما بايد براي آن ها كارهايي كنيد تهيه نماييد )با ذكر اسم ، جنس، نوع معلولیت (
 كي نسخه از اين فهرست را در اختيار شورای توان بخشي محلی  بگذاريد از شورا بخواهيد براي پيدا كردن 
شغل افراد معلول مورد نظر با شما همكاري كنند.در مورد اینکه چطور می شود شغلی برای آنها  پیدا کرد، طبق 

پیشنهاد ات زیر در این راهنما با شورا گفتگو کنید

اقدام سوم: ارزيابي توانایي فرد را براي اشتغال به كار

 برخي افراد معلول شايد نتوانند به كار مشغول شوند مانند كساني كه به دليل درد شديد بايد تمام روز را در 
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بستر بگذرانند، يا آن ها كه چند نوع معلوليت دارند و مثلًا تنها نمي توانند دستها و پاهاي خود را حركت دهند، 
حتی نمی توانند صحبت  كنند.

 با بررسي فرد معلول در منزل ببنيد آيا مي تواند به كاري مشغول شود يا نه؟

از او بخواهيد تا كارهايي را انجام دهد. با كارهاي ساده آغاز كنيد و بعد 
دهد،  انجام  منزل  در  را  كاري  بخواهيد  او  از  كنيد.  تر  پيچيده  را  كارها 
براي مثال كارهاي روزمره را چطور انجام مي دهد و با اعضاي خانواده و 
همسايه‌ها چطور رفتار مي كند؟ به نوع كارهايي كه مي تواند و كارهايي 
كه نمي‌تواند انجام دهد دقت كنيد. به اين ترتيب مي توانيد به او كمك 
كنيد تا خودش تصميم بگيرد كه چه نوع كاري را مي تواند انجام دهد.                   

براي فردي كه نمي تواند حتي كار ساده اي را انجام دهد، شايد نتوان شغلي پيدا كرد. در اين مورد اين افراد 
بايد همچنان برنامه آموزشي را در منزل ادامه پيدا كند، اما همواره به خاطر داشته باشيد كه برخي افراد كه 
معلوليت هاي شديد دارند نيز مي توانند به هر حال كاري انجام دهند و درآمدي داشته باشند. اكثر افراد معلول 

به نوعي از عهده انجام بعضي از كارهاي ساده برمي آيند.
 اگر مطمئن نيستيد كه فرد معلول مي تواند كاري انجام دهد يا نه، و در مورد  اين كه توانايي انجام چه كاري 
را دارد، با توان یار محلی صحبت كنيد. شايد او، مراكزي را بشناسد كه ويژه افراد معلول باشد و بتواند بعضي 

از افراد معلول را براي ارزيابي ميزان توانایي كاركرد شان به اين مراكز ارجاع دهد.
 شايد سرانجام تصميم بگيريد كه فرد معلول به دليل معلوليتش توانايي انجام كار و حرفه اي را ندارد. در اين 

صورت موضوع را با ملايمت براي فرد، مربي و خانواده اش توضيح دهيد.

اگر اين فرد بتواند بعضي كارهاي خانه را انجام دهد او را به اين 
كار تشويق كنيد. به اين شكل فرد مي تواند براي خانواده اش 
مفيد باشد و با اين كار عضو ديگري از خانواده مي تواند به جاي 

ماندن در خانه، به كار ديگري در خارج از خانه مشغول شود.
 شايد فرد معلول حتي در كارهاي خانه نيز نتواند كمكي نمايد. اگر 
خانواده خيلي فقير باشد و نياز به درآمد بيشتري داشته باشد موضوع 
را با شورای محلي توانبخشي در ميان بگذاريد و براي اشتغال عضو 
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 ديگري از خانواده درخواست كمك كنيد. بدين ترتيب از راه كمك به افزايش درآمد خانواده به فرد معلول نيز كمك 
كرده ايد.

اقدام چهارم: كمك به فرد معلول براي پيدا كردن شغل

 كتابچه آموزشي شماره 30 كاريابي و نيز فهرست مشاغلی را كه تهيه كرده ايد براي چند روز به فرد معلول، 
مربي و خانواده اش بدهيد تا آن ها با هم آن را بخوانند. در اين باره با آن ها صحبت كنيد.

با فرد معلول،  انجام دهد.  را  از فرد معلول سوال كنيد مايل است كدام شغل  از خانواده،  بازديد بعدي   در 
 مربي و خانواده اش گفت و گو كنيد كه آيا شغلي كه انتخاب كرده اند براي فرد مناسب است يا نه. در مورد 
نحوة انجام كار و ميزان درآمد و اين كه فرد چطور مي تواند به محل كار رفت و آمد كند صحبت كنيد. اگر 
براي آموزش، به مواد خام و براي آغاز كار به پولي نياز باشد، به كمك خانواده، و شورای توانبخشي راه حلي 

پيدا كنيد.
مورد  در  است،  فروش  براي  محصولاتي  داراي  گيرد،  مي  پيش  در  معلول  فرد  كه  را  كاري   اگر 
راه فروش آن محصولات راه حلي پيدا كنيد درباره اين موضوع، مطالب بيشتري در اقدام پنج و شش آمده 

است.
 شايد فرد بيش از كي شغل را انتخاب كرده باشد با او صحبت كنيد و بعد با هم تصميم بگيريد كدام شغل 

براي او از همه مناسب تر است، تا اول آن را انتخاب كند.
احساس  غريبه  مردم  با  شدن  روبرو  از  است  ممکن  كند.  كار  ندارد  دوست  معلول  فرد  گاهي   
ندهد.  انجام  ديگران  خوبي  به  را  كارها  كه  باشد  داشته  را  اين  نگراني  است  ممكن  يا  كند   خجالت 

با كمك خانواده چنين فردي را تشويق كنيد كه در هر حال شغلي را در پيش گيرد.
كمك  اش  خانواده  به  هم  و  او  خود  به  هم  اشتغال  چگونه  و  است  لازم  اشتغال  چرا  دهيد  توضيح   برايش 

مي كند.
ممكن است فرد معلول همچنان مخالفت کند. وي را به ديدن افرادي ببريد كه با همان معلوليت كار مي كنند 
و درآمد دارند تا آن ها را در سر كار ببيند. ترتيب ملاقات و صحبت او را با آن ها بدهيد. گاهي ممكن است 

مدتي طول بكشد تا بعضي از افراد معلول راضي به كار كردن بشوند.
 گاهي اوقات ممكن است لازم باشد، فرد معلول قبل از تصميم گيري نهایي، مدتي به صورت آزمايشي كاري 
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را انجام دهد. 
در اين صورت سعي كنيد چنين فرصتي در اختيار وي گذاشته شود.

 در صورتي كه در پيدا كردن كار براي فرد معلول با مشكلي مواجه شديد، از توانیار يا شورای توانبخشي 
محلي كمك بخواهيد.

مشاغلي كه براي بعضي از افراد معلول مشكل است

 مشاغلي كه برخي افراد ممكن است به دليل معلوليت خود، مشكلاتي در انجام آنها داشته باشند، به شرح زير 
است. اگر فردي شغلي را انتخاب كند كه به خاطر معلوليتش هنگام انجام آن با سختی هایي مواجه می شود، 

آن سختی ها را دقيقاً براي او روشن كنيد. 
چنان چه فرد هنوز دنبال همان كار است ترتيبي بدهيد تا بتواند با افراد ديگري كه همان كار را انجام مي دهند 
ملاقات كند، كارشان را ببيند و با آن ها صحبت كند. اگر باز هم اصرار كرد ترتيبي بدهد تا آن كار را خودش 

آزمايش كند.
بدين ترتيب به اين نتيجه مي رسد كه آيا آن كار را مي تواند انتخاب كند يا خير.

كساني كه مشكل بينايي دارند

 براي افراد نابينا مشاغل فراواني وجود دارد كه به رغم معلوليت شان مي توانند با استفاده از حواس ديگر مثل 
لامسه، شنوايي و بويايي انجام دهند.

تعمير  ساختماني،  كارهاي  بنايي،  مانند  مشاغلي  در  توانند  نمي  دارند  بينايي  مشكل  كه  كساني  حال  هر  به 
دوچرخه، تكه دوزي، برخي هنرهاي دستي و محلي و حمل و نقل كار كنند.

 در زير نكات و اطلاعاتي در مورد روش هايي كه به افراد نابينا كمك مي كند تا بتوانند كارهاي مشخصي 
را انجام دهند ارایه شود.
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ريسمان  يا  طناب  از  سبزيجات:  و  ميوه  پرورش   
توان  مي  كاشت  هاي  رديف  كردن  مشخص  براي 
 استفاده كرد. ريسمان يا طناب به راهنمايي فرد كمك 
ميك‌ند. براي مشخص كردن فواصل يا محل ها مي 

توان طناب را گره زد.

 شخم زدن مزارع: براي تقسيم مزراع به رديف‌ها و 
كرت ها، مي توان از طناب استفاده كرد. طناب فرد 
نابينا را به خوبي هدايت مي كند. براي مشخص كردن 

فواصل و محل ها مي توان طناب را گره زد.

ساير  و  هرز  علفهاي  ميان  تفاوت  كردن:  وجين    
گياهان مفيد را مي توان از راه لمس كردن و بویيدن 

آن ها ياد گرفت.

  نشاكردن يا آب دادن گياهان: مي توان كار را از 
همان  در  و  كرد  شروع  باغچه  يا  مزرعه  گوشه  كي 

جهت ادامه داد.
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انجام اين كارهاي ممكن است به همراه ساير مردم براي فرد معلول راحت تر باشد. اگر عدة ديگري همان 
كاري را كه فرد انتخاب كرده است انجام مي دهند، ببينيد آيا او نيز مي تواند با آن ها كار كند يا خير. كساني 

محل  در  را  محصولات  هميشه  سبزيجات:  و  ميوه  فروش   
 خاصي بگذاريد تا فرد نابينا بتواند به راحتي هر چه را براي فروش 

مي‌خواهد، پيدا كند.
 مي‌توان ترازو را طوري علامت زد كه فرد بتواند با لمس كردن 

آن ميزان وزن اجناس را بخواند. 
را دسته دسته  آنها  و  قبلًا وزن كرده  را   همچنين سبزيحات 

كنار گذاشت.

حيوانات  ماهي گیري و پرورش ماهي:	 دورگردن  توان  مي  حيوانات:  داری  نگاه   
باخبر  آنها  محل  از  نابينا  فرد  تا  كرد  آويزان  زنگوله 

شود.

 صابون سازی شمع سازی	
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را كه مي خواهند كار واحدي انجام دهند دور هم جمع كنيد. فرد موردنظر هم مي تواند كيي از افراد اين گروه 
باشد.

كساني كه مشکل شنوايي يا گويايي دارند
 افرادي كه در زمينه شنوايي و يا گويايي مشکل دارند مي توانند مشاغل بسياري را انجام دهند ولي بعضي از 

مشاغل از جمله كارهایي كه مرتبط با مراقبت هاي پزشكي است، شايد براي آن ها مشكل باشد.

كساني كه مشکل حركتي دارند
 براي كساني كه مشكل حركتي دارند شايد انجام مشاغلي از قبيل شخم زدن مزارع، نشا كردن، خانه سازي، 

بنایي، جاده سازي يا لوله كشي آب، و نيز رفت و آمد برايشان دشوار باشد.

كساني كه دست ها يا پاهاي آن ها بي حس است
 كساني كه در دست ها يا پاها بي حسي دارند، شايد نتوانند مثلًا شير بدوشند، از ماشين بافندگي و نخ ريسي 
استفاده كنند، دمپايي و كفش بدوزند، صابون سازي يا شمع سازي كنند و به تعمير دوچرخه يا تكه دوزي يا 
كار بافتني يا امور بهداشتي بپردازند. چنين افرادي بايد از كارهايي كه انجام آنها موجب آسيب دست ها، يا پاها 

مي شود، پرهيز كنند.

 قالی بافی : نقشه قالی بافی را بطور ذهنی آموزش 
دهيد .	

 چاپ ، کار روی پارچه ، رنگرزی منسوجات : از یک قاب 
چوبی ویا چوب خیزران برای تقسیم و علامت‌گذاری مواد 

چاپ ویا کار روی پارچه استفاده کنید. 
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كساني كه رفتار غيرعادي دارند
 ابتدا ببينيد آيا براي فرد امكان دارد كه به سركار قبل از بيماري اش باز گردد يا نه. چنان چه اين كار امكان 
تازه اي را  تا كارهاي  انتخاب شغل مناسب ديگري به وي كمك كنيد همواره ترتيبي بدهيد  با  نباشد  پذير 

امتحان كند.

كساني كه صرع دارند
 كساني كه صرع دارند نبايد به تنهايي به چاه آب، رودخانه، پل و آتش نزدكي شوند، و يا به پشت بام يا محل 
آمد و رفت اتومبيل ها بروند. اگر كارشان را در چنين محل هايي انجام مي دهند بايد از كارهايي كه خطر آسيب 

ديدن يا زخمي شدن دارد، اجتناب كنند.

كساني كه مشکل يادگيري دارند
 برخي از كساني كه مشکل يادگيري دارند، مي توانند هر كاري را انجام دهند. ممكن است گروهي فقط 
بتوانند كارهاي ساده اي مثل دامداري، مراقبت از محصول يا وجين كاري را انجام دهند. ببينيد هر فردي چه 

كاري را مي تواند انجام دهد.
 كساني كه مشکل يادگيري دارند، ممكن است نتواند خطر را در اطرف خود تشخيص دهند. چنين افرادي چه 
بسا نمي توانند فوراً عكس العمل نشان دهند يا سريع حركت كنند. معمولًا مطالب، خوب به يادشان نمي‌ماند. 

چنين افرادي بايد همراه كسي كه مشکل يادگيري ندارد، كار كنند.

اقدام پنجم: ترتيب دادن برنامه آموزشي در صورت لزوم

 برخي افراد براي ياد گرفتن مشاغلي كه انتخاب كرده اند، نياز به آموزش ويژه دارند، حال آن كه برخي ديگر 
به آموزش نياز ندارند و مي توانند كار را فوراً آغاز كنند.

چنان چه در محل زندگي شما لازم باشد فردي چگونگي انجام كاري را كه انتخاب كرده است ياد بگيرد، ترتيب 
شروع برنامه آموزشي و آموزش وي را با شغل مورد نظرش بدهيد.

 آموزش شغل به روش هاي متفاوتی می تواند انجام شود . 
 كيی از افراد خانواده به فرد آموزش می دهد، مثلا شغلهای متفاوتی که در خانه انجام می شود. مزرعه يا 



راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول راهنمای کارکنان محلی آموزش در جامعه برای کمک به افراد معلول

69

فروشگاه، كتابچه آموزشي شماره 30  توصيه هايي برای عضو خانواده در مورد نحوة انجام این آموزش دارد. 

 ممكن است كيي از اهالي محل به آموزش فرد كمك 
كند. مثلًا اگر فرد مايل باشد مي تواند زير نظر شخص با 
تجربه اي از كي گاو نگهداري كند و در اين زمينه آموزش 
ببيند. مي توان فرد معلول را به منظور توليد مواد غذايي، 
تعمير لوازم يا انجام كارهاي دستي زير نظر افرادي كه در 
اين كارها تجربه دارند آموزش داد. همچنين ممكن است 
فرد معلول با شاگردي نزد كي خياط محلی، بنا، قاليباف، 

تعميركار دوچرخه يا حرفه هاي ديگر، كار ياد بگيرد.

كه  افرادي  به  مختلف  حرفه هاي  آموزش  خيريه،  سازمان  یا كي  محلي  مقامات  روستا،  بسا شوراي   چه 
معلوليت دارند را به عهده گرفته باشد.

براي كسب  دارد.  وجود  شما  محلي  جامعه ي  از  خارج  در  معلول  افراد  ويژه  مشاغل  آموزش  مراكز  اگر    
اطلاعاتي دربارة آنها با مسوول برنامه خود مشورت كنيد.

با شوراي روستا، متصدي امور كشاورزي، متصدي توسعه روستايي، مامور رفاه اجتماعي و غيره نيز در اين 
زمينه صحبت کنید و اطلاعاتي در مورد امكانات آموزشي موجود براي افراد معلول و افرادي كه معلول نيستند 

را كسب كنيد.
تحقيق كنيد آيا مراكز حرفه آموزي كه تا به حال افراد معلول را آموزش نمي داده اند مايل به پذيرش آن ها 

هستند يا نه.
فهرستي از مراكزي كه افراد زير نظر شما مي توانند در آنها آموزش ببينند، تهيه كنيد. 

چنان چه آموزش مورد نظر شما در آن فهرست موجود باشد، فردي را كه  نياز به آموزش دارد براي نام نويسي 
در اين مراكز كمك كنيد.

توانبخشي  شورای  با  باره  اين  در  نپذيرند.  را  معلول  افراد  موجود  آموزشي  مراكز  يا  مدارس  است   ممكن 
تماس  معلول  افراد  پذيرش  مورد  در  مراكز  اين  مديران  با  بخواهید  ها  آن  از  و  كنيد  صحبت   محلي 

بگيرند.
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 چنان چه فرد معلول براي آموزش نياز به ابزار و مواد خام داشته 
نه.  يا  تهيه كند  را  تواند آن ها  بپرسيد كه خودش مي  او  از  باشد 
ممكن است بتواند آنچه را كه مورد نياز است از اقوام يا دوستان و 

همسايه ها قرض بگيرد.
ممكن است لازم باشد برای بعضي از افراد معلول ابزار و مواد خام 
خريداري كنند و در اين زمينه به كمك احتياج داشته باشند. در اين 

مورد از شوراي توانبخشي محلي كمك بخواهيد.

 اطمينان حاصل كنيد كه آموزش تا زمانی كه فرد معلول بتواند كار كند، ادامه پيدا مي كند.
 هر چند مدت كي بار پي گيري كنيد و ببينيد آيا فرد معلول در آموزش پيشرفت كرده است يا نه. با اعضاي 
علاقه مند خانواده و جامعه صحبت كنيد. چنان چه دوره آموزش، در مركز حرفه آموزي است با مربي در مورد 

مسایلي كه ممكن است فرد در مرکز داشته باشد، صحبت كنيد راه حلی برای رفع آن بیابید.
 بعضي از مسایلي كه ممكن است، پيش آيد:

 ممكن است فرد معلول در ياد گرفتن كار، خيلي كند باشد، از اين رو اطمينان حاصل كنيد. 
 شايد فرد كار را اصلًا ياد نمي گيرد. اگر چنين است به او كمك كنيد كار ديگري را انتخاب كند كه احتمال 

ياد گرفتن آن باشد.
 شايد علاقه اي به ادامه آموزش نداشته باشد. در اين صورت با او خانواده اش صحبت كنيد تا دليل بي علاقگي وي 

را پيدا كنيد. سعي كنيد با خانواده راهي را پيدا كنيد كه انگيزه ي ادامه برنامه را در فرد معلول ايجاد نمايد.

اقدام ششم: كمك به فرد معلول براي شروع كار

 اكنون برنامه شروع به كار را براي فرد معلول تنظيم كنيد.
 شايد لازم باشد كه فرد معلول از منزل خارج شود. در صورت لزوم ترتيبي دهيد تا مربي يا عضو ديگري از 

خانواده براي چند روز اول او را همراهي كند. اگر مي توانيد خودتان او را همراهي  كنيد.
 اطمينان حاصل كنيد كه فرد در محل كار به سايرين معرفي مي شود. و آن چه را كه براي انجام كار لازم 

است در اختيارش گذاشته مي شود.
 اگر فرد مشكل بينايي دارد، در محل كار به كسي بسپاريد كه چند روزي براي اين طرف و آن طرف رفتن به 

وي كمك كند تا وي به محيط كارش آشنا شود. پس از چند روز فرد می تواند کارش را به تنهایی انجام دهد .
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 اگر فرد مشكل حركتي دارد، اطمينان حاصل كنيد كه كمك مورد نياز يا فضاي لازم براي حركت كردن او 
وجود دارد. 

گاهي لازم است در محل كار تغييرات مشخصي صورت گيرد تا چنين فردي بتواند به راحتي براي انجام كارش 
حركت كند. براي مثال اگر فردي نمي تواند سرپا بايستد يا مدت درازي سرپا بماند، بايد ترتيبي داده شود كه 
نشسته كار كند. يا اگر از صندلي چرخدار استفاده مي كند و پشت ميز كار مي كند اطمينان حاصل كنيد كه 

ارتفاع ميز با صندلي چرخدار تناسب داشته باشد.
 اگر فرد مشكل شنوايي يا گويايي دارد، اطمينان حاصل كنيد كه مي تواند در محل كار با ديگران ارتباط برقرار 

مي كند در صورت لزوم مي توانيد ترتيبي بدهيد تا ديگران ياد بگيرند چگونه با وي ارتباط برقرار كنند.
 گاهي اوقات لازم است قبل از آن كه فرد معلول كار خود را شروع كند، كساني كه در محيط كار با وي 
سروكار خواهند داشت، اطلاعاتي راجع به معلوليت وي داشته باشند. ممکن است انها از اینکه با فرد معلول کار 
کنند هراس داشته باشند. بعضي از افراد ممكن است فكر كنند كه معلوليت مسري است. بعضي ممكن است 
هنگام روبه رو شدن با فرد معلول از ترس آن كه رفتارشان صحيح نباشد از وي كناره گيري كنند و بعضي 
ممكن است اعتقادات خرافي داشته باشند. بنابراين پيشنهاد مي شود كه شما زمينه را براي شروع كار فرد معلول 
آماده سازيد. قبلًا به محيط كار آينده ي او برويد و با همكارانش صحبت كنيد، به سوال هاي آن ها پاسخ دهيد 

و زمينه ي مساعدی را براي وي آماده سازيد.
 حتي بعد از آموزش در منزل، فردي كه كاري را شروع مي كند ممكن 
است باز هم نتواند به تنهايي حركت كند؛ شايد براي رفتن و برگشتن 
به سركار نياز به كمك داشته باشد. براي چنين فردي ترتيبات لازم را 
بدهيد و در اين زمينه به او كمك كنيد. از كي عضو خانواده يا كيي از 

همسايگان يا دوستان بخواهيد كه در رفت و آمد به او كمك كند.

كار  شروع  براي  نباشند،  معلول  اگر  حتي  جامعه  اعضاي  از  بسياري   
فرد  كي  از  گاهي  توانند  مي  افراد  اين  دارند.  نياز  مختصري  پول  به 
 خانواده يا از دوستي قرض بگيرند يا از شوراي محلي تعاوني يا صندوق 

قرض‌الحسنه وامي درخواست كنند.
اگر فرد معلول براي شروع كار نياز به پول داشته باشد كمك كنيد تا وام 
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بگيرد. در صورت لزوم با شوراي توانبخشي محلي مذاكره كنيد و از آنها كمك بخواهيد.
 در صورتي كه فرد معلول كار را در منزل انجام مي دهد يا به تنهايي كار مي كند، اطمينان حاصل كنيد كه 

همة وسايل مورد نياز براي شروع كار را در اختيار دارد.
براي تشويق او اغلب به ديدنش برويد. اگر مغازه اي دارد يا كارهايي مثل خياطي يا تعمير لباس دارد، با سايرين 
در مورد چنين خدماتي حرف بزنيد و در پيدا كردن مشتري هاي بيشتر به او كمك كنيد و او را به ساير افرادي 

كه به خدمات او نياز دارند، معرفي كنيد.

 اگر فرد معلول مدت درازي در منزل بي كار مانده باشد، ممكن است شروع مجدد كار برايش مشكل باشد؛ 
مثلًا ممكن است نخواهد هر روز يا تمام روز را كار كند؛ يا در ابتدا نتواند كار سختي انجام دهد.

تا آن جا كه ممکن است مشكلاتش را برطرف سازيد و تشويقش كنيد و مقدار كار روزانه اش را به تدريج 
افزايش دهيد تا در نهايت بتواند هر روز ميزان كاري را كه از او انتظار مي رود انجام دهد.

اقدام هفتم: كمك به فرد براي رو به رو شدن و برطرف كردن مسایل محيط كار

 گاه به گاه در مورد چگونگي وضعيت كاري با فرد معلول با او گفت 
و گو كنيد. به او كمك كنيد تا مشكلاتش را در ارتباط با كار برطرف 

سازد.
گاهي اوقات ممكن است فرد معلول نتواند كاملًا از عهده ي كاري كه 
به  توجه  بدون  يا وظايف وي  و  برآيد  است،  گرفته شده  درنظر  برايش 
توانايي هايش تغيير داده شود. با كساني كه با او كار مي كنند صحبت 

كنيد تا براي ادامه ي كار او راه حل هايي پيدا شود.

 برخي كساني كه فرد معلول با آن ها كار مي كند، ممكن است مشكلاتي ايجاد كنند، مثلًا دوست نداشته 
باشند با افراد معلول كار كنند. اين افراد را ملاقات كنيد و با آن ها صحبت كنيد تا براي حل مشكلات راهي 

بيابيد.
 به این ترتیب مي توانيد به فرد معلول كمك كنيد تا شغلش را حفظ كند.
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اقدام هشتم: اطمينان خاطر از امنيت فرد در محيط كار

 وقتي فرد معلولي براي اولين بار به سر كار مي رود، نخست درباره وظايفي كه بايد انجام دهد و خطراتي كه 
فرد به هنگام كار یا موقع رفت و برگشت از كار ممكن است با آن ها مواجه شود، فكر كنيد و براي آشنايي با 

خطرات و اجتناب از حوادث احتمالي به او آموزش هاي لازم را بدهيد. 
برخي روش هاي پیشگیری از حوادث در زير تعريف شده اند.

 برای ايمني فرد معلول برروي دستگاههايي كه ممكن است به وی آسيب 
برساند، حفاظ بگذارید. اگر گذاشتن حفاظ ممكن نباشد، روی قسمت هاي 

خطرناك آن ها را با حفاظ چوبي يا فلزي بپوشانید.

 كسي كه صرع دارد نبايد روي بلندي مانند نردبان كار كند، زيرا ممكن 
است وقتي گرفتار حمله مي شود از روي نردبان سقوط كند و مجروح 

شود.

 كسي كه صرع دارد نبايد به تنهايي در آب يا نزدكي آتش 
كار كند. 
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 دور چاه ها و اجاق ها با حصار يا ديوار حفاظ گذاشته شود تا فرد 
معلول بر حسب تصادف به درون آن ها سقوط نكند.

از فرد ديگري  بايد  بلند كند  را  اشياء سنيگن   كسي كه مجبور است 
كمك بگيرد تا آسيب و صدمه نبيند.

 فردي كه مجبور است اشياء داغ را بلند كند براي ايمني دست ها بايد 
از دستكش يا پارچه و براي ايمني پاها بايد كفش بپوشد.

 وي بايد ياد بگيرد چگونه به سلامت از جاده و خيابان عبور كند. 
بايد هميشه از كنار جاده و در خلاف جهت وسايط نقليه اي كه به 

سوي او حركت مي كنند، راه برود. 
موقع عبور از عرض جاده بايد به صداي ماشين ها دقت كند و جاده 
را زير نظر  بگيرد. زيرا ممكن است از هردو طرف ماشين بيايد. 
فقط وقتي از جاده عبور كند كه خلوت باشد يا اتومبيل ها در حركت 
نباشند.اگر علایمي براي نشان دادن محل عبور عابر پیاده وجود 

دارد فرد می تواند از آنجا عبور کند.
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 اگر فرد معلول نزدكي رودخانه يا درياچه كار مي كند، يا 
با استفاده از قايق يا ايستاده در آب ماهي مي گيرد ترتيبي 
دهيد كه شنا كردن را ياد بگيرد تا در كنار آب ايمن باشد.

ارزيابي و تهيه گزارش از پيشرفت فرد معلول

 هر ماه پيشرفت افرادي را كه آموزش مي بينند ارزيابي كنيد، سپس نتايج كار خود را بنويسيد.

 جهت ارزيابي و گزارش پيشرفت هر فرد از فرم شماره 2 استفاده كنيد. اولين ارزيابي شما نشان مي دهد كه 
فرد معلول به هنگام آغاز آموزش، به تنهايي قادر به انجام چه فعاليت ها و كارهايي نبوده است.

اين فعاليت ها را مشخص كنيد. همچنين مشخص كنيد فرد معلول در حال حاضر براي چه فعاليت هاي آموزش مي بيند.
 بررسي كنيد كه آيا فرد معلول اكنون مي تواند فعاليت هايي را كه قبلًا به تنهايي قادر به انجام آن نبوده بهتر 

انجام دهد يا نه. در صورت امكان از او بخواهيد برای شما انجام دهد. 
اگر بتواند اكنون اين فعاليت را بهتراز گذشته انجام دهد، پس پيشرفت كرده است. تاريخ اين پيشرفت را در 

محل مناسب در فرم بنويسيد.
 اگر هنوز قادر به انجام اين فعاليت نيست آن را در فرم شاره 3 يادداشت كنيد.

انجام دهد،  انجام تمام فعاليت هايي را كه نمي توانست قبل از شروع آموزش  از مدتي ممكن است   بعد 
 ياد گرفته باشد. اين بدان معني است كه شما تمام نتايج را ثبت كرده ايد. اگر برخي نتايج را وارد نكرده ايد 

معني اش اين است كه چون انتظار پيشرفت بيشتري نداريد، آموزش را متوقف كرده ايد.
در اين صورت گاه به گاه از فرد معلول ديدار كنيد چه بسا مشكلات تازه اي داشته باشد. اگر مشكلي پيش آمده 

درباره آن فرد و اعضاء خانواده اش صحبت كنيد و براي پيدا كردن راه حل به آنها كمك كنيد.

ثبت وقايع و تهيه گزارش
 مراتب بازديد از منزل هر فرد را در فرم شماره 3 كه در ذيل شرح داده مي شود، وارد كنيد.

 در ستون اول فرم تاریخ بازدید را بنویسید .
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 در ستون دوم مدت زمان بازدید منزل را بنویسید. 
 در ستون سوم شرح اقدامات را بنویسید. 

به عنوان مثال : نام مربی، شماره کتابچه و تاریخی که کتابچه را داده اید. همچنین تاریخی که آموزش کتابچه 
متوقف شده است را بنویسید.

فرم شماره3 - توان یار - نیاز سنجی

نام روستا:                         	  نام و نام خانوادگی معلول:             	     نوع معلولیت :

شرح نیازها:

نیازهای مورد انتظار خانواده و فرد معلول

 

حمایت های آموزش در	     آموزش خارج	  ارجاع	      وسایل کمکی	 کارآفرین	
			        توانبخشی	 و اشتغال	  اجتماعی    خانواده	       از خانواده

 /     /              /    /               /     /             /    /              /     /        	/     /    

اقدامات انجام شده توسط خانواده تا قبل از شناسایی

شرح اقدامات 
با ذکر تاریخ

تاریخ و امضا 			  نام نام خانوادگی توان یار محلی

دستورالعمل فرم شماره 3-نیاز سنجی )ويژه توان یار محلی(
اين فرم توسط توان یار محلی در هنگام ابتدای شناسایی فرد معلول تكميل مي گردد و یا گاهی اوقات هنگام 

بازديدهاي دوره اي از منزل فرد معلول تجدید می گردد و در پرونده وي نگهداري مي شود.
لازم است پس از ثبت تاريخ تنظيم، موارد زیر نيز در سربرگ فرم تكميل گردد:

1-نام روستا
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فرم شماره 4 - توان یار محلی )بازدید منزل( 

جدول گزارش بازدید
 

		      شرح اقدامات انجام شده 		    	       مدت زمان بازدید تاریخ بازدید

تاریخ و امضا 		 نام نام خانوادگی توان یار محلی

2-نام و نام خانوادگي فرد معلول
2-نوع معلولیت فرد 

در جدول نخست اين فرم ابتدا نیاز های مورد انتظار خانواده و فرد معلول ثبت می گردد.
در جدول دوم، با توجه به ارزيابي هاي انجام شده در فرم شماره 2 توان یار محلي و همچنين با استفاده از 
نظرات كارشناسان پايشگر نوع و يا انواع نيازهاي فرد معلول مشخص مي شود. در مستطیل مربوط به نوع هر 

نياز، تاریخ نیاز مشخص مي شود.
در جدول سوم، شرح اقدامات انجام شده توسط توان یار محلی  نوشته می شود. 
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دستور العمل فرم شماره 4- بازدید از منزل )ويژه توان یار محلی( 
در  اخير  جدول  در  باشد.  مي  معلول  فرد  منزل  از  محلی  یار  توان  اي  دوره  بازديدهاي  به  مربوط  فرم   اين 
معلول  فرد  منزل  در  یار محلی  توان  زمان حضور  بازديد، مدت  تاريخ  از مشخص كردن  و 2 پس  ستون 1 
مشخص مي‌گردد. مثلًا اگر توان یار محلی در تاريخ 79/7/20 به مدت 30 دقيقه جهت پيگيري روند توانبخشي 
در منزل فرد معلول وقت صرف كرده باشد. در ستون شماره 1 تاريخ مذكور، و مدت زمان صرف شده 30 دقيقه 

نوشته مي شود.
 در ستون شماره 3 شرح اقدامات انجام شده در حين بازديد و همچنين مشاوره ها و پيشنهاداتي كه به نظر 

توان‌یار محلی ضروري به نظر مي رسد به صورت خلاصه نوشته مي شود.

اگر فرد در گردهمايي شركت كرده يا براي اولين بار در فعاليت مهمي سهم داشته است آن را بنويسيد.
اگر مشكلات ويژه اي در زمينه آموزش به وجود آمده است آنها را شرح دهيد.

اگر در فعاليتهايي پيشرفتي حاصل نشده است، نوع فعاليت و دلايل عدم پيشرفت را ذكر كنيد.
اگر آموزش متوقف شده است، تاريخ وعلت آن را بنويسيد.

اگر فرد را به جاي ديگري ارجاع داده ايد، محل و دليل آن را بنويسيد.
اگر فرد از خدمات حمايتي خاصي استفاده مي كند، نوع آن را شرح دهيد.

اگر هر گونه وسيله ای براي فرد معلول تهيه شده است، نام سازنده و نام وسيله را بنويسيد.
2-لازم است از مسوول برنامه مربوطه حداقل به تعداد فصول سال فرم شماره 4 را دريافت داريد و آخرين روز 
هر فصل يعني پايان خرداد ماه / پايان شهريور ماه / پايان‌ آذرماه / و پايان اسفندماه آن را پس از تكميل و 

امضاء در اختيار مسوول برنامه مربوطه قرار دهيد.
گزارشهايي كه شما بايد تهيه كنيد:

گزارش هاي ماهانه خود را در سه نسخه تهيه كنيد. كيي را در پرونده خود نگهداريد كي نسخه را به مسوول 
برنامه خود و نسخه ديگر را به شورای  توان بخشي بدهيد از فرم شماره 4 براي تهيه اين گزارش استفاده كنيد 

در اولين روز هر ماه، گزارش ماه قبل خود را بنويسيد.
كنيد مي  يادداشت  تنهايي"  "به  ستون  ذيل  در  گيرد  مي  انجام  فعاليت  اين  يافتيد  اطمينان  که   هنگامی 

.75/6/16- يعني روز 16 ماه شهريور اين كم تواني به توانايي تبديل شده است.
اين روش براي ديگر سوالهاي اين فرم كيسان عمل مي شود. بنابراين پس از چندي پيشرفت فرد معلول از 
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شروع تا زمان بازتواني قابل محاسبه است.

اسناد و مداركي كه بايد نگاهداري كنيد

1-اسناد مربوط به جامعه:
 نقشه جامعه محلي شما

 فهرستي از همه خانوارها و اسامي سرپرست هاي آن ها
2-پرونده هر فرد معلول:

 از برنامه آموزشي هر فرد معلولي كه تحت سرپرستی شماست، گزارشي تهيه كرده و آن را نگهداري كنيد. 
اين گزارش نشان مي دهد كه آيا برنامه آموزشي براي فرد مفيد بوده است يا خير. با مطالعه اين گزارش شما 

همچنين متوجه مي شويد كه آيا لازم است در برنامه آموزشي تغييري داده شود يا خير؟
 مطالب زير ضميمه گزارش مي باشد.

فرم شماره كي – ويژه هر خانوار
فرم شماره دو – ويژه هر فرد معلول

فرم شماره سه – ويژه هر فرد معلولي كه آموزش مي بيند.
هرگونه گزارشي كه به برنامه آموزش مربوط است.
 همه گزارش ها را در كي پوشه نگهداري كنيد.

گزارش هايي كه بايد تهيه كنيد.

شورای  به  را  گزارش  اين  از  نسخه  كي  و  دهيد  گزارش  خود  برنامه  مسوول  به  را  ماه  هر  هاي  فعاليت   
توان‌بخشي محلي ارایه دهيد.

فرم مربوط به اين گزارش را به كار ببريد. در روز اول هر ماه گزارش ماه قبل را تهيه كنيد.
 نام سرپرست، نام خود، نام روستا يا بخشي از روستا را كه شما مسوول آن هستيد، بنويسيد.

سپس ماه و سال تهيه گزارش را قيد كنيد.
 اكنون بنويسيد چند نفر از ماه قبل برنامه توانبخشي مبتني بر جامعه را ادامه مي دهند.
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 همه ارزيابي ها را تكميل كنيد و بنويسيد چند نفر پيشرفت كرده اند. همان گونه كه در صفحات پيشين شرح 
داده شده است، اين شماره را در محلي كه در فرم نشان داده شده است، بنويسيد.

 فرم اصلي را هر چه زودتر براي مسوول برنامه خود بنويسيد.
 رونوشتي از آن را براي شورای توانبخشي محلي بفرستيد.

 رونوشتي نيز براي خودتان تهيه كنيد و در ميان اسناد خود نگهداريد.
 شورای توانبخشي محلی  و نيز مسوول برنامه شما ممكن است از شما بخواهند كه فعاليت هاي ديگر برنامه 
مثل ارجاع هايي را كه در صفحات بعدي شرح داده شده است، گزارش كنيد. بنابراين نوع ديگري از فرم به 

شما داده خواهد شد.

ارجاع افراد

افراد معلول سودمند باشد؛   ممكن است درجامعه محلي شما خدمات ديگري وجود داشته باشد، كه براي 
اينجا  در  كه  باشد  داشته  وجود  نيز  خدماتي  است  ممكن  همچنين  است:  آمده  زير  در  خدمات  اين   اسامي 

نيامده باشد. 
 مركز بهداشتي و درماني روستایي

 مراكز حرفه آموزی كشاورزي 
 سازمان هاي رفاه اجتماعي، )مجتمع بهزيستي( برنامه هاي تامين 

رفاه اجتماعي و برنامه هاي مراقبت از كودكان
 مدارس استثنايي براي افراد معلول

 مراكز ويژه براي ارزيابي شغلي يا آموزش حرفه اي برای افراد معلول 
 مراکز توان بخشی

 مراکز مذهبي )مساجد(
 اگر افراد معلول جامعه شما به اين خدمات نياز داشته باشند. مي 

توانيد اقدام كنيد. ابتدا موضوع را با توان یار در ميان بگذاريد. او می تواند در مورد این  كه چه كساني بايد 
ارجاع داده شوند، نظر بدهد.
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كساني كه ارجاع داده مي شوند

 هنگامي كه در محل زندگی خود فرد معلولي را شناسايي كرديد، بپرسيد آيا سال گذشته نزد پزشكي رفته 
است يا نه. اگر جواب منفي است او را براي معاينه به نزد پزشک محلی ارجاع دهيد. در صورت امكان همراه 

با فرد معلول و مربي او نزد پزشك برويد. 
از پزشك بپرسيد كه آيا معلوليت وي را تاييد مي كند و دارو يا عمل جراحي مي تواند براي فرد معلول موثر 

باشد يا خير. اگر خودتان نمي توانيد برويد، از مربي بخواهيد كه اين سوالات را از پزشك بپرسد.
 ممكن است پزشك محلي در دسترس نباشد، يا براي فرد معلول غيرممكن باشد نزد پزشك برود. در اين 

صورت با توان یار مشورت كنيد.
 نمونه افرادي كه مي توانند از خدمات ارجاعي استفاده كنند از اين قرار است:

نوزادان و كودكاني كه مشكل بينايي، شنوايي يا گويايي دارند.
چشم  ویا  دارند  چشمی  وترشحات  چشم  در  رنگ  قرمز  ای  لکه  يا  دارند  بينايي  مشكل  كه   كساني 

درد دارند. 
سالمندا نی که مشکل بینایی دارند و روی قسمتی از چشم آن ها را هاله اي خاكستري رنگ گرفته باشد.

كساني كه گوششان ترشح دارد.
كساني كه صرع دارند اما از دارواستفاده نمي كنند.

كساني كه رفتار غيرعادي دارند و از دارو استفاده نمي كنند، و نيز فردي كه تغيير ناگهاني و شديدي در رفتار 
او مشاهده مي شود و زود خشمگین می شود.

كساني كه در دست ها يا پاها حس ندارند و دارو مصرف نمي كنند.
كساني كه وضعي دارند كه بايد تحت عمل جراحي قرار گيرند، مثل دست و پاي تغيير شكل يافته، شكستگي 

استخوان، تغيير شكل دهان و لب ها، يا زخم هايي كه براي مدت طولاني بهبود نيافته اند.
كودكاني كه نمي توانند در كلاس هاي مدرسه محلي شركت كنند و نياز به مشاوره دارند.

كودكاني كه مدرسه ابتدايي را تمام كرده اند و آماده تحصيلات بالاتر هستند؛ به ويژه اگر در مدرسه محلي از 
شاگردان خوب بوده اند.

جوانان و بزرگسالاني كه مي توانند در خارج از جامعه ي خود حرفه آموزي شوند.
جوانان و بزرگسالاني كه برای توانایی انجام کار نیاز به ارزیابی دارند.

كساني كه مدت طولاني، در جامعه خود آموزش ديده اند، مثلا شش ماه اما پيشرفتي نكرده اند.
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نحوه پي‌گيري خدمات شبكه اي

به  استفاده كرده است  ارجاعي  از خدمات   وقتي فرد معلولي كه 
خانة خود باز مي گردد، توان یار در مورد او با شما صحبت خواهد 
بايد انجام دهيد دريافت  نامه اي درباره كارهايي كه بعداً  يا  نمود. 

خواهید کرد.
 به ملاقات اين فرد معلول برويد و آن چه را كه رخ داده است از 
او بپرسيد. همچنين سوال كنيد كه آيا افراد در خدمات ارجاعي به او 

گفته اند وقتي به خانه خود باز می گردد چه بايد بكند؟

در صورتي كه به فرد معلول تجويز يا توصيه بخصوصي نشده باشد، در اين زمينه با توان یار صحبت كنيد و از 
او بخواهيد با افراد ذي ربط تماس بگيرد و بپرسد كه چه كاري مي توان براي فرد معلول انجام داد و در همه 

اقدامات لازم از او راهنمايي بخواهيد.

ادامه برنامه توانبخشي در جامعه

 در اين مرحله از تمام خانوارهاي محل زندگي خود بازديد كرده ايد و فرم شماره یک را براي هر خانوار پر 
كرده ايد. اكنون از همة معلولین محل زندگي خود اطلاعاتي در دست داريد.

 فرم شماره دو را برای هر فرد معلول تكميل کرده اید، و افراد معلول نيازمند به آموزش را مشخص نموده‌اید.
 سپس آموزش هر فرد معلول که به آموزش نیاز را دارد  با كمك مربي شروع کرده اید.

 اکنون با راهنمایی و نظارت شما برای مربیان انگیزه ایجاد شده تا به کار آموزش برای هر فرد ادامه دهند.
 شما همچنين اعضاي شوراي توانبخشي محلی و نيز آموزگاران مدرسه را در برنامه هاي آموزشي دخالت داده 

و از حمايت آنان برخوردار شده اید.
 از طريق توان یار خود برخي از افراد معلول را كه نياز به خدمات گوناگون بهداشتي،‌‌ آموزشي يا شغلي دارند 

كمك كرده و برايشان كار پيدا کرده اید.
 از زماني كه اولين بازديد خود را از خانواده هاي جامعه خود شروع كرده ايد، امكان دارد افراد ديگري در جامعه 
شما معلول شده باشند يا تعدادي  نوزاد با معلوليت به دنيا آمده باشند. و یا ممکن است برخی بزرگسالان به 

دلیل حادثه ای دچار معلولیت شده باشند.
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به جستجوي افرادي بپردازيد كه در اين اواخر معلول شده اند و ببينيد آيا به آموزش نياز دارند يا نه. به جستجوي 
نوزادان معلولي برويد كه به تازگي متولد شده اند. در صورتي كه چنين افراد يا نوزاداني را پيدا كرديد، برنامه 

آموزشي آن ها را شروع كنيد.

چگونه مي توان افراد معلول دیگری را شناسایي كرد

 اكنون مردم جامعه شما مي دانند كه شما مسوول برنامه كمك به افراد معلول هستيد. اگر آنان فرد معلولي 
كه تحت پوشش برنامه نيست را مي شناسند، چه بسا كه در مورد او با شما صحبت كنند.

 وقتي از خانواده ها بازديد مي كنيد از مردم بپرسيد 
كه آيا افرادي را مي شناسند كه معلول هستند و به 

سراغ شما نيامده اند؟
 در جستجوي كساني باشيد كه به تازگي در جامعه 
شما زندگي می كنند. به ديدن آن ها برويد و فرم هاي 
مربوطه براي خانواده هاي جدید تكميل كنيد.                                                                                   

 با ماماهاي محلي، قابله هاي سنتي و توان یاران محلی جامعه خود ملاقات كرده و در مورد برنامه خود با 
آنها صحبت كنيد.

به آن ها توضيح دهيد كه نوزادان معلول بايد هر چه زودتر شناسايي شوند. 
از آن ها بخواهيد شما را از وجود نوزاداني كه معلول به دنيا آمده اند، مطلع 
كنند. بگوييد چنان چه در معلول بودن نوزادي ترديد دارند با شما مشورت 

كنند تا به آن ها كمك كنيد.

ضرورت شروع هر چه زودتر آموزش توانبخشي به نوزادان معلول را براي 
نوزاد و مادرش  به  اين كار  با  آنها شرح دهيد و توضيح دهيد كه چگونه 

كمك خواهد شد.
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 برخي جوامع برنامه هاي ويژه اي براي كودكان دارند، از جمله برنامه هايي كه در فهرست ز ير آمده است. 
برنامه هاي ديگري هم ممكن است وجود داشته باشد كه در اين فهرست نيامده است.

برنامه هايي براي معاينه رشد كودكان با اندازه گيري وزن و قد آنان.
برنامه هاي واكسيناسيون كودكان در برابر بيماري ها.

برنامه هايي براي بهبود تغذيه مادر و كودك.
برنامه هاي آموزش پيش دبستاني براي آماده كردن كودكان 

براي شروع دبستان.

 با اشخاصي كه اين برنامه ها را تنظيم و اداره مي كنند ملاقات كنيد، و اطمینان حاصل کنید کودکان معلول 
نیز از این خدمات استفاده می کنند. 

در مورد برنامة خود با آن ها مشورت كنيد و شرح دهيد چرا آموزش هر چه زودتر كودكان معلول كاري بسيار 
ضروري است. از آنان بخواهيد كودكان معلول را هم در برنامه هاي خود بپذيرند. اگر لازم است به آن ها در 
اين كار كمك كنيد. مثلًا براي داوطلبان، برنامه اي تنظيم كنيد تا مراقبت فوق العاده اي را كه مورد نياز اين 

كودكان است به عمل آورند. يا در زمينة آمد و رفت به آن ها ياري برسانيد.
از آن ها بخواهيد نشاني و مشخصات كودكان معلولي را كه احتمالًا در حين اجراي برنامه شناسايي كرده اند به 

شما اطلاع دهند. سپس مي توانيد در ملاقات با خانواده اين كودكان برنامه و آموزش آنان را آغاز كنيد.

نقش شما در پيشگيري از معلوليت ها

 از بسياري معلوليت ها مي توان پيشگيري كرد.
ميان  در  بهداشت  گسترش  مسوول  بايد  اي  جامعه  هر   
افراد  يابد،  بهبود  اگر سطح بهداشت مردم  باشد.  مردم خود 
كمتري بيمار مي شوند، چنان چه افراد كمتري بيمار شوند 

عده كمتري معلول مي شوند.
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شرح داده شده است.  توانبخشي"  "راهنماي شورای  بهداشتي در كتابچه  بهبود مراقبت هاي   روش هاي 
جامعه ي خود را تشويق كنيد تا درصدد اجراي مطالب اين كتابچه ي آموزشي برآيند.

 
خودآزمايي

 بعد از آن كه مدتي از اين راهنما استفاده كرديد، مي توانيد با پاسخ گويي به پرسش هاي زير كار خود را 
ارزيابي كنيد.

  اين كار شيوه مناسبي است براي ارزشيابي آن چه كه براي افراد معلول جامعه خود از طريق اجراي برنامة 
‎آموزشي انجام داده ايد.

1- آيا جامعه ي شما شورايي دارد كه درصدد جلب پشتيباني مردم از برنامه توانبخشي باشد؟
 اگر پاسخ شما " آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.

 اگر پاسخ شما "خير" است دوباره اعضاي شوراي توانبخشی را ملاقات كنيد.
به آنها توضيح دهيد كه چرا تاسيس چنين شورايي بايد مورد توجه دقيق قرار گيرد.

شايد هم بتوانيد از طريق شوراي ديگري كه درحال حاضر فعاليت دارد، كار را شروع كنيد.
2-آيا از تمام خانوارهاي جامعه ي خود براي شناسایي همة افراد معلول و تشخيص معلوليت آن ها بازديد كرده ايد؟

 آگر پاسخ شما " آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.
 اگر پاسخ شما "خير" است، اين كار را هر چه زودتر انجام دهيد.

3-آيا برنامه هاي آموزشي را براي همة افراد علاقمند در جامعه خود كه به آموزش نياز دارند آغاز كرده ايد؟
 اگر پاسخ شما " آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.

 اگر پاسخ شما "خير" است، اين كار را هر چه زودتر انجام دهيد.
4-آيا همة مربيان خانواده را گاه به گاه دور هم جمع مي كنيد؟
 اگر پاسخ شما " آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.

 اگر پاسخ شما "خير" است، ترتيب اين كار را بدهید. 
5-آيا تمام بزرگسالاني كه نياز به كار دارند توانسته اند كاري را كه قادر به انجام آن هستند، پيدا كنند؟

 اگر پاسخ شما "آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.
 اگر پاسخ شما "خير" است، دوباره به سراغ شوراي توانبخشي محلی برويد و به اتفاق آنها سعي كنيد براي 
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كساني كه لازم است كاري دست و پا كنيد. اگر ممكن نيست، ترتيبي دهید تا افراد نيازمند، از حمايت مالي 
برخوردار شوند.

6-آيا كليه افراد معلول در فعاليت هاي خانوادگي شركت مي كنند؟
 اگر پاسخ شما "آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.

 اگر پاسخ شما "خير" است، دوباره با خانواده هاي اين افراد ملاقات كنيد. نياز افراد معلول را به اين که در 
خانواده فعال باشند، شرح دهيد و در صورت لزوم، از شورای توانبخشي جامعه بخواهيد كه در اين زمينه به شما 

كمك كنند.
7-آيا تمام كودكاني كه به سن مدرسه رفتن رسيده اند، تحصيل مي كنند؟

 اگر پاسخ شما "آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.
 اگر پاسخ شما "خير" است، معلمان مدارس كودكاني را كه بايد به مدرسه بروند و خانواده هاي آنان رادوباره 

ملاقات كنيد. تلاش کنید كه تمام اين كودكان به مدرسه بروند.
8-آيا در محل زندگي شما زبان اشاره اي بخصوصی وجود دارد كه همه اهالي محل از آن استفاده كنند؟

 اگر پاسخ شما "آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.
 اگر پاسخ شما "خير" است، به شوراي محلي توانبخشي برويد و از آنان بخواهيد جهت ايجاد زبان اشاره به 

شما كمك كنند و آن را به همه اهالي محل بياموزند.
9-آيا تمام فرم هاي مورد نياز افراد تحت پوشش برنامه آموزشي از جمله فرم ارزشيابي را تكميل كرده ايد؟

 اگر پاسخ شما "آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.
 اگر پاسخ شما "خير" است، بايگاني خود را مورد بررسي قرار دهيد و همه فرم ها را تكميل كنيد.

10-آيا فرم هاي ماهانه را مرتب تنظيم كرده ايد و براي توان یار خود ارسال داشته ايد؟
 اگر پاسخ شما "آري" است، كار خود را خوب انجام داده ايد.

 اگر پاسخ شما "خير" است، فرم ماهانه را هر چه زودتر تكميل وارسال كنيد.
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