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  با ھمکاران یسخن

هـاي   افزایـی و تـرویج دانسـته    براي ایجاد هـم نگارنده دومین تلاش ، حاضر اثر

افراد داراي معلولیت در  سازي محیط زندگی و افزایش بهزیستی مناسب حیطه

سازي محـیط منـزل بـراي افـراد داراي      است. در کتاب قبل به موضوع مناسب

 اي خانـه در خصوص چگـونگی طراحـی    هایی پیشنهادمعلولیت پرداخته شد و 

و ایـن امیـد    هب ـگردیـد،  براي اعضاي داراي معلولیت ساکن در منزل ارائه  امن

ده گـامی مـؤثر در مسـیر    طـرح ش ـ  هـاي  پیشـنهاد کـارگیري   بـه ا ب منظور که

سازي اصولی و دقیق در منـازل افـراد داراي معلولیـت برداشـته شـود.       مناسب

سـازي   براي مناسـب  هایی پیشنهادماه از انتشار کتابچه ( ششاکنون که حدود 

که ضمن ابـراز   یاز همه همکاران. گذرد محیط زندگی افراد داراي معلولیت) می

مندرج در کتـاب مـذکور را بـه صـورت      هاي پیشنهادلطف به بنده، مواردي از 

خالصـانه و  اند  عملی در منازل افراد داراي معلولیت به صورت عملی اجرا نموده

  نمایم. تشکر و قدردانی میخاضعانه 

اساتید و همکاران بزرگوار! دنیاي امروز دنیـاي رشـد بـاورنکردنی دانـش و فنـاوري      

انسان را روشن ساخته اسـت.  است. دانشی که همچون چراغی مسیر تاریک زندگی 

  تر! هرچه چراغ پرنورتر، مسیر روشن

حضور مؤثر در عرصه خدمت به جامعـه افـراد داراي معلولیـت بـا هـدف سـاختن       

راسـتی ممکـن    ها، بـه  روزآوري دانسته افزایی و به زیستی بهتر براي آنان بدون دانش

اي مختلـف و  ه ـ نیست. مدیر، کارشناس و مددکار جامعه امروز بایسـتی در عرصـه  

متنوعی دانش آموخته باشد. امروزه، حوزه مطالعـات معلولیـت در عرصـه جهـانی،     

هاسـت، فلسـفه، پزشـکی، علـوم پیراپزشـکی،       ي متنـوعی از دانـش   شامل گسـتره 

هاي الکترونیکـی و   شناسی، علوم اعصاب، فناوري پزشکی و روان شناسی، روان جامعه
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هـایی از مطالعـات عرضـه معلولیـت      اخهاي، روباتیک، معماري و شهرسازي ش رایانه

هـا، بـه حـد وسـع و نیـاز، بـراي درك        هستند. کسب اندوخته و ورود به این دانش

بـه   درست از دانش مطالعات معلولیت در سطح جهانی، امري لازم و ضروري است؛

توان بدون ورود و فراگرفتن مطالعات حوزه معلولیـت، در عرصـه    عبارت دیگر، نمی

  هدف، مدیر، کارشناس و مددکاري مؤثر بود. خدمت به جامعه

هـا بـه دنیـاي اطلاعـات و اخبـار، شـاهد        امروزه به لطف دسترسی برابر همه انسان

هـاي نسـل جـوان در جامعـه ایرانـی       منـدي  تغییرات زیادي در انتظارات و دغدغـه 

هســتیم، نوجوانــان داراي معلولیــت، بــه لطــف روحیــه کاوشــگر خــود، در فضــاي 

گر جدیدترین ابداعات و امکانات، در عرصه توانبخشـی و   ی، مشاهدههاي جمع رسانه

گر و متـولی،   هاي حمایت گر امروز، از سازمان افزایی هستند. نسل آگاه و مطالبه توان

انتظار تلاشی بیشتر از آنچه تا کنون مشاهده کرده است، دارد. در بسـیاري از افـراد   

هـا   گـري  و حـرف اول را در مطالبـه   داراي معلولیت، موضوع معیشت، دیگر، انتظـار 

هـاي اجتمـاعی و اسـتفاده از همـه امکانـات       زند. حضور مؤثر در همـه عرصـه   نمی

موجود در جامعه به صورت برابر، انتظار به حق نسـل جـوان افـراد داراي معلولیـت     

و این مهم محقق نخواهـد شـد، مگـر بـا رفـع موانـع سـاختاري و زیربنـایی          است؛

افـزا   سـاز و تـوان   گیري از ابزارهاي دسترسی فزاري و به مدد بهرها افزاري و سخت نرم

  که فناوري، در اختیارمان قرار داده است.

ي ملاحظات، به جامعـه افـراد    آنچه پیش روست را با افتخار و تواضع و فارغ از همه

منش و متعهد خـود در عرصـه خـدمت بـه افـراد       داراي معلولیت و همکاران بزرگ

کنم. باشد که گامی هر چنـد نـاچیز در عرصـه افـزایش      تقدیم میداراي معلولیت، 

  رسانی به جامعه افراد داراي معلولیت برداشته شود. کیفیت خدمت

انتهاي دنیاي علم و فناوري و وسع ناچیز مؤلـف در گـردآوري    با توجه به وسعت بی

و تدوین، بدیهی است آنچه که عرضه شده است خالی از ایراد و نقـص نیسـت، بـر    

نظـران عرصـه مطالعـات حـوزه معلولیـت       همین اساس، از همه اسـاتید و صـاحب  

استدعا دارم، نظرات و بازخوردهاي ارزشمند خود را در خصوص مطالب موجود، بـا  

  بنده در میان بگذارند.



  9   � همکاران سخ�

  

، تـرویج و در نهایـت   در راسـتاي آمـوزش  در انتها، آرزومنـدم. مطالـب ایـن کتـاب     

ایـن   اگر که گیرد؛راي معلولیت مورد استفاده قرار به افراد داافزایش کیفیت زندگی 

  امر، محقق نگردد، به قول حضرت سعدي:

  بري بی شاخ نکنی عمل اگر علم با       عمل مگر ندانم علم درخت بار
  

  مسعود پناهی

  





 

  

  

  

  

  

  مقدمه

آورم،  ) را بـه یـاد مـی   1(ارتقـاء اي از یک فیلم سینمایی هالیوودي با نام  صحنه

، بر اثر یک حادثـه دچـار   2بازیگر نقش اول فیلم، (گري) با بازي لوگال مارشال

شود. بعد از طی دوران نقاهت در اتاقی پر از امکانات به هوش  آسیب نخاعی می

آید. یک سامانه پرستاري وظیفه نگهداري وي را در منزل بر عهـده گرفتـه    می

و بسـیاري از   دارو، تنظیم دمـاي اتـاق، ویلچـر هوشـمند     است. تزریق خودکار

ها بار  امکانات الکترونیکی دیگر، به یاد دارم، صحنه حضور گري در اتاقش را ده

تماشا کردم، ماجراي جلوه گري فناوري در فیلم به اینجا ختم نشـد، در ادامـه   

اي حاوي یک هوش مصـنوعی پیشـرفته در بـدن گـري نصـب       داستان، تراشه

بخشد. او قادر به راه رفتن، دویـدن و   ود که به او قدرتی ماوراي انسان میش می

  شود. مبارزه کردن می

جداي از داستان فیلم که به موضوع مکرر فواید و مضرات فناوري هـوش مصـنوعی   

کشـد.   پردازد و اوتوپیاي ساخته بشر به لطف دانش را به نقد مـی  در زندگی بشر می

چشم و ذهن من برجسته آمده بود، توسعه بـاور نکردنـی    آنچه در داستان ارتقاء به

هـاي اخیـر اسـت و اینکـه رؤیـاي حـذف        دانش هوش مصنوعی و رباتیک در سال

کـنم بـه    محدودیت در افراد داراي معلولیت در دنیایی که مـن در آن زنـدگی مـی   

  واقعیت بپیوندد.

یار از او هــاي دوســتانه، بســ هــا و تعامــل دوســت فیزیکــدانی دارم کــه در مباحثــه

ها، با تعصب و تأکید خاصـی گفـت: هـر     ام، روزي در یکی از همین مباحثه آموخته

بینید، بـه زودي در دنیـاي واقعـی شـاهد آن      هاي علمی تخیلی می آنچه را در فیلم

                                                        
1- Upgrade  
2- Logan Marshall-Green 
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داستانی علمی تخیلـی بـا    1828خواهید بود. ژول ورن، نویسنده آمریکایی در سال 

اولـین زیردریـایی بـا     1902نوشـت و در سـال   عنوان بیست هزار فرسنگ زیر دریا 

هـاي   و امـروزه زیردریـایی   !سوخت دیزل، الکتریکی در فرانسه به آب انداختـه شـد  

هـایی بـا هـوش     اتمی غول پیکر دیگر زاده تخیل نویسندگان نیست. ایـده ماشـین  

توسط نویسـنده انگلیسـی، سـاموئل بـاتلر، در      Erewhonانسانی در رمانی با عنوان 

سال بعد از تولد بیست هزار فرسـنگ زیـر دریـا،     50مطرح شد، یعنی  1872سال 

اي کـه از آن سـخن گفتـیم بـه حقیقـت خواهـد        یقین داشته باشید، رؤیاي دیرینه

  !پیوست، شاید همین روزها، شاید فردا صبح

کنم که به لطف اعتلاي دانش و فناوري، هیچ کـودکی بـه بهانـه     به دنیایی فکر می

هـاي بـازي، محـروم نگـردد. هـیچ       حسی از حضور در زمـین  هاي جسمی و تفاوت

نوجوانی به دلیل محدودیت در شنوایی و یا بینـایی از فراگـرفتن آنچـه شـیفته آن     

است نا امید نشود. هیچ جوانی، چون در گام برداشتن و یـا سـخن گفـتن متفـاوت     

، آن در کـه  ییای ـدناست از یافتن شغل مورد نیاز و درخواسـتش، مـأیوس نباشـد.    

بـه مـدد    عـت، یتنـوع طب  برخاســته از  یو حس یجسم يها تیها و محدود تفاوت

  .باشد افتهی لیحد ممکن تقل نیترزیو اخلاق، به ناچ تیبا انسان ختهیدانش آم

  



 

  

  

  

  

  

  پیشگفتار

هـاي   . توسعه خیـره کننـده دانـش و فنـاوري    اند نامیده عصر حاضر را عصر فناوري

هاي قبـل   دیجیتال در دوران اخیر امکاناتی را در اختیار ما قرار داده است که تا دهه

هـایی   در عرصـه  دانشمندانهاي اخیر  گنجید. پیشرفت ها نمی تصور آن نیز در ذهن

و امکان تولیـد   هاي علمی عرصهو دیگر رباتیک هاي  ، فناوري1چون هوش مصنوعی

  قرار داده است.هاي مختلف  دانشارائه طیف وسیعی از امکانات را در اختیار 

، فنـاوري و  اصـلی قـدرت  ارکـان  ل و یکـی از  ئترین مسا در عصر حاضر یکی از مهم

هاي پیشا مـدرن محـور قـدرت در عرصـه زنـدگی انسـانی        در دورهاطلاعات است. 

وي بـازو جـاي خـود را بـه     با آغاز انقلاب صنعتی نیـر کشاورزي و قدرت بدنی بود. 

نیروي ماشین و کشاورزي جاي خود را به صنعت داد. البته صنعت جاي کشـاورزي  

ها بـه کشـاورزي کمـک کـرد و حـال       بلکه در بعضی قسمت، طور کل نگرفت را به

آغـاز  زمان زیـادي از  است و هر چند انقلابی دیگر یعنی انقلاب دیجیتال آغاز شده 

  هستیم. اي در زندگی بشر گسترده تتحولا ا شاهدامگذرد  نمی دوران دیجیتال

 رغـم  علـی  تـا  اسـت  داده قـرار  معلولیـت  داراي افراد اختیار در را امکان این فناوري

 در کامـل  فـرد  نقـش  ایفـاي  از را آنان هاست قرن که حسی و بدنی هاي محدودیت

 همـه  دیگـران، در  بـا  برابـر  عضـو  یک عنوان به را خود. است ساخته محروم جامعه

 میـزان  مختلف جوامع هر چند در. سازند نمایان بشري زندگی اجتماعیهاي  عرصه

 بـه  نسـبت  دیجیتـالی  و الکترونیکـی  محور فناوري امکانات از داراي افراد دسترسی

 و موجـود  امکانـات  بـه  آنان مندي بهره حق ترویج با است، اما کمتر جامعه میانگین

 متـولی، مؤسسـات   هـاي  دسـتگاه  توسـط  سـاز  دسترسـی  امکانات آوردن فراهم نیز

                                                        
1- Articial Intelligence 
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 اي تـازه  انـدازهاي  جامعـه، چشـم   مسـئول  نیروهـاي  مجموع، همه در و محور دانش

 ایجـاد  چـون  اهـدافی  بـه  گرفـت، نیـل   قرار خواهد معلولیت داراي افراد روي پیش

 در مختلـف، حضـور  هـاي   آمـوزش  بـه  دسترسـی  تـازه، امکـان   شـغلی  هاي فرصت

نـوین   امکانـات  بـه  بیشـتر  نظرات، دسترسی وها  دغدغه ابراز و اجتماعیهاي  شبکه

 امکـان . بـود  نخواهـد  معلولیت داراي افراد دسترس از دور، توانمندساز و توانبخشی

 بـه  دیجیتـال، تبـدیل   خـدمات  از بسـیاري  از معلولیت داري افراد کامل مندي بهره

 و هـا  دولـت  سوي از ویژه قوانین وضع. است شده جهان کشورهاي در مهم چالشی

 منجـر  اخیـر  سالیان طی ویژه افراد داراي معلولیت، به حامی نهادهاي هاي پیگیري

هـا   عرصـه  ایـن  به ابتکار، تولید در هاي مختلف استارتاپ و ها شرکت بیشتر توجه به

  .گردیده است

هاي پـیش روي افـراد داراي معلولیـت در اسـتفاده از      فناوري قادر است محدودیت

مرتفع سـازد. بـا اسـتفاده از     به میزان قابل قبولیتال را ابزارهاي الکترونیکی و دیجی

 عملیـات همچـون  داراي معلولیـت،   توان امکانات مورد نیـاز شـهروندان   فناوري می

بـه آسـانی در   را یـابی   یـابی و مکـان   بانکی، اداري، خرید ملزومـات زنـدگی، جهـت   

آموزشـی ویـژه   ي شـده  ساز دسترسیهاي  افزار قرار داد. با کمک نرمایشان دسترس 

رسـان را بـه سـرعت و     هـاي آموزشـی و آگـاهی    توان بسته افراد داراي معلولیت می

  سهولت در اختیار آنان گذاشت.

از عـدالت بیشـتري    نوین هاي در مجموع افراد داراي معلولیت با کمک فناوري

بـه   خواهنـد شـد؛  منـد   مندي از امکانات موجود در جامعه خـود بهـره   در بهره

ا کمک فنـاوري، افـراد داراي معلولیـت، قدرتمنـدتر، مقتـدرتر و      عبارت دیگر ب

  .شوند تر می مستقل

افـزاري ویـژه افـراد     افـزاري و سـخت   در کتاب حاضر تلاش شده است امکانات نـرم 

هاي مبتنی بـر رایانـه و    هاي مختلف براي ایجاد دسترسی به فناوري داراي معلولیت

هـاي نـوین    طـور بـه فنـاوري    همینوب به صورت جامع به مخاطبان معرفی گردد. 

مبتنی بر رایانه و اینترنت که به نوعی کیفیت زندگی را براي افـراد داراي معلولیـت   

افزارهـا، نشـانی    افزایش داده است نیز اشـاره خواهـد شـد. در بخـش معرفـی نـرم      
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افـزار اشـاره شـده، در بخـش پـاورقی هـر        اینترنتی، براي دسترسی خواننده به نرم

هـا نیـز بـا هـدف مطالعـه و       افـزار  است. همچنین وبگاه رسمی نرم صفحه ذکر شده

هـایی از   جستجوي بیشتر مخاطبان معرفی گردیده اسـت. هـدف از معرفـی نمونـه    

هـاي همـراه هوشـمند،     ساز قابل نصب بر روي رایانه و تلفـن  افزارهاي دسترسی نرم

یـات موجـود و   هاي موصوف نیست، بلکه، ارائـه نمـایی از تجرب   افزار ترویج صرف نرم

سازي براي افراد داراي معلولیت بـا تکیـه    اقدامات انجام گرفته در راستاي دسترسی

هاي معرفـی شـده در    اي، مورد نظر است. برخی فناوري بر فناوري دیجیتال و رایانه

این کتاب، در دسترس کـاربران ایرانـی نیـز قـرار دارد. برخـی از آنهـا صـرفاً بـراي         

اي خــاص طراحــی شــده و هــدف از معرفــی آن  طقــهاســتفاده در کشــوري یــا من

افزارهاي داخلی است و برخـی از   هاي فعال در عرصه تولید نرم الگوبرداري استارتاپ

موارد نیز به سبب ملاحظات ناعادلانه سیاسی، از دسـترس کـاربران ایرانـی خـارج     

  شده است.

باً در کشور افزاري معرفی شده در این کتاب، متأسفانه، غال و اما امکانات سخت

هـاي گـزاف قابـل     ما ناشناخته و ناموجود اسـت و یـا اینکـه بـا صـرف هزینـه      

خریداري است. امید است با معرفی بیشتر این امکانات و مطالبه گـري جامعـه   

افراد داراي معلولیت، زمینه دسترسی ایشان به چنین ابزارهایی در سرزمین ما 

  نیز فراهم گردد.

  





 

  

  

  

برای افراد  ساز دسترسی ھای افزار نرم تاریخچه

  دارای معلولیت

مبتنی بـر   1هاي عامل سیستمو ها  افزار نرمو همگانی شده استفاده از  از ابتداي ظهور

لـزوم  ، بـه بعـد   1990 هاي سالدر  3،مکینتاش 2،ویندوز نهمچو گرافیکی)(تصویر 

جسـمی و حسـی بـراي در     هاي محدودیتایجاد ابزارها و امکاناتی براي افراد داراي 

سـال   در بـار  براي اولـین . مورد توجه سازندگان و طراحان قرار گرفتها  این سامانه

ــل  x3 و در نســخه 1990 ــتم عام ــافت سیس ــدوزمایکروس ــراي  4وین ــایی ب ابزاره

 کـاربران ایـن سیسـتم عامـل     در دسترس 5نمایشی صفحه کلید، بزرگنمایی بیشتر

بـروز  در هـر   داراي معلولیـت  افـراد  ویـژه  سـاز  دسترسیامکانات . جاي گذاري شد

 تـر  پیشـرفته محصول مایکروسافت (ویندوز)  بخصوص ها عامل سیستمنسخه  رسانی

ي افــزار سـخت همچنـین ابزارهــاي  . ه اسـت پیـدا کــرد  تــري روانو کـاربري   شـده 

داراي معلولیـت   صفحه کیبوردهاي ویژه افـراد  وس وام چوناي  شده سازي مناسب

  .تولید و به بازار عرضه شده است افزار سختتولید  هاي شرکتنیز توسط 

سیسـتم   ویژه افراد داراي معلولیت موجود بر رويهاي  افزار نرمدر این بخش معرفی 

 بـه صـورت مفصـل    اهیم پرداخت و نحـوه اسـتفاده از آنهـا را نیـز    خو عامل ویندوز

  .توضیح خواهیم داد

   

                                                        
1- Aplicition 
2 - Windows 
3- Macintach 
4   - Microsaft windows 
5 - On-Screen Keyboard 
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  ندوزیو ساز یدسترس یھا افزار کاربرد و آموزش استفاده از نرم معرفی

ھای  افزار معرفی کاربرد و آموزش استفاده از نرم

  ساز موجود بر روی سیستم عامل ویندوز دسترسی

  

  

  )8و  7 ویندوز بر اساس( windowse Ease Acees بخش معرفی

  

 در دسترس قـرار  windows 10)( با عنوان 2021سال که در  ویندوز فعلی در نسخه

پیشـرفته  خوان  متن، )magnifier( صفحه ینمای بزرگ امکاناتی چون، گرفت کاربران

ابـزار   (screen keyboard)مجـازي   صـفحه کلیـد  ، )narrator( متعـدد هـاي   بـه زبـان  

ارائـه  به کـاربران داراي معلولیـت   ) Speech Recognition( شناسایی و فرمانی صوتی

هـا نیـز تسـهیلاتی بـراي اسـتفاده افـراد       افزار سختدر بخش تنظیمات . شده است

شباع نـور  اتنظیم رنگ و ، وس و صفحه کلیدام. داراي معلولیت قرار داده شده است

 windowse Easeبه مجموعـه ایـن ابزارهـا    . از جمله این امکانات است، در نمایشگر

Acees دسترسی ویـژه   وه استفاده هرکدام از امکاناتکاربرد و نح در ادامه. گویند می

  .توضیح خواهیم داد تفصیلسیستم عامل ویندوز را به  افراد داراي محدودیت به

 
  موجود در سیستم عامل ویندوز براي افراد داراي معلولیت ساز دسترسیابزارهاي  بندي دسته - 1 شکل

   

امکانات سیستم عامل ویندوز براي ایجاد دسترسی ویژه افراد داراي معلولیت

windowse Ease Acees

ابزار کنترل با  

استفاده حرکات 

مردمک چشم

Eye Tracker

شخصی سازي  

صفحه نمایشگر

high contrast 

ابزار شناسایی  

گفتار

Speech
Recognition

ابزار گویاساز

Narrator

صفحه کلید مجازي 

On-Screen
Keyboard

ابزار بزرگنما

Magnifier
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  (Magnifier) نما بزرگ ابزار

برابر بـراي افـراد داراي    16تا  این ابزار با امکان ایجاد بزرگنمایی در صفحه رایانه

 .طراحی شده است محدودیت بینایی

  

 
  10در محیط ویندوز  نما بزرگتصویر ابزار  - 2 شکل

 Accessories، سـپس  و All Programs، براي دسترسی به این ابزار از منوي اسـتارت 

. کلیـک کنیـد   Magnifierو روي  نمودهرا باز  Ease of Access  پوشه. را انتخاب کنید

منـوي   Search boxدر  Magnifierتوانیـد بـا وارد کـردن عبـارت      علاوه بر ایـن مـی  

  ابزار مورد نظر را انتخاب کنید.، از فهرست موجود، استارت

کـه از منـوي    دسترس اسـت در  Docked و Full Screen ،Lensحالت  3این ابزار در 

  .نماییدرا انتخاب  ها حالتهر کدام از این توانید  می Viewکشویی 

اسـت و مقـدار اولیـه آن     Magnifierابزار  فرض پیشاین حالت که  Full Screen ـ1

معمـول    نمایش را یـک و نـیم برابـر انـدازه      صفحه، درصد در نظر گرفته شده 150

  .دهد نشان می

کـه در نـوار   «+» و » - «هـاي   بـا اسـتفاده از آیکـون    تـوان  را مـی مقدار بزرگنمایی 

Magnifier  با کلیک روي هر کـدام از   فرض پیشدر حالت . دادگنجانده شده تغییر

براي سـهولت در  . شود میدرصد بزرگ یا کوچک  50نمایش به میزان   صفحه، آنها

براي بـزرگ یـا    Winlogo» + - «و  winlogo«+» + از کلیدهاي ترکیبی  توان کار می

توانـد   نمـی  در این بخـش  مقدار انتخابی. کردنمایش استفاده   کوچک شدن صفحه

براي بزرگنمایی  Full Screenاز حالت  که هنگامیاما  ؛درصد باشد 100از  تر کوچک

نیز در منوي کشـویی   Preview Full Screen  گزینه، کنید نمایش استفاده می  صفحه

View  نمایش به صورت موقت به حالـت    صفحه، انتخاب این گزینهبا . شود میفعال
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مشخص شده را با استفاده از نشانگر ماوس بـه   ببنابراین چارچو، گردد عادي بازمی

  .تغییر دادنمایش   هر قسمت از صفحه

بـا   تـوان  گیرد که مـی  قرار می کاربردر اختیار  بین ذرهیک ، در این حالت: Lens ـ2

بـا   تـوان  را نیز می  ر بزرگنمایی آنمقدا، دادنمایش حرکت   را روي صفحه  ماوس آن

امـا در   ؛دادتغییـر  ، توضیح داده شـد  قبلاًهایی که  یا آیکون بر میانهمان کلیدهاي 

صـفحه  روي ، نمایش حـذف شـود    از صفحه Magnifierاین حالت ممکن است نوار 

، تـا نـوار ابـزار    کنیـد ردیـد و روي آن کلیـک   بـین بگ  به دنبال آیکون ذره، دسکتاپ

  قرار گیرد. دسترسدوباره در 

 
  نما بزرگدر ابزار  lensحالت  - 3 شکل

تـان را از دسـت    نمـایش   شما قسمتی از صـفحه ، با انتخاب این گزینه: Docked ـ3

اي  محـدوده  نمـایش در   قسمتی از بالاي صـفحه  فرض پیشبه صورت . خواهید داد

روي مـاوس  با نگـه داشـتن   . گیرد که بزرگنمایی در آن صورت می شود میمحصور 

را از محـدوده مشـخص شـده     تر بزرگ يتصویرتوان  می، نمایش  قسمتی از صفحه

  .مشاهده کرد ایجاد شده فضاي در

به ارائـه مسـتندات از   کاربر  ترین گزینه براي زمانی است که مناسب Dockedحالت 

  ازد.دپر می پروژکتور ویدئوپخش کننده مانند  هاي دستگاه طریق
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  Magnifier تنظیمات برخی 

ابـزار   شـود  می پیشنهاد، فرمایید می آنچه در این بخش مشاهده براي فراگیري بهتر

Magnifier فرماییـد بـر روي    می را بر روي رایانه خود باز کنید و آنچه را که مطالعه

  رایانه نیز تجربه نمایید.

  

 Magnifier  پنجـره ، Magnifierاز نـوار  دنـده کلیـک    روي آیکـون چـرخ  با کلیک بر 

Options ي ایـن پنجـره قـرار دارد   از طریق نـوار متغیـري کـه در بـالا    . شود می باز ،

و  Zoom inهـاي   را با هر بـار انتخـاب آیکـون    کوچک نماییمیزان بزرگ و  توان می

Zoom out درصـد قـرار    100به عنوان مثال اگـر ایـن مقـدار را روي    . ردمشخص ک

نمـایش بـه     صـفحه ، شـود انتخـاب   Magnifierدر نوار «+» هر بار که آیکون ، گیرد

کمتـرین مقـدار افـزایش یـا     . نمایش داده خواهـد شـد   تر بزرگ درصد 100میزان 

  درصد است. 400درصد و بیشترین مقدار  25، کاهش

نمـایش را همچـون     هـاي صـفحه   رنگ Turn on color inversion  فعال کردن گزینه

هـا   این امکان براي افرادي که در تشخیص رنگ. دهد وارونه جلوه می، تصاویر نگاتیو

  .دچار مشکلاتی هستند مفید است

نمـایش    که روي کدام قسـمت از صـفحه   نمودتعیین  توان می Trackingدر قسمت 

  شود. بزرگنمایی اعمال
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  نما بزرگتنظیمات ابزار  نمایی از بخش -  4 شکل

بزرگنمـایی در   شـود  مـی باعـث  ، انتخـاب شـده   فرض پیشاول که در حالت   گزینه

بـا حرکـت   ، شودانتخاب خارج ز ا اگر این گزینه. صورت گیرد  محل نمایشگر ماوس

  .کند شده تغییر نمی Zoomقسمت ، ماوس روي دسکتاپ

یش را بـر  نمـا  مکانتغییر ، Follow the keyboard focus یعنی دوم  فعال شدن گزینه

باعـث   Have magnifier follow سوم  و انتخاب گزینه دهد قرار می صفحه کلید  عهده

افزارهـاي   نمـایش و نـرم    که با تایپ کردن متن در هـر قسـمت از صـفحه    شود می

  .به صورت خودکار بزرگنمایی روي آن قسمت صورت گیرد، مختلف

همیشه با روشن شـدن سیسـتم و بـالا آمـدن وینـدوز فعـال        Magnifier آنکهبراي 

کلیـــک و در  Control whether magnifier start  روي گزینــه  بایســتی ، گــردد 

را در حالـت   Turn on magnifier  گزینـه ، Make the computer easier to use پنجـره 

  .دادانتخاب قرار 

 پـذیر  امکـان نیـز   control panel > Ease of Access بخش از بین ذره ابزار ترسی بهدس

 ایـن  در این بخش امکانات و توضیحات بیشـتري بـراي تنظـیم و اسـتفاده از    . است

توضـیح امکانـات ایـن    بـه  ، بعـدي  هاي بخشدر . طراحی و گنجانده شده است ابزار

  .بخش نیز خواهیم پرداخت
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  نمایشی کیبورد یا On-Screen Keyboard ابزار

  
صـفحه کلیـد مجـازي بـا قابلیـت       یـک  On-Screen Keyboard یـا  نمایشیکیبورد 

در مواردي کـه کـاربر بـه    . کاربر است وسیله به وس و با یک دستااستفاده توسط م

 افـزار  سـخت  یا هر مـانع جسـمی دیگـر نتوانـد از    ها  دلیل ناتوانی در انگشتان دست

افـراد فلـج   . ابزار به کمـک وي خواهـد آمـد    نای صفحه کلید فشاري استفاده نماید

کـه امکـان هرگونـه اسـتفاده از انگشـتان       رونده پیشهاي  فراد مبتلا به فلجا، مغزي

حرکات ظریـف دسـت و    که در افرادي درمجموعو  دست در آنها مختل شده است

بـراي اعمـال دسـتور از طریـق     ، توانند از این ابزار می کل هستندانگشتان دچار مش

صـفحه  دسترسـی بـه    هـاي  روش بخـش در ادامه این . کلید استفاده نمایندصفحه 

  خواهیم داد.را توضیح  ویندوزسیستم عامل در  نمایشیکلید 

  مجازي کلید صفحه کردن فعال هاي روش

On-واژهکـه مخفـف    OSK حـروف  کلیک کنید و Start بر روي دکمه، راه اول 

Keyboard Screen  دکمـه   تایپ کنید و سپسدرون کادر جستجوي است راok 

  .را فشار دهید

ــیر ، راه دوم ــه مس ــد Settings > Ease of Access > Keyboard  ب ــن . بروی در ای

  .فعال شود، ابزار را انتخاب کنید تا Keyboard Screen-On قسمت
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 در On-Screen Keyboard و Touch Keyboard مجـازي  کلیـدهاي  صفحه از استفاده نحوه

  ویندوز

لمس یا کلیک روي هر کلید معادل فشـردن  ، نمایشی صفحه کلید، نمایشپس از 

 طـور  هماننتیجه  در. خواهد بود صفحه کلید افزار سختکلید متناظر با آن در یک 

بـر   ابـزار توانیـد از ایـن    کنید اکنون مـی  که از یک صفحه کلید فیزیکی استفاده می

  روي صفحه نمایش خود بهره ببرید.

. کنـد  صفحه کلید مجازي متناسب با زبان سیستم تغییـر مـی  کلیدهاي هر دو 

تعبیـه شـده نیـز     Touch Keyboardالبته از کلیدي کـه بـراي تغییـر زبـان در     

  توانید کمک بگیرید. می

هـا   توانیـد از آن  شما مـی . روند براي تایپ کردن به کار نمی صرفاً کلیدها صفحهاین 

فشـردن   کلیـدها  صفحهدر این . کنیدهاي کیبورد هم استفاده بر میانبراي فشردن 

ها را در حالت فشـرده شـده    آن )Ctrlکلیدهاي تغییر دهنده (مانند کلید ویندوز یا 

ها با سایر کلیـدها بـراي انجـام عملـی      به این ترتیب امکان ترکیب آن. دهد قرار می

  خواهد بود. پذیر امکانمربوطه اختصاص داده شده  بر میانکه به 

چـپ کلیـک و    تنظـیم  امکانـاتی نظیـر  ، نمایشیصفحه کلید  در قسمت تنظیمات

 واژه و غیـر وجـود دارد کـه    بینـی  پـیش ، سرعت کلیک کردن، وساراست کلیک م

اسـتفاده از ابـزار را بـا توجـه بـه شـرایط اسـتفاده کننـده          توان بـا اعمـال آنهـا    می

  .کرد سازي شخصی
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  ابزار صفحه کلید نمایشینمایی از بخش تنظیمات  -  5 شکل

  

  Windows Narrator ابزار

 Windows Narrator محـدودیت  و یا  داراي معلولیت  راي کاربرانب، گوینده ویندوز یا

، هـا و خوانـدن مـتن اسـت     تـر از دیـدن آیـتم    برایشان سـاده  که شنیدندر بینایی 

هـا را   منوها و دکمـه ، ها توان نام گزینه می با استفاده از این ابزار. است شده طراحی

  .شنید گفتاري  به صورت

افزارهـا   رابط کاربري نـرم  مربوط به هاي گزینه طور همینها و  متنی فایل هاي بخش

سیسـتم  تعامـل بـا    با کمک ایـن ابـزار  . شود میخوانده  Windows Narratorتوسط 

 بـراي کـاربران داراي محـدودیت در بینـایی     هـا  ها و دکمه و استفاده از لینک عامل

زبان مختلف پشـتیبانی   35از  Windows Narrator حاضر در حال. گردد می تر آسان

  ).وجود ندارد پشتیبانی شدههاي  بانزبان فارسی در لیست ز فعلاً البته(. کند می

  کنیم؟ فعال را Windows Narrator چگونه

یعنـی   Settings منـوي  بـه بخشـی از   بایسـتی  Windows Narrator سازي فعالبراي 

Ease of Access  مراجعه و در ستون کناري رويNarrator .کلیک کنید  
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 + Win بـر  میـان دسـتور  از ، تنظیمـات  منويدر  Narratorبراي باز کردن تنظیمات 

Ctrl + N اجرا گردد مستقیماًي مربوطه  استفاده کنید تا صفحه.  

 Onوضـعیت  را در  Use Narratorسوییچ زیر عنـوان   تنظیمات، ابزار در این بخش از

  یا روشن قرار دهید.

ــراي   ــر ب ــالروش دیگ ــازي فع ــد    Windows Narratorس ــتفاده از کلی ــاناس ــر می  ب

Win+Ctrl+Enter  است.  

  
  

زیـر  هـاي   بـر  میـان از  توان می، فعال است سیستم عاملدر  Narratorزمانی که 

  .کرداستفاده 

CapsLock +.  بر میانکلید  از ایناستفاده با Windows Narrator    به صورت گویـا بـه

اید و دستور مرتبط بـا   را فشار داده صفحه کلیداز  کلید کدامکه  کند می شما اعلام

یـا یـادگیري    Input Learning امکان براي غیرفعال کردن. کند آن کلید را عنوان می

  را فشار دهید. 1کلید  باررا فشار داده و نگه دارید و دو  CapsLockکلید ، ورودي

 CapsLock + Space.  توانید حالـت   می بر میان استفاده از اینباScan Mode  را

 جهـت بـالا و پـایین   هاي  کلیدفشار دادن توانید با  در این حالت می. فعال و غیرفعال کنید
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 توانیـد  مـی  هر بخش براي انتخاب. مختلف صفحه حرکت کنید هاي بخشدر ، صفحه کلید

  .را فشار دهید Enterکلید 

 کلیـدهاي   اسـتفاده از با  .جهت چپ و راست روي صفحه کلید کلیدهاي

توانید هـر یـک از حـروف یـک کلمـه را بخوانیـد و امـلاي         جهت چپ و راست می

  .صحیح کلمات را یاد گرفته و بررسی کنید

 Ctrl + ← وCtrl + →  .     با نگه داشتن کلیـد کنتـرل و فشـار دادن جهـت

  کلمه به کلمه بشنوید.توانید کلمات را به صورت  می، چپ یا راست

 Shift + D. توانید از ایـن   شاخص صفحه می هاي بخشجابجایی در  براي

 مـوارد  گروهـی از ، شـاخص  هـاي  بخـش منظـور از  . استفاده کنید بر میانکلیدهاي 

هاي مـتن و گـاهی یـک بلـوك سـاده و متفـاوت مثـل         بلوك، ها مشابه مثل دکمه

هـا یافـت    در صـفحات سـایت   معمـولاً هـا   گزینـه  ایـن نـوع  . ي جستجو است جعبه

شـما را بـه    Shift + Dکنـد و   بخش شاخص بعـدي را فعـال مـی    Dکلید . شوند می

  کند. بخش قبلی هدایت می

 Ctrl . براي توقفWindows Narrator   بـه   ؛از کلید کنترل اسـتفاده کنیـد

  .شود میعبارت دیگر خواندن متن صفحات متوقف 

 CapsLock + F .بـه  . شود میلیست دستورات نمایش داده ، بر میاناین کلید  با

از تمام دستورات موجـود و عملکـرد هـر مـورد را بـه دقـت        فهرستیتوانید  این ترتیب می

  بررسی کرده و به خاطر بسپارید.

  ویندوز در Windows Narrator تنظیمات با آشنایی

 Win + Ctrl + N بـر  میـان دکمـه  از  Windows Narratorبراي دسترسی به تنظیمات 

  .باز شود ابزار ي تنظیمات استفاده کنید تا صفحه

  کنیم. معرفی می را تنظیمات در ادامه تنظیمات موجود در بخش

General Settings )عمومی تنظیمات(  

دو گزینـه  ، Narratorفعـال و غیرفعـال کـردن     امکـان  در این بخش عـلاوه بـر  

  .موجود است
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Learn Narrator basics with QuickStar  که استفاده ازNarrator  ي  را با نماي پنجـره

  دهد. آموزش می QuickStartشروع یا 

Learn how to use Narrator    راهنمـاي کامـل اسـتفاده از    ، کـه بـا کلیـک روي آن

Windows Narrator  شود می به کاربر ارائهرسمی مایکروسافت  سایت وبدر.  

  Narrator گفتار صداي تنظیمات

گام یـا زیـر   ، سرعت گفتار. را تغییر بدهید Narratorتوانید صداي  در این قسمت می

 تأکیـد نوشتاري یـا   علائمهاي مربوط به  مکث طور همینبلندي صدا و ، و بمی صدا

در ایـن   در این بخش قابل تنظیم اسـت ، روي متنی که فرمت ظاهري خاصی دارد

زمینه در زمان خوانده شـدن   پسهاي  افزار نرمکاهش صداي امکان  توانید می بخش

  را نیز فعال کنید. Narratorمتن توسط ویندوز 

 
  Narrator سازي شخصی ماتیتنظ بخش از یینما-6 شکل

  شنیداري هاي راهنمایی و شده  تایپ محتواي قرائت

 Narratorبراي مشخص کـردن مقـدار متنـی کـه وینـدوز       تنظیماتی بخشدر این 

 Hear charactersي  به عنوان مثال اگر تیک گزینه. وجود دارد، خواند می کاربربراي 

as you type  ایـد را   تایپ کردن نـام کلیـدي کـه فشـار داده     در زمان، فعال کنیدرا
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نیـز در   Narrator خطاهـاي هـا و   هایی براي شنیدن راهنمـایی  گزینه. خواهید شنید

  این بخش موجود است.

 
  نمایی از تنظیمات بخش خواندن -  7 شکل

  

  کلید صفحه تنظیمات

اسـتاندارد و امـروزي یـا    (مثل انتخاب چیدمان کیبـورد   صفحه کلیدتنظیمات 

بـه صـورت یـک منـوي     ها  انتخاب. در این بخش وجود دارد )Lagacyقدیمی و 

ي  در صـورت انتخـاب کـردن گزینـه    . شـود  مـی اي در این بخش دیـده   کرهکر

Lagacy  ــورد ــدمان کیب ــات ، در بخــش چی ــرد و تنظیم ــبیه  Narratorعملک ش

  .شود می ندوزوی تر قدیمیهاي  نسخه

در ایـن حالـت   . اسـت  Narratorي  قفل کـردن دکمـه  ، ي دیگر در این بخش گزینه

ایـن   ورا فشـار دهیـد    Narratorي  براي اجراي دستورات لازم نیست مجدداً دکمـه 

  .شود می فعال دائمی در سیستم عاملبه صورت  کلید
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  نمایی از بخش تنظیمات صفحه کلید -  8 شکل

  

  Windows Narrator نشانگر

در حـال خوانـدن    Narratorنمایشی گرافیکی از محلی کـه   Narratorنشانگر ویندوز 

در آبـی کوچـک دور کلمـه یـا     این نمایش به صورت یک کـا . کند ه میئآن است ارا

  است. انتخاب شده توسط کاربر  گزینه

وس را فعـال یـا   احرکت کـردن م ـ در زمان  را Narrator cursor امکان توانید میشما 

، وس در صـفحه اجابجایی نشـانگر م ـ  در زمان Narrator امکان اینکه. غیرفعال کنید

بـراي ایـن کـار تیـک     . وجـود دارد  وس را بخوانـد اها و متن زیر نشانگر م نام گزینه

فعـال  را  Read and interact with the screen using the mouseآخرین گزینـه یعنـی   

  .کنید
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  بریل خط نمایشگرهاي از استفاده

بـا  افـزار   نرماین . نیاز استجانبی  افزار نرمیک براي استفاده از نمایشگرهاي بریل به 

بـه   در صورتی کـه یارانـه شـما    Download and install brailleي  کلیک روي دکمه

 خودکـار بارگـذاري و روي سیسـتم عامـل نصـب     ، به صـورت  اینترنت متصل باشد

  .گردد می

  
  خط بریل افزار نرم بخش مربوط به بارگذاري -  9 شکل

  

وجـود دارد کـه بـه     Windows Narrator دیگري نیـز در ابـزار  هاي  و گزینهها  بخش

 توصـیه . شـده اسـت   نظـر  صـرف موجود از ذکر و تشـریح آن   هاي محدودیتدلیل 

و در محـیط   عملـی ، بـه صـورت   براي تسلط بیشتر در استفاده از این ابزار شود می

  آن را مشاهده و اجرا کنید.مختلف هاي  قسمت، ویندوز
  

   Windows Speech Recognition ابزار

 Windows Speech Recognition وسـیله  که به  است ویندوز در سیستم عامل ابزاري

 بـاز کـردن  . کـرد اعمال به ویندوز  به رادستوراتی را توان به صورت گفتاري  می آن

 در ایـن قابلیـت   بـا اسـتفاده   صـفحات وب  درپیمـایش  صفحات تایـپ و  ، ها برنامه

ن بـراي  واین عملکرد نیازمنـد یـک میکروف ـ  . است پذیر امکانویندوز سیستم عامل 

ایـن   10و وینـدوز   8�1وینـدوز  ، 8وینـدوز  ، 7ویندوز . استدریافت صداي گوینده 

  .قابلیت را دارا هستند
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 بـه  کـه  قابلیتی. شد معرفی 1ویستا ویندوز با همراه بار اولین صدا تشخیص ویژگی

 و کلیـد  صـفحه  بـه  نیـاز  بـدون  و صوتی هاي فرمان طریق از دهد می اجازه کاربران

 و اسـناد  با کردن کار زمان در ویژه به ویژگی این. کنند کنترل را خود رایانه ماوس

 در را سیسـتم  کـاربري  رابـط  کنتـرل  که اي گونه به. آید می کاربر یاري به ها ایمیل

. دهـد  فرمـان  رایانه بهو  داده حرکت را نما مکان است قادر راحتی به و گرفته دست

 حرکتـی  میس ـج معلولیـت  داراي افـراد  بـراي  Windows Speech Recognitionابزار

  .است مفید بسیار بینایی وشدید 

  Windows Speech Recognition ابزار از استفاده و سازي فعال آموزش

هـاي ظـاهر شـده روي     در گزینـه . وجـوي وارد کنیـد   را در نوار جست Speechواژه 

  کلیک کنید. Windows Speech Recognitionعبارت 

  
در آن قرار  Welcome to Speech Recognitionاي که عبارت  در این حالت پنجره

  کلیک کنید. Nextروي دکمه . آید درمیدارد به نمایش 

   

                                                        
1- Windowse Vista 
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ورودي صـوتی خـود را انتخـاب    درگـاه   تا شود میدر پنجره بعد از شما درخواست 

هاي صوتی دقت بـالایی   در زمان دریافت فرمان Headtset Microphoneگزینه . کنید

بــراي اســتفاده از  Otherکنیــد از گزینــه  اســتفاده مــی تــاپ لــپاگــر از یــک . دارد

  شده استفاده کنید. ساخته پیشاز  میکروفون

  
  کلیک کنید. Nextدر مرحله بعد باید میکروفون خود را تنظیم کرده و روي دکمه 
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کنید را بخوانید تا فرآیند  در این مرحله باید متنی که روي صفحه مشاهده می

کلیک  Nextدر ادامه روي دکمه . کالیبره کردن میکروفون به خوبی انجام شود

  کنید.

  
بـه   در غیر ایـن صـورت  . به صفحه بعد بروید ،اگر میکروفون آماده به استفاده است

تا وقتی کـه  . متن را قرائت کنید تري واضحو  بلندترصفحه قبل بازگشته و با صداي 

  شود. به درستی انجام نمی تنظیمفرآیند ، را به درستی انجام ندهید این کار
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هـا و   در تشخیص لغات به آن اجازه دهیـد تـا ایمیـل    رایانههاي  براي بهبود قابلیت

  ناد شما را مورد بررسی قرار دهد.اس

  
اگر وضعیت انتخـاب  . را انتخاب کنید سازي فعالدر این مرحله باید یک وضعیت . 8

مـاوس یـا   بـا کلیـک کـردن روي     تواند میفتار تشخیص گ، دستی را انتخاب کنید

صـوتی بـا گفـتن     سازي فعالدر وضعیت . اجرا شود Ctrl+Windowsهاي  فشار کلید

Start Listening  شود میاین ویژگی فعال.  
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تـري دسترسـی پیـدا کنیـد ایـن       هاي صوتی به شکل سـریع  که به فرمان براي آن 

کلیـک کـرده تـا     View Reference Sheetsقابلیت را در اختیار دارید تا روي دکمـه  

  چاپ کنید. را ها اي از فرمان نسخه

  
اگر تمایلی ندارید ویژگی تشخیص گفتار را بعد از هر بار شروع به شیوه دستی 

را کلیک کرده و در  Run Speech Recognition at startupگزینه ، اندازي کنید راه

انتخـاب   فـرض  پـیش این گزینه به صورت . کلیک کنید Nextادامه روي دکمه 

  شده است.
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اي در ارتباط با نحوه کـار بـا ویژگـی تشـخیص گفتـار       در پنجره بعد به شما گزینه

 skipاگر به دنبال مشاهده ایـن آمـوزش نیسـتید روي گزینـه     . شود مینشان داده 

Tutorial .کلیک کنید  

  
 Ease ofصـفحه  در Make the computer easier to see امکـان  از اسـتفاده  آمـوزش 

Access Center پنل کنترل در  

ــل   ــرل پن ــمت کنت ــفحه ، در قس ــراي  Ease of Access Centerص ــاتی ب  تنظیم

طراحـی و   بینـایی  هـاي  محـدودیت ویژه افراد داراي  نمایشگر صفحه سازي شخصی

  .خواهیم پرداخت که در اینجا به توضیح آن گنجانده شده است

مختلـف را روي صـفحه نمـایش    هـاي   دیدن آیـتم  تواند می High-contrast 1هاي تم

در این بخـش قـادر خـواهیم    . دچار برخی اختلالات بینایی هستند افرادي کهبراي 

                                                        
1- Theme 
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سیاه و سـفید و  هاي  طرح و رنگ انتخاب. را انتخاب کنیم High contrastهاي بود تم

  .از امکانات این بخش است یا افزایش کنتراست و اشباع رنگ در نمایشگر

  
  )Eye Tracker( 10 ویندوز در چشم مردمک حرکات ردیابی با وسام کنترل امکان

  
ویندوز خود در دسـترس کـاربران قـرار     10را در نسخه اي  تازه مایکروسافت امکان

 بـا حرکـت مردمـک چشـم     دهـد  مـی  افراد داراي معلولیت امکان داده است که به

افـراد داراي   بـراي  Eye Tracker. وس را در رایانـه خـود کنتـرل نماینـد    انشـانگر م ـ 

خـود  هـاي   از دست و انگشت، وسیع جسمی و حرکتی که قادر نیستندهاي  ناتوانی

البتـه بـراي   . معمولی استفاده کنند ابـزاري بسـیار مفیـد اسـت    هاي  وسابر روي م

هـا   یکـی از آن  خاصی نیاز است که کاربر بایستیهاي  به دوربین استفاده از این ابزار

هـاي   افـزار  نـرم این قابلیت بـا اسـتفاده از   . متصل نماید را خریداري و به رایانه خود

دیگـر کتـاب در مـورد     هاي بخشدر ، دیگر نیز در محیط ویندوز در دسترس است

از حرکـات سـر و    اسـتفاده گر ماوس را با هاي دیگري که امکان کنترل نشانافزار نرم

  توضیح خواهیم داد.، آورند می ک چشم فراهمممرد
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  ویندوز به تفکیک نوع معلولیت ساز دسترسیھای  افزار معرفی برخی از نرم

نصب  قابل ساز دسترسیھای  افزار نرمبرخی از  معرفی

  به تفکیک نوع معلولیت ویندوزبر روی سیستم عامل 

  

  

  بینایی هاي افراد داراي محدودیت

بـراي افـراد داراي   ، يسـاز  دسترسـی  هاي افزار نرم بیشترینها  معلولیت انواع در بین

مـتن  ، نمـا  بـزرگ انـواع مختلـف   . محدودیت بینایی طراحـی و تولیـد شـده اسـت    

مجهز به فرمـان  هاي  افزونه، 2تبدیل خط عادي به خط بریلهاي  افزار ، نرم1ها خوان

از ، يافـزار  نـرم  هـاي  یاب جهت و 3نما مکان، ویژه نابینایانهاي  اسکنر، پذیري صوتی

                                                        
1- Screen reader 
2- Brial 
3- Navigator 

ویـژه افـراد    سـاز  دسترسـی هـاي   افـزار  نرم پرکاربردترینو  ترین مهمدر این بخش به معرفی 

هـاي اسـتفاده از رایانـه    افزار نـرم با استفاده از این دسته از . داراي معلولیت خواهیم پرداخت

آنچه در معرفی و اسـتفاده از ایـن   . خواهد شد پذیر امکانبراي هر نوع معلولیت و محدودیت 

هـوش   هـاي  فنـاوري ها اهمیت زیادي دارد توجه بـه رونـد سـریع رشـد و توسـعه      افزار نرم

ي افـزار  نـرم که آنچه که امروز به عنوان اي  به گونه. در جهان امروز استاي  رایانهمصنوعی و 

احتمـالی   هـاي  روزآوري بـه ممکن است طی زمانی کوتاه و در مسـیر  . گردد می نوین معرفی

بـر   در ایـن زمینـه   ها لزوم بروزآوري دانسته، بر همین اساس. گرددقدیمی و منقضی ، آینده

  واضح و روشن است.، صان و کارشناسان مرتبط با امور افراد داراي معلولیتهمه متخص

توانید به نشانی وبگاه رسـمی ارائـه دهنـده آنهـا      می هايافزار نرمبراي دسترسی به هریک از 

 چـاپی کتـاب اسـتفاده   هـاي   اگر از نسخه. که در بخش پاورقی ذکر شده است مراجعه کنید

، براي یادداشت برداشتن بـیش از حـد طـولانی اسـت     پاورقینشانی بیان شده در  کند و می

  را در اینترنت جستجو کنید. افزار نرمنام  درست هجیِ کافیست
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ایـن   پرکاربردترینو  ترین مهمدر ادامه به معرفی برخی از . تجمله این امکانات اس

  .خواهیم پرداختها  افزار نرم

 
  بر اساس عملکرد و هدف بیناییویژه افراد داراي محدودیت  ساز دسترسیهاي  افزار نرم بندي دسته - 10 شکل

  

  خوان متن هاي افزار نرم

اطلاعـات دیـداري صـفحه     متـون و  تـوان تمـام   مـی  هـاي افزار نرمبا استفاده از این 

  .صداي قابل تشخیص تبدیل کرد نمایشگر را به

داراي افـراد   یبا قابلیت تبدیل متن بـه گفتـار بـراي دسترس ـ    افزار نرماین دسته از  

شـده اسـت و از    ینـدوز و صـفحات وب طراح ـ  یط ویبه مح ـ محدودیت در بینایی

صـفحه  هـاي   ن نسـخه یکامـل بـا آخـر    يبه سازگار توان میآن  ي ویژههاي  تیقابل

، یم نـوع صـدا  امکـان تنظ ـ ، بالا در تشخیص متون دقت. نمودج اشاره یراهاي  خوان

  .است هاافزار نرماز امکانات این  سرعت و یا زیر و بم صوت پخش شده

  
 

NVDA افزار نرم
1  

 
  NVDA افزار نرمنشان تجاري  - 11 شکل

، معلولیـت بینـایی  ویـژه افـراد داراي   خـوان   مـتن  افزار نرم پرکاربردترینو  ترین مهم

NVDAگان و کدباز یرا افزار نرم
نـه  یبوده که هز 3کدبازگان و یرا افزار نرمن یا. است 2

                                                        
1- NonVisual Desktop Access 
2- Https://www.nvaccess.org 
3- Open source 

نرم افزارهاي دسترسی ساز ویژه افراد داراي محدودیت  

بینایی 

نرم افزار هاي مبدل متن  

به خط بریل

بزرگنماهاي قابل نصب  

بروي سیستم عامل 

ویندوز

نرم افزارهاي پشتیبان  

و فرمان پذیر صوتی

نرم افزار هاي تبدیل متن به 

)موتورهاي صوتی( گفتار

نرم افزار هاي 

متن خوان
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به سرعت در حـال   افزار نرمن یا. گردد می فراهم 1هیریخ مؤسساتتوسعه آن توسط 

ن ی ـتوسـط ا نیـز   پـارس آوا  هاي فارسـی همچـون  افزار نرم. است شرفت و توسعهیپ

انـه توسـط   یدر را یو امکـان خوانـدن متـون فارس ـ   اسـت   استفادهز قابل ین افزار نرم

NVDA ده استیان فراهم گردینایناب يبرا.  

  افزار نرم عمومی امکانات

NVDA هـاي   قسـمت  دهد تا به می داراي محدودیت در بیناییاجازه را به افراد  این

در دیگـري کـه   هـاي   سیستم عامل وینـدوز و بسـیاري از برنامـه    متنی و دستوري

  با آنها تعامل برقرار کنند.و  دسترسی یافته شوند می اجرا سیستم عامل

  :عبارت است از NVDAخوان  متندر  برخی از امکانات

 هـاي بررسـی    افـزار  نرم، پرکاربرد از قبیل مرورگرهاي وبهاي  پشتیبانی از برنامه

دفتـرداري  هـاي   گـپ و گفـت اینترنتـی و مجموعـه برنامـه     هـاي   برنامـه ، ایمیل

)Office(  

 زبان 80افزار با پشتیبانی از بیش از  موتور تبدیل متن به گفتار همراه نرم  

 ـبک نوشـتار و   ، قلم  مانند نام و اندازه، بندي متن اعلام اطلاعات مربوط به قالبس

  در صورت در دسترس بودن آنها، خطاهاي املایی

 وس بـا  ام ـگیـرد و نمـایش موقعیـت     مـی  وس قرارااعلام خودکار متنی که زیر م

  به درخواست کاربر، استفاده از صدا

 افزار از روي یک حافظه توانایی اجراي کامل نرم  USB    اي چندرسـانه یـا ابزارهـاي 

  در حال استفاده  بدون نیاز به نصب روي رایانه، قابل حمل دیگر

 آسان  گویا با استفاده  نصب کننده  برنامه  

  از جمله زبان فارسی زبان 48ترجمه شده به  

 بیتی 64و  32شامل هر دو نوع ، امروزي ویندوز هاي عاملشتیبانی از سیستم پ  

 توانایی اجرا در صفحه ورودي ویندوز و دیگر صفحات محافظت شده  

                                                        
1- Https://www.nvaccess.org/about-nv-access 
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قابـل حمـل   . قابل نصب است، مدیریتیي  بدون اجازه. گان استیرا، خلاصه طور به و

صـفحه   مهـارت شـما در اسـتفاده از    بـا افـزایش  . سبک و کـم حجـم اسـت   . است

  .سازد می ماهراز شما فردي ، مشابه دیگرهاي  خوان

NVDA  را 2قابـل حمـل  نسخۀ  یک 1نصب شوندهدر هر انتشار خود علاوه بر نسخۀ 

 رایانـه بـراي اسـتفاده از   خـوان   مـتن کند که براي هر شخصی که به  می نیز منتشر

آن را بـر روي یـک    تواند می بعد از دانلود این نسخه کاربر .مفید است، نیازمند است

از اي  بـا هـر نسـخه   ، اي رایانهو با اتصال فلش دیسک به هر  کندکپی  فلش دیسک

اسـتفاده   NVDAخوان  متناز  تواند می، يافزار نرمبه نصب هیچ ویندوز و بدون نیاز 

بـا  ، به عبارت دیگر، کند می خودتان تبدیل رایانهرا به  رایانههر ، این امکان با. نماید

، در موقعیـت و مکـانی   تواند می، کاربر داراي معلولیت، از نسخه قابل حملاستفاده 

 افـزار  نـرم کـاربري ایـن    رابـط  .کنـد  سازي مناسبرا براي استفاده خود اي  رایانههر 

هـاي   بـر  میـان بسـیاري از  . چـون جـاز دارد  مهها  شباهت زیادي با دیگر متن خوان

NVDA  جاز مشابهت دارد افزار نرمبا.  

  NVDA افزار نرم نصب

  سیستم هاي نیازمندي

، وینـدوز ویسـتا  ، XPبیتـی وینـدوز    64و  32هـاي   نسـخه   همـه : هاي عامل سیستم

هـاي عامـل    (کـه شـامل سیسـتم    10و وینـدوز   1/8وینـدوز  ، 8ویندوز ، 7ویندوز 

  .)شوند می نیز )Server( خدمت دهنده

 NVDA براي اجرا روي ویندوزXP  32  2خـدماتی نگـارش     نیازمنـد بسـته  ، بیتـی 

Service Pack 2003براي اجرا روي ویندوز سرور (. یا بالاتر است ،NVDA  به بسـته  

  .)داردیا بالاتر نیاز  1خدماتی نگارش 

هرتـز یـا    گیگـا  1,0: (CPU)سرعت پردازشـگر  ، مگابایت یا بیشتر 256: افظه (رم)ح

  .مگابایت فضا روي دیسک سخت 90در حدود ، بالاتر

                                                        
1- Installer 
2- Portable 
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نصـب    گزینـه ، روي این رایانـه را داریـد   NVDAهمیشگی از   اگر شما قصد استفاده

NVDA نصب . را انتخاب کنیدNVDA     کارایی بیشتري را در اختیـار کـاربر خواهـد

توانـایی خوانـدن صـفحات    ، مانند شروع خودکار بعـد از ورود بـه وینـدوز   ، گذاشت

نیسـت)   پـذیر  امکانقابل حمل و موقتی هاي  ورودي و امنیتی ویندوز (که در نسخه

 توانـد  می نصب شده  همچنین نسخه. و روي میز کار Startدر منوي  بر میانو ایجاد 

  .تهیه کند افزار نرمقابل حملی از   در هر زمان که کاربر بخواهد نسخه

فلش یـا ابزارهـاي حمـل اطلاعـات       را روي حافظه NVDAدر صورتی که بخواهید 

را انتخـاب  » قابـل حمـل    ایجـاد نسـخه  «  باید گزینه، داشته باشید دیگري به همراه

قابل حمل نیـز ایـن قابلیـت را دارد کـه       نسخه، اشاره شد قبلاًکه  گونه همان. کنید

  .نصب شوداي  روي هر رایانه بعداً

 افـزار  نـرم در زمان آموزش نحوه کار  به تواند می نیز NVDA موقت  استفاده از نسخه

  مورد استفاده قرار گیرد.) دلیل سهولت و سرعت در اجرا به( به دیگران

  موقت و حمل قابل هاي نسخه هاي محدودیت

، صرف نظر از ناتوانی در آغاز به کار خودکار به هنگام ورود به ویندوز و یا بعـد از آن 

  :ها را نیز دارند این محدودیت NVDAقابل حمل و موقت هاي  نسخه

 سیسـتم عامـل وینـدوز    که با اختیارات مدیریتهایی  عدم قابلیت تعامل با برنامه 

  .شوند می اجرا

 و بالاتر 8لمسی در ویندوز   عدم قابلیت پشتیبانی از دریافت ورودي از صفحه  

  تایـپ  هـاي   آوري امکاناتی از قبیل حالت مرور و خواندن نویسـه  ناتوانی در فراهم

  )و بالاتر 8در ویندوز  Store Apps (فروشگاه هاي  شده در برنامه

  و بالاتر 8زمینه در ویندوز  عدم پشتیبانی از کم کردن صداهاي پس 
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که نشانی سایت رسـمی و ارائـه    1پیونداین  توانید از می NVDA افزار نرمبراي نصب 

، دهـیم  مـی  هم ایـن پیشـنهاد را   NVDAدر مورد . اقدام کنید، است افزار نرمدهنده 

بـه  . عملی تجربه کنیدبه صورت  شده رامطرح  مطالبرا نصب و  افزار نرمبهتر است 

واهـان درك بیشـتر کـاربري    مددکاران افراد داراي معلولیت بینایی و افرادي کـه خ 

کـاربري آن  افزار،  نرمبعد از نصب  !ي دیگر داریمدپیشنها، هستند NVDAمتن خوان

شـرایط فـرد داراي   کـاربر از   شـود  مـی  این کار باعـث . سته تجربه کنیدرا با چشم ب

  .پیدا کند تري عمیقبراي وي درك خوان  متنمحدودیت بینایی و کاربرد 

  

  NVDA نصب 

 نصـب   دکمـه بـر روي  ، کنیـد  می شده نصب  دانلود  از بسته مستقیماًرا  NVDAاگر 

NVDA افـزار  نـرم قصد دارید یا  اید بستهاین پنجره را ، اگر پیش از این. کلیک کنید 

منـوي    از زیـر  را) NVDAنصـب  (  گزینـه ، قابل حمل نصـب کنیـد    از یک نسخه را

شـما بـا فشـردن     و شود می رنصب ظاه  پنجرهدر این مرحله . نماییدابزارها انتخاب 

فراینـد نصـب کامـل     کـه  هنگامی. را آغاز خواهید کرد NVDAنصب » ادامه«  دکمه

بـا   بعـد از ، ظاهر خواهـد شـد  " نصب با موفقیت انجام شد." محتوايبا ی پیام، شد

  آغاز به کار خواهد کرد. NVDA  شده تازه نصب   نسخه OK دکمه فشردن

  حمل قابل  نسخه یک ساختن

  ایجـاد نسـخه  (  دکمـه ، را داریـد  افزار نرماگر قصد ساختن یک نسخه قابل حمل از 

یـا از   ایـد  بسـته به همین سادگی! اگر شما این پنجـره را  . را فشار دهید )قابل حمل

را از » قابـل حمـل    ایجاد نسخه«  گزینه، کنید می استفاده NVDA  شده نصب   نسخه

  انتخاب کنید. NVDAمنوي ابزارهاي منوي  زیر

                                                        
1- Https://www.nvaccess.org/download 
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 NVDA افزار نرمقابل انتخاب در زمان نصب هاي  گزینه -12 شکل

  

مکـان و  به شـما امکـان انتخـاب    ، شود می که با انتخاب این گزینه آشکاراي  پنجره

ایـن  . دهـد  مـی  بسـازید  در آن مکان قابل حمل را  نسخه قصد دارید را کهاي  پوشه

شـما باشـد یـا جـایی روي      رایانـه روي درایو دیسک سخت اي  پوشه تواند می مکان

 هسـت کـه شـما   اي  همچنـین گزینـه  . یا ابزار قابل حمل دیگـر  USBفلش   حافظه

شـده   حسـاب کـاربر وارد    بندي پیکره NVDAتوانید توسط آن انتخاب کنید که  می

ایـن گزینـه هنگـامی در    . قابل حمل کپی کند  به ویندوز را براي استفاده در نسخه

شـده   نصـب    قابـل حمـل را از روي نسـخه     دسترس است که شما بخواهید نسـخه 

  نسـخه » ادامـه «  شردن دکمـه با ف NVDA  شده  دانلود  از بسته مستقیماًنه ، بسازید

قابـل    به محض به انجام رسیدن فرایند ایجاد نسـخه . قابل حمل ساخته خواهد شد

 "بـود آمیـز   فراینـد موفقیـت  " کند می اعلامکه به شما  شود می پیامی ظاهر، حمل

OK .را براي بستن این پنجره بفشارید  
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  NVDA افزار نرم با کار نحوه آموزش

  NVDA اجراي

در منـوي اسـتارت    افزار نرم، اید کننده نصب کرده را با برنامه نصب  NVDAاگر شما 

  کـه بسـته  اي  پوشـه  از، قابل حمـل   نسخه شروع بکار دربراي . در دسترس قرا دارد

NVDA  روي فایل بر ، اید کردهرا در آن بازnvda.exe کلیک کنید. دو بار  

رونده خواهید شـنید (کـه    شما نخست چند آواي بالا، NVDAبه محض آغاز به کار 

ي  بسـته بـه اینکـه رایانـه    . )اسـت اري ذبارگ در حال NVDA کنند می اعلانبه شما 

یـا   USBي موسوم به کلیـد   را از حافظه NVDAیا اگر شما ، شما چقدر سریع باشد

مـی  ممکـن اسـت ک  ، کنیـد  مـی  دارد اجرا تري پایینکه سرعت  اید دادهابزار انتقال 

زمان بیشـتري بـه    NVDAاگر آغاز به کار . شروع به کار کند افزار نرمطول بکشد تا 

دارد  NVDA(: صــوتی پیغــامی بــا ایــن محتــوابــه صــورت  NVDA، درازا انجامیــد

  کند. می اعلام )شکیبا باشید لطفاً. شود می بارگذاري

یـا چنـد آواي   ، یـا صـداي خطـاي وینـدوز    ، شنوید نمی یک از اینها را اگر شما هیچ 

و بایـد  اسـت   داراي خطـایی  NVDAبدین معناسـت کـه   ، شنوید می را رونده پایین

 کـه  هنگـامی . افـزار گـزارش بدهیـد    نـرم  دهنـدگان  توسعهیک آسیب را به  احتمالاً

NVDA آمـد  بـه شـما خـوش   اي  بـا پنجـره  ، کنـد  مـی  براي نخستین بار آغاز به کار 

و منـوي   NVDAگوید که حـاوي برخـی اطلاعـات اولیـه دربـاره کلیـد مبـدل         می

NVDA زدنـی  همچنین این پنجره داراي سه کادر علامـت  . است checkbox  اسـت .

را بـه عنـوان کلیـد     capslockکلید ، دهد تا اگر بخواهید می به شما امکان کادر اول

بعـد از اینکـه    NVDAکنـد کـه    می تعیین ن کادردومی. تنظیم کنید NVDAمبدل 

این گزینـه تنهـا بـراي    . خودکار شروع به کار کند یا نه طور بهشوید  می وارد ویندوز

 تنظـیم  بـراي اي  گزینـه  کـادر سـوم  . در دسترس است NVDAي  شده نصب   نسخه

آمدگویی در هـر بـار آغـاز بـه کـار       براي تنظیم نمایش یا عدم نمایش پنجره خوش

  ویندوز است.
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  NVDA کلیدي  صفحه هاي فرمان درباره

  NVDA مبدل کلید

از فشردن کلید مخصوصـی   اند عبارت NVDA  کلیدي ویژه هاي صفحه  بیشتر فرمان

از . بـه همـراه یـک یـا چنـد کلیـد دیگـر       ، شـود  می نامیده NVDAکه کلید مبدل 

 شـود)  نمـی  بـا کلیـدهاي دیگـر ترکیـب     NVDAاستثناهاي قابل توجه (که کلیـد  

. کلیـد رومیـزي اشـاره کـرد     هاي بازبینی متن در چیدمان صفحه  توان به فرمان می

. شـود  مـی  به تنهایی اسـتفاده ، ها از بخش صفحه کلید اعداد براي اجراي این فرمان

  جز این مورد استثناهاي دیگري هم هست.

NVDA تنظیم شود که کلیـدهاي  اي  به گونه تواند میinsert    صـفحه کلیـد اعـداد ،

insert و یا  اصلی صفحه کلیدcapslock  به عنوان کلید مبدلNVDA   مورد اسـتفاده

اصـلی   insertصـفحه اعـداد و    insertهر دو کلید ، به عنوان تنظیم اولیه. قرار بگیرند

  .اند شدهتنظیم  NVDAبه عنوان کلید مبدل 

ماننـد قبـل و   ، اید کردهاگر شما بخواهید از کلیدي که به عنوان کلید مبدل تنظیم 

را  capslockاگـر بخواهیـد   ، مـثلاً شـود اسـتفاده کنیـد (    نمی اجرا NVDAزمانی که 

تنظــیم  NVDAرا بــه عنــوان کلیــد مبــدل  capslockروشــن کنیــد در حــالی کــه 

  توانید کلید مورد نظر را دو بار سریع و پشت سر هم فشار دهید. می، )اید کرده

  کلید  صفحه هاي چیدمان 

شـده بـراي اعمـال     تنظـیم هاي بر میانو  کلیدها صفحهها  متن خوان در استفاده از

و اعمال تنظیمـات مختلـف بـراي     افزار نرماجرا و توقف . فرمان اهمیت زیادي دارند

تنظـیم شـده    بـر  میـان هـاي   داراي محدودیت در بینایی با استفاده از کلید نکاربرا

  است. تر کاربرديو  تر آسانروي صفحه کلید 

ــان صــفحه   NVDA، ردر حــال حاضــ ــه فرم ــوان   دو مجموع ــا عن ــه ب ــدي (ک کلی

 )Desktop(چیـدمان رومیـزي   : ) داردشوند می شناخته» کلید هاي صفحه  چیدمان«

تنظـیم شـده تـا از چیـدمان      NVDA، فـرض  پـیش بـه عنـوان   . تـاپ  لپو چیدمان 

 Laptopتوانید صـفحه کلیـد را بـه چیـدمان      می، با این وجود. رومیزي استفاده کند
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کـه در منـوي   » تنظیمات صفحه کلیـد «توانید از طریق  می این کار را. تغییر دهید

  انجام دهید.، شود می یافت NVDAتنظیمات 

 چیدمان رومیزي از بخش صـفحه کلیـد اعـداد (ماشـین حسـاب) بسـیار اسـتفاده       

خـاموش   Numlockبایـد کلیـد   ، براي استفاده از این بخـش صـفحه کلیـد   . کند می

 طـور  بـه حساب صفحه کلیـد را   بخش ماشین ها تاپ لپینکه بیشتر ا رغم علی. باشد

و فشـردن اعـداد و    FNداشـتن کلیـد    توانند با نگه  می برخی از آنها، فیزیکی ندارند

کلیـد اعـداد را    صـفحه  )u ،i ،o ،j ،k، 9، 8، 7(حروف بخـش راسـت صـفحه کلیـد     

 یـا اجـازه  ، انجـام دهـد  توانـد ایـن کـار را     نمـی  شـما  تاپ لپاگر . سازي کنند شبیه

توانید چیدمان صفحه کلیـد را بـه    می شما، را خاموش کنید Numlockدهد که  نمی

  تغییر دهید. تاپ لپچیدمان 

  

  مجموع در

وجود دارد کـه امکـان و فرصـت     NVDAخوان  متنتنظیمات گسترده و متنوعی در 

از  گوینـده انتخـاب صـداي    تنظیماتی نظیـر . توضیح آنها در این کتاب میسر نیست

اتصـال  ، زیر و بمی صـداي گوینـده  ، بسامد، تنظیم سرعت، صداي مختلفها  بین ده

تنظیمـات  ، گر مـاوس تایپ بریل تنظیم اعلان حرکـت نشـان  به نمایشگرهاي بریل و 

خـوان   مـتن دیگر در ایـن  هاي  اختصاصی در محیط صفحات وب و اینترنت و گزینه

را  افـزار  نـرم . کنیم می توصیه قبلی را تکراراین بار هم . در دسترس کاربران قرار دارد

. تجربـه نماییـد   صورت عملیه ب مختلف آن راهاي  آن را اجرا و قسمت، نصب کنید

  .است افزار نرماین کار بهترین روش براي تسلط بر این 
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Jaws)( جاز افزار نرم
1  

 
  جاز افزار نرمنشان تجاري  - 13 شکل

  

Freedom Scientificشرکت 
اسـت کـه در عرصـه     مؤسسـات  ینتـر  قدیمییکی از  2

 فعالیـت  افـراد داراي محـدودیت بینـایی   هـاي ویـژه   افزار سـخت ها و افزار نرمتولید 

 JAWSصفحه خـوان  ، این شرکت در کارنامه بیش از ربع قرن فعالیت خود. کند می

ثبـت  ، معلولیـت بینـایی  افـراد داراي  صفحه خوان میـان   3ترین محبوبرا به عنوان 

  .کرده است

براي افـراد داراي محـدودیت در بینـایی و    است که  یاز محصولات یکیجاز  افزار نرم

ایرانـی  خـوان   مـتن . ده اسـت یارائه گرد رایانهفراهم کردن امکان استفاده از  با هدف

ده و امکـان اسـتفاده از پـارس آوا توسـط     ی ـهماهنـگ گرد  افزار نرمن یپارس آوا با ا

  انه وجود دارد.یرا يبر رو یخواندن متون فارس يجاز برا افزار نرم

  جاز افزار نرم نصب آموزش

 توان از سـایت  می. نیاز است سریال قانونی آنشماره  از بهین جاز افزار نرمنصب  يبرا

امـا   ؛رایگـان نیسـت   افـزار  نـرم ایـن  ، فراموش نکنید. کرد جاز تهیه 4شرکترسمی 

اسـتفاده   بـه  البته که ؛در بین کاربران ایرانی وجود دارد قفل شکسته آنهاي  نسخه

  شود. نمی توصیه از آنها
  

   

                                                        
1- Job Access with Speech 
2- https://www.freedomscientific.com 
3 البته به اظهار خود شرکت! -   

4- https://www.freedomscientific.com 
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  JAWS اجراي و نصب

 NVDA شباهت زیـادي بـه   JAWSخوان  متنمراحل نصب ، که ذکر شد گونه همان

جزئی در مراحل نصب و رابط کاربري اجـرا دیگـر مـوارد بـا     هاي  به جز تفاوت. دارد

  یکسان است. NVDAخوان  متننحوه نصب 

  

  1آوا پارس افزار نرم

  
سـتم بـا   ین سیا. استی زبان فارس يل متن به گفتار برایستم تبدیک سیپارس آوا 

هـا قابـل   افزار نـرم ن ی ـافته اسـت و توسـط ا  یق یتطب NVDAو  JAWS يهاافزار نرم

  است. استفاده

 يهمکـار  جانبـازان بـا   یو علوم پزشک یمهندس ي در پژوهشکده افزار پارس آوا نرم

بـه سـفارش و    اپـارس آو  افـزار  نـرم . د شده استیتول ورزیرا یشرکت هوش مصنوع

 آوري فـن شـرکت   ير بـا همکـار  یانِ بصیرانیمردم نهاد خانه نورِ امؤسسه  یبانیپشت

کـه بـه    ییهـا  خوانـدنِ مـتن   ییتوانـا ، افزار ن نرمیا. ده استیه گردیمتن و گفتار ته

 يپـارس آوا  افـزار  نـرم در . است نوشته شده است را داراانه یدر را یسیو انگل یفارس

در قفـل  . ده اسـت ی ـاسـتفاده گرد  افزاري نرماز قفل  افزاري سختقفل  يجاه ب 3,0

. اسـت  قابـل اسـتفاده   رایانهک ی يتوسط بر رو افزار نرمد هر مجوز یبا خر افزاري نرم

ا سـه کـاربره را   ، ی ـکاربرهدو ، ک کاربرهینه یگز، د پارس آواید به هنگام خریتوان می

محصـول دو کـاربره بـر    ، رایانـه ک ی يک کاربره فقط بر رویمحصول . نمودانتخاب 

 رایانـه ه تنهـا س ـ  يب محصول سه کـاربره بـر رو  ین ترتیوتر و به همیدو کامپ يرو

  2.است قابل استفاده

                                                        
1- http://www.parsava.ir 
2 .افزار پارس آوا برداشت شده است متن فوق از پایگاه رسمی نرم -   
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هـاي   اکثر نسخه روي برنصب : از اند عبارتپارس آوا خوان  متنهاي  برخی از ویژگی

، صـوتی و ذخیـره در رایانـه   هـاي   فایـل  ل متن بهیامکان تبد، سیستم عامل ویندوز

ا عـدم  ی ـامکـان انتخـاب   ، NVDA و Jaws مانندها  انواع صفحه خوان ينصب بر رو

جـاد  یامکـان ا ، جـاز در هنگـام نصـب پـارس آوا     متن فرض پیشمات یانتخاب تنظ

، NVDAخـوان   مـتن صـداي  هـاي   گوینـده امکان استفاده از ، یتخصص يکشنرید

ا عدم انتخـاب تـک تـک    یامکان انتخاب ، یکلمات و قرائت متون عرب صحیح تلفظ

که به دو صـورت   یاصلاح تلفظ کلمات، یفارس یاب غلطاضافه شدن ، یعلائم نگارش

رات در یی ـع تغیامکان اعمـال سـر  ، )آنرا و آن را(مانند  شود میمتصل و جدا نوشته 

د ی ـامکـان ارسـال کلمـات جد   ، به باز و بسته کردن جاز ازیکاربر بدون ن يکشنرید

که بـا همـزه    یاصلاح کلمات، ل واژگان پارس آواینترنت جهت تکمیق ایکاربر از طر

دن حـروف  یکـه در آن از کش ـ  یاصـلاح تلفـظ کلمـات   ، انشاء مانند شوند مینوشته 

که اعـراب دارنـد در هنگـام حرکـت حـرف بـه        یاصلاح کلمات، استفاده شده است

 یاز کلمـات فارس ـ  یاصلاح برخ، انه با انتخاب کاربریاضافه شدن واژگان عام، حرف

 ـ  یامکـان اضـافه کـردن کلمـات    ، شود میکه در آنها از اعراب استفاده  ن آنهـا  یکـه ب

در هـا   شـوند یو پهـا   از پسوند یص برخیتشخ، کاربر يکشنریفاصله وجود دارد به د

ح خوانـدن  یصـح ، کـاربر  يکشـنر یبـه د  یافزودن کلمات اصـلاح ، کاربر يکشنرید

شـروع   )و(کـه بـا حـرف     یاصلاح تلفظ کلمات، لف آن گذاشته نشدهاکلاه  یکلمات

  .گرد يبه تا چشم دوامکان تلفظ ه ، شود می

نقطـه قـوت    تـوان نتیجـه گرفـت کـه     می در بالا اشاره شدههاي  با توجه به ویژگی

طراحـی اختصاصـی و   ، داخلـی هـاي   کلی متن خـوان  طور بهپارس آوا و خوان  متن

باعـث افـزایش    توانـد  می این مسئله. فارسی است الخط رسمسازگاري بالا و زبان و 

 باشد. زبان فارسیمختلف براي کاربر هاي  در موقعیتخوان  متنکارایی 

اقـدام بـه تولیـد مـتن      دیگـري نیـز   ي ایرانیافزار نرم هاي شرکت اخیر هاي سالدر 

 2و مـاهور  1آریانـا  هاي افزار نرم. اند نمودهویژه افراد داراي معلولیت بینایی هاي  خوان

                                                        
1- http://www.farsireader.com 
2- https://msgata.com/Products/MahoorScreenReader 
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در مقایسه با  ذکر شدههاي  که نمونههر چند . هستندها  متن خوان فارسیها  نمونه

اما به تـدریج و بـا آشـنایی    ، خارجی کارایی و امکانات کمتري دارندهاي  متن خوان

 دهـی  پاسـخ بازخوردهاي مثبتی از کـارایی و  ، هاافزار نرمبا این دسته ر کاربران بیشت

  آنها گزارش شده است.

در بـین کـاربران در سراسـر جهـان      مشـابه هـاي   دیگري با کـاربري هاي  صفحه خوان

در ادامـه بـه   . برخی از آنها بین کاربران ایرانی کمتر شـناخته شـده اسـت   . کاربرد دارد

دودیت در بـین کـاربران داراي مح ـ  ، رایجهاي  تعدادي از صفحه خوان معرفی مختصر

هـاي معرفـی شـده در    افزار نـرم سایت رسـمی هریـک از   . خواهیم پرداختدر بینایی 

را بـر   افـزار  نرم ازاي  توانید براي آشنایی بیشتر نسخه می. بخش پاورقی ذکر شده است

  روي رایانه خود نصب و استفاده از آنها را تجربه کنید.
 

 صفحه خوان Dolphin 1 

 2 صفحه خوانCobra 

 صفحه خوان System Access 3 

 صفحه خوانZoomText  4 

 رایگان هاي نمونه  

 صفحه خوان WebAnywhere
5  

 صفحه خوان Orca
6  

 صفحه خوان BRLTTY
7

 

 صفحه خوان Apple VoiceOver
8 

  )9صوتی موتورهاي( گفتار به متن تبدیل هاي افزار نرم

توانند متن را بـه صـوت تبـدیل     می به کمک موتورهاي صوتیها  صفحه خوان

                                                        
1- Dolphin Screen Reader - https://yourdolphin.com/en-gb/products/individuals/screen-
reader 
2- http://www.bayareadigital.us/products/baum/cobra.html 
3- http://www.serotek.com/systemaccess 
4- https://www.zoomtext.com/products/zoomtext-magnifierreader 
5- https://webinsight.cs.washington.edu/wa 
6- https://help.gnome.org/users/orca/stable/introduction.html.en 
7- http://mielke.cc/brltty 
8- https://www.apple.com/accessibility/mac/vision 
9- Text-to-Speech 
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ماننـد  هایی  کلی در تولید موتورهاي صوتی سعی شده به پارامتر طور به. نمایند

دلیـل ایـن امـر    . گفتاري توجه شـود  مختلفهاي  گویشو ها  کشش زبانی واژه

صـداي اسـتخراج شـده طبیعـی و      شود می که باعث است گفتاربهبود کیفیت 

  .برسدانسانی به نظر 

  

1کرزوایل افزار نرم
  

  
ایـن  . کرزوایـل اسـت   برنامـه ، متداول تبدیل متن به گفتارهاي  افزار نرمیکی از 

فرمـت  بـه   متون را با کیفیت و صـداي مطلـوبی   تواند می برنامه به دلیل اینکه

تبدیل مـتن بـه صـوت    هاي  افزار نرم ترین مهماز جمله ، نمایدتبدیل  mp3 رایج

 .شود می محسوب

  

  TTSReader٢ افزار نرم

  
وجـود لهجـه   . است mp3متنی به صوت و با فرمت هاي  براي تبدیل فایل افزاري نرم

بـا اسـتفاده   . اسـت  افزار نرمویژگی مهم این ، متنوع از جمله فارسی روانهاي  و زبان

 mp3فایـل صـوتی   بـه صـورت    مختلـف را  هـاي  مـتن توان  می، نیز گر تبدیلاز این 

کلیه متون فارسی را به آسـانی بـه فایـل صـوتی      تواند می افزار نرماین . ذخیره کرد

                                                        
1- https://www.kurzweiledu.com/default.html 
2- https://ttsreader.com 
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 گویا براي افراد داراي محـدودیت هاي  کتاب تولیدتبدیل کند و گزینه مناسب براي 

  .است بینایی در

  

  eSpaek افزار نرم

  
 eSpeak

 گـر  تبـدیل هـا   افزار نرمبسیاري از  است کهو رایگان  آزاد صوتییک موتور  1

زیـادي را در  هاي  و لهجهها  نیز زبان افزار نرماین . گیرند می از آن بهره متن به گفتار

رسـمی   موتـور صـوتی   بـه عنـوان   eSpeak. خود قـرار داده اسـت  هاي  لیست گزینه

موتور صـوتی سـریع و    یک افزار نرماین . شده است معرفی 2سیستم عامل لینوکس

اندرویـد و  ، لینـوکس ، ماننـد وینـدوز   هـا  عامـل  سیستمکم حجم است که با بیشتر 

همیشـه  ، جدیـد  متعـدد و هاي  روزآوري بهبه دلیل و  کند می یونیکس به خوبی کار

همچنـین  . مشهور هماهنگ اسـت هاي  و برنامه ها عامل سیستمجدید هاي  با نسخه

  .شود می فعال، موجود صفحه خوانهاي  افزار نرمیاري از بس بر روي

 
  NaturalReader٣ افزار نرم

  
NaturalReader کـه امکـان    استقدرتمندي در زمینه تبدیل گفتار به متن  افزار نرم

، رابـط کـاربري سـاده و روان   . متنی را به گفتار فراهم ساخته استهاي  تبدیل فایل

                                                        
1- http://espeak.sourceforge.net 
2- Linux aplicition 
3- https://www.naturalreaders.com 
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ایـن  هـاي   از ویژگـی ، متن جهت استفاده افراد داراي خوانش پریشـی  سازي مناسب

  .است افزار نرم

  

  NextUp TextAloud افزار نرم

  
NextUp TextAloud

 افـزار  نرماین . است تبدیل متن به گفتاربراي  دیگري افزار نرم 1

به گفتـاري   PDFهاي  صفحات وب و فایل، ها ایمیل، Wordمتن را از اسناد  تواند می

خود را بـه فایـل    هاي متنتوانید  می شما بدین طریق. با صداي طبیعی تبدیل کند

یـا  ، 2دچـار خـوانش پریشـی    افرادبراي  افزار نرماستفاده از این . صوتی تبدیل کنید

کـان ادراك  ماقابلیـت   تواند می بسیار مفید است و، خواندن متن در دیگر مشکلات

  افزایش دهد.، کنند می را با گوش دادن به متنی که آن را مشاهده بیشتر متن

  

  بریل خط به متن مبدل هاي افزار نرم

  3داکسبري

DBTداکسبري یا همان 
دهد که نقاط بریل را به صـورت   می کاربر این امکان را به 4

به عبارت دیگـر بـا ایـن     ؛کندتبدیل یا ویرایش ، ایجاد، قابل چاپاي  رایانهیک فایل 

 بـه  تبـدیل ، بریـل هـاي   چاپگر وسیله به چاپ براي را بینایی متون توان می افزار نرم

  کرد. بریل نقاط

                                                        
1- https://nextup.com 
2- Dyslexia 
3- Duxbury - https://www.duxburysystems.com/dbt.asp 
4- Duxbury Braille Translator 
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تـوان   مـی ، آیـد  بـه دسـت   DBT براي اینکه تصور بهتري در ذهن کـاربر از محـیط  

بریـل و  ي  در نظر گرفت که شش کلید براي تایپ شـش نقطـه   را 1دستگاه پرکینز

 برگشتن به کاراکتر قبل و رفتن به خـط بعـد را دارد.  ، براي ایجاد فاصلههایی  دکمه

DBT حروف  کلید نیزFDS  وJKL سـه ، دو، را به نقاط یک کیبورد بیناییي  صفحه 

، همچنین در صورت اتصال برجسـته نگـار  . کند می تبدیلشش بریل ، پنج، چهار و

  .شود می فرمان تایپ نقاط بریل صادر، به وسیله شش کلید مخصوص تایپ حروف

 
  داکسبري افزار نرمنمایی از رابط کاربري  - 14 شکل

  

  DBT مزایاي و امکانات

 .جلوگیري از هدر رفت و اسراف کاغذ  

  پیشین. هاي محدودیتامکان ویرایش حقیقی بدون وجود  

 مطالب و نگهداري آسان در کمترین فضا.ي  امکان ذخیره  

  آرشیو بریل با کمترین حجم. ترین بزرگایجاد  

  جملـه و یـا   ، خـط ، کلمـه ، فوري براي یافتن کاراکتر وجوي جستامکان

  مورد نظر.ي  صفحه

  تعـارض   گونه هیچامکان صدور دستور چاپ (پرینت) بر روي کاغذ بدون

  ي.افزار نرمو یا تفاوت با فایل 

                                                        
1- Perkins 



  57   تینوع معلول کیبه تفک ندوزیو ساز دستر� یها افزار از نرم یبرخ معر�

  

 .نمایش گرافیکی بریل بر روي نمایشگر براي افراد بینا  

  ارائه خروجی مطلوب بر روي نمایشگرهاي بریل.قابلیت  

  

  ویندوز عامل سیستم بروي نصب قابل نماهاي بزرگ

  OneLoupe نمایش) صفحه (بزرگنمایی ویندوز بین ذره افزار نرم

 سیسـتم عامـل  هاي  در تمام نسخه، قبل اشاره شد هاي بخشکه در  گونه همان

 توانــد مــی اســت کــهگــذاري شــده  جــاي Magnifierوینــدوز ابــزار کــاربردي 

امـا امکانـات ایـن ابـزار      ؛دلخواه از صفحه نمایش را بزرگنمایی کندهاي  قسمت

 بزرگنمـایی  هـاي افزار نـرم همین دلیل آشنایی با دیگر  به. ویندوز محدود است

در اختیـار   تـري  گسـترده قابل نصب بر روي سیستم عامل ویندوز که امکانـات  

  .مفید است، دهد می کاربران قرار

  

OneLoupe افزار نرم
1  

  
برابـر   10هـر کـادر دلخـواه از صـفحه نمـایش را تـا        است قادر OneLoupe افزار نرم

صـفحه   بـر  میـان بهتر است یک افزار،  نرماي استفاده آسان از این بر. بزرگنمایی کند

کـه  اي  به این ترتیب هر زمـان و در محـیط هـر برنامـه    . کلید براي آن ایجاد کنید

بـراي   OneLoupe افـزار  نـرم صـفحه کلیـد از    بـر  میـان توانید بـا فشـردن    می باشید

این است کـه نیـازي بـه     افزار نرمیکی از نکات مثبت این . بزرگنمایی استفاده کنید

توانید آن را روي فلـش   می به این ترتیب. شود میکلیک اجرا  دو بارنصب ندارد و با 

از . حتـی از آن اسـتفاده کنیـد   مموري همراه خود داشته باشـید و هـر زمـان بـه را    

در محیط ویندوز اشـاره  ها  توان به بزرگنمایی متن می افزار نرمکاربردهاي مفید این 

  باشد. تر آسانخواندن متن  شود میباعث  که ؛کرد

                                                        
1- https://oneloupe.en.softonic.com 
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TouchZoomDesktop افزار نرم
1  

  
 TouchZoomDesktopz آسـان در   بزرگنمـایی  حجـم بـراي   کـم ي سـاده و  افـزار  نرم

نمـایی و   فرآینـد بـزرگ  ، ایـن ابـزار  . ترین شکل ممکن اسـت  محیط ویندوز به ساده

اي ساده و خلاقانه بـراي شـما    همچنین کوچک کردن در محیط ویندوز را به شیوه

گیـرد   به شکلی ساده و آسان انجام می افزار نرماندازي این  نصب و راه. کند فراهم می

، در ادامـه . آن را در گوشه سمت راست مشاهده کند، پس از نصب تواند میو کاربر 

  غیرفعال کردن این برنامه فراهم خواهد شد.و  تنها با یک کلیک امکان فعال

  TouchZoomDesktop افزار نرم هاي ویژگی 

  محیط سیستم عامل آسان در هر قسمتی از بزرگنماییامکان  

 نمایی و یا کوچک کردن سریع در دسکتاپ قابلیت بزرگ  

 تبلت) تاپ لپهاي قابل حمل ( سازگاري با پد لمسی سیستم  

  امکان تعیین کلیدهاي ترکیبی برايZoom In/Zoom Out 

  

  Moo Magnifier2 افزار نرم

  
Moo Magnifier  ـ  ه و کـم یک ابزار سـاد  بزرگنمـایی سـریع و آسـان در     رايحجـم ب

برابـر   12تا مختلف صفحه نمایشگر را هاي  قسمت تواند می محیط ویندوز است که

کـاربردي بـراي اسـتفاده از    طراحـی  افـزار   نـرم قابلیت مهـم ایـن   . بزرگنمایی نماید

                                                        
1- https://www.lovesummertrue.com/touchzoomdesktop/en-us/download.html 
2- https://www.moo0.com/software/Magnifier 
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محتواهاي تصویري و متنی بـه   فضاهاي آموزشی براي ارائه. است فضاهاي آموزشی

  نیاز خواهند داشت. افزار نرمافراد داراي محدودیت بینایی به این 

  

  صوتی پذیر فرمان و پشتیبان هايافزار نرم

از تواننـد عملیـات و دسـتورات را     مـی  کـه  شود می اطلاقها  افزار نرمن دسته از آبه 

 از جمله نابینایـان  معلولیتافراد داراي . تقل نمایندبه سیستم عامل من صوتطریق 

برخـی دسـتورات صـوتی را بـه رایانـه خـود        هـا افزار نرمبا استفاده از این  توانند می

با اسـتفاده   متن تایپ شده و برعکس صوت به همچنین امکان تبدیل. کنندمنتقل 

  .ها وجود داردافزار نرماز این 

  

  VoiceBot Pro١ افزار نرم

  
VoiceBot  تشخیص صداي پیشرفته براي اجراي عملیـات و دسـتورات    افزار نرمیک

را بـه صـورت    هـایی  فرمـان  تـوان  مـی افزار  نرمبا استفاده از این . است از طریق صدا

 کـاربردي  افـزار  نـرم از ایـن  . به آسانی اعمال کـرد  ها بازيیا ها  برنامهصوتی بر روي 

 وس و کلیک کـردن اسـتفاده  اکنترل حرکات م، توان براي تایپ کلمات کلیدي می

صوتی بـراي انجـام   هاي  از فرمان ساخته پیشداراي صدها پروفایل  VoiceBot. کرد

 .است هاافزار نرمو  ها بازيانواع 

  

  mozbraille مرورگر افزونه

bozbraille تبدیل مرورگرهایی چون براي، افزونه افزار نرم یک mozilla یا firefox،  بـه 

و بـراي افـراد    ویندوز و لینوکسي ها عامل سیستمدر  مستقل اینترنتی مرورگر یک

بـراي اسـتفاده و   ، کاربران mozbraille ده ازابا استف. داراي محدودیت در بینایی است

                                                        
1- https://www.voicebot.net 
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متـون و   mozbraille. ندارنـد  خوان صفحه برنامه به نیازي، اینترنتحضور در فضاي 

محتواهاي موجود در صفحات اینترنتی را به سه نوع خروجی مورد نیاز افـراد داراي  

بریـل قابـل    ترمینال در که خروجی خط بریل: کند می محدودیت در بینایی تبدیل

 هاي صفحه خـوان) افزار نرمعملکردي مشابه (گفتار  به متن خروجی، استفاده است

  .)نما بزرگهاي افزار نرممشابه  (عملکرديخروجی بزرگنمایی شده  و

Vickie پروژه اروپایی از بخشی افزار نرماین 
بـا   مـیلادي  2001از سـال   کـه  ؛است 1

بـه   داراي محـدودیت در بینـایی   و دانشجویان انآموز دانشهدف افزایش دسترسی 

شـروع بـه فعالیـت    ، اتحادیه اروپـا در سطح عمومی و درسی هاي  محتواها و آگاهی

  .ه استنمود

 
  افزار نرمتصویري از رابط کاربري  - 15 شکل

  

  pwwebspeak٢ مرورگر

pwwebspeak که نماي غیـر بصـري از وب سـایت را در     است اینترنتی مرورگر یک

حـذف  افـزار،   نـرم عملکرد این . دهد می اختیار افراد داراي محدودیت در بینایی قرار

سـاده شـده و قابـل درك از    ، و ارائه حالت متنی لغات و کلمات سازي ساده، تصاویر

بـراي اسـتفاده کـاربران داراي معلولیـت در بینـایی و افـراد داراي        صفحه اینترنتی

تـوان از   مـی  بـا اسـتفاده از ایـن مرورگـر    . اختلالات یـادگیري و نارسـاخوان اسـت   

                                                        
1- https://www.tecnoaccesible.net/en/catalog/mozbraille 
2- http://www.talkinginterfaces.org/artifacts/pwwebspeak 
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کاسـت و فضـاي وب را   ، صفحات اینترنتی براي افراد مـذکور مزاحم هاي  گیپیچید

  .قابل دسترسی نمود آنانبراي 

 
  pwwbspeak افزار نرم از يریتصو - 16 شکل

  

در فهرست زیر برخی دیگر از مرورگرهاي اختصاصی براي افـراد داراي محـدودیت   

  .معرفی خواهیم کرد، خوانندگاندر بینایی را براي آشنایی بیشتر 

 مرورگرWebbIE
1  

  مرورگرEIA
2  

  مرورگرReadText
3 

  

   

                                                        
1 -http://www.webbie.org.uk/index.htm 
2 -http://elr.com.au/eiad 
3 -http://www.colligo.org/ReadText.html 
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  شنوایی هاي افراد داراي محدودیت

  

امکانـاتی را در اختیـار فـرد     براي ناشـنوایان اي  رایانه ساز دسترسیهاي  افزار نرم

حـداکثر انطبـاق را در اسـتفاده    ت شنوایی قرار دهد تا وي بتواند داراي محدودی

  رایانه خود داشته باشد. از

 سخنگوهاي  افزار نرمدر  امکان تغییر در زیر و بمی صدا  

  در برخی محتواهاي ویدئوییامکان ایجاد زیرنویس  

   و  بـراي انتقـال احساسـات   هـا   و نشـانگر هـا   امکان اسـتفاده از نمایـه

  اجتماعیهاي  و برخی مفاهیم در فضاي شبکهها  هیجان

هـاي   افـزار  نـرم در این بخش به برخی امکانات سیستم عامل ویندوز و همچنین 

هـاي مفیـد در   افزار نرماشاره و ، شنوا کمموجود براي افراد ناشنوا و  ساز دسترسی

  معرفی خواهیم کرد. دسترس را نیز

 
  به تفکیک عملکردویژه افراد داراي محدودیت در شنوایی هاي  افزار نرم - 17 شکل

  

  Narrator ابزار

. تفصیل توضـیحات لازم ارائـه شـد   به ، قبلهاي  در مورد کاربرد این ابزار در قسمت

 ـ در این قسمت بایستی بـه آن اشـاره شـود    آنچه در  Narrator ات و تنظیمـات امکان

بینـایی و   هـاي  محدودیتبراي افراد داراي این امکان . است تغییر زیر و بمی صداها

مواجـه  هـایی   شنوایی که در شنیدن صداهایی با تن و بسامد نرمـال بـا محـدودیت   

  .و مفید است کارآمد هستند

نرم افزار هاي ویژه افراد داراي 

محدودیت در شنوایی

نرم افزار هاي لب خوان و 

مترجم  
 تایپ صوتی گوگل

ابزارهاي مبدل گفتار 

به متن
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  Narrator ابزار در صدا بمی و زیر تغییر امکان

امکـان تغییـر زیـر و بمـی صـدا را بـراي افـراد داراي محـدودیت در          Narratorابزار 

 سـرعت ، تـوان  مـی  تنظیمـات به عبارت دیگر بـا امکـان    ؛شنوایی فراهم کرده است

از رایانـه را بـراي افـراد داراي محـدودیت      پخـش شـده   و بمی صداي بسامد و زیر

براي آشنایی بـا ایـن قسـمت بـه بخـش      . کرد سازي بهینه بینایی و شنوایی توأمان

Narrator مراجعه کنید. در قسمت ابزارهاي نابینایان  

  متن به گفتار مبدل ابزارهاي

دو موضـوع متمرکـز    بـر براي افراد داراي معلولیت شـنوایی   افزار نرم تولیدکنندگان

  هستند.

  با هدف ایجاد ارتباط افـراد   گفتار به متن هایی براي تبدیلافزار نرمتولید

 داراي شنوایی با ناشنوایان

 از سوي فرد ناشنوا به دیگران انتقال پیام و محتوابا هدف هایی  افزار نرم  

د بـه افـراد داراي محـدودیت شـنوایی در برقـراري      ن ـتوان می ها افزار نرماین دسته از 

هـاي   در ارتبـاط  تبدیل گفتار بـه مـتن قابـل فهـم    . کمک کند با افراد شنوا ارتباط

  .است جمع دردر حضور  از راه دور از مشکلات ناشنوایان مجازي و

اسـتفاده بـراي   قابـل   گفتار به متن تبدیل مفید برايهاي  افزار نرمدر ادامه به برخی 

  .ناشنوایان اشاره خواهیم کرد

  1گوگل صوتی تایپ 

را فـراهم   تبدیل صـوت بـه مـتن    امکان ها افزار نرموتی گوگل در کلیه ابزار تایپ ص

، موارد استفاده تایـپ صـوتی   یکی از فراوانی داردهاي  این ابزار کاربرد. ساخته است

تـوان در   مـی  از ایـن ابـزار  . اسـت  مـتن به صورت امکان انتقال گفتار به افراد ناشنوا 

آموزشـی کـه افـراد داراي معلولیـت     هاي  و کلاسها  کنفرانس، گروهیهاي  آموزش

  .استفاده کرد، شنوایی در آن حضور دارند

Google Docs Voice Typing ابزار
 یکـی از ایـن کاربردهـا   . عی داردومتنهاي  کاربرد 1

. افراد داراي محدودیت شنوایی اسـت تبدیل گفتار صوتی به متن به منظور استفاده 

                                                        
1- Google Voice Typing 
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 عامـل هـاي   سیسـتم ي  همـه در ، متن در سندنگار گوگـل  این ابزار تبدیل گفتار به

براي استفاده از این امکان بایسـتی بـه شـبکه اینترنـت اتصـال      . قابل استفاده است

هـاي   زنده جهان از جمله زبان فارسی و نیز لهجههاي  بسیاري از زبان. داشته باشید

  .زبان هان این سامانه وجود دارد فهرستدر  مختلف

 
  Google Docs Voice Typing مختلف درهاي  فهرست زبان - 18 شکل

  

 یـک میکروفـون سـاده و هـوش مصـنوعی      کمـک  بـه  کـردن  تایپ یا صوتی تایپ

. آورد مـی  همزمـان فـراهم  به صورت امکان تبدیل گفتار به متن را ، گفتار تشخیص

هوش مصنوعی بکار برده شده در این ابزار در حال توسعه و رشـد بیشـتر اسـت در    

ایـن ابـزار وسـیله مفیـدي بـراي      . کند می عمل تر سریعو  تر باهوشهر بروز رسانی 

تایـپ   البته. انتقال مفاهیم گفتاري به افراد ناشنوا در اماکن آموزشی و عمومی است

بـه   را ..).تعجـب و ، سـؤال علامـت  ( دسـتوري هاي  علامت، هنوز قادر نیست صوتی

نیـز در ایـن ابـزار     امکان ذخیره کردن مـتن و مطالعـه مجـدد آن   . متن تبدیل کند

سـخنرانی را  هـاي   توان بـا آسـانی فایـل    می با استفاده از این ابزار. فراهم شده است

  .ترجمه کرد زیرنویسبه صورت  براي ناشنوایان

  فارسی) نمونه( ناشنوایان اشاره زبان به نوشتار و گفتار تبدیل افزار نرم

افـراد داراي   ارتبـاط  برقـراري  بهبـود  بـه  کمـک  هـدف  بـا  2آوا نمـا  فارسی افزار نرم

 ایـن . کننـد  مـی  استفاده خوانی لب یا و اشاره زبان از که است محدودیت در شنوایی

                                                                                                           
1- https://docs.google.com/document/u/0/?usp=mkt_docs 
2- http://avanama.org 
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 کشـور  موجـود هاي  استاندارد از گیري بهره با و اشاره زبان روي بر تمرکز با افزار نرم

امکان دیگـر  . است نموده اشاره زبان حرکات دقیق اجراي و سازي یکپارچه در سعی

براي تبدیل مـتن بـه گفتـار از     این ابزار هم البته. تبدیل گفتار به متن است آوا نما

  .کند می منابع اطلاعاتی سایت گوگل استفاده

  مترجم و خوان لب هاي افزار نرم

توســط  داراي محــدودیت در شــنوایی افــرادویــژه هــاي  افــزار نــرماز اي  دســته

، خوانی لببا استفاده از  که قادرنداند  طراحی و تولید شدهاي  رایانه هاي شرکت

 ر اختیارمحتواي ارائه شده توسط افراد گویا را به صورت متن و یا زبان اشاره د

Transcenseافزار  نرم. ناشنوایان قرار دهند
١
Motion Savvy یا و 

Synfaceو یـا   2
3 

قادر اسـت مکالمـات    Synface به عنوان مثال. هستندها  ابزار این ازهایی  نمونه

داراي محـدودیت  تلفنی را به زبان اشاره و نیز متن تبدیل و در اختیـار کـاربر   

پیچیده و نیز غیر  کاربري، عدم پشتیبانی از زبان فارسی البته. شنوایی قرا دهد

مواردي است که کاربرد آنها را در بین افـراد داراي  ها افزار نرمرایگان بودن این 

  .معلولیت شنوایی محدود ساخته است

 
  Synface افزار نرماستفاده کاربر از  - 19 شکل

                                                        
1- https://www.ava.me 
2-https://techcrunch.com/2014/06/06/motionsavvy-is-a-tablet-app-that-understands-sign-
language 
3- https://www.speech.kth.se/synface/index.htm 
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  ذهنی و شناختی هاي محدودیتافراد داراي 

ــراد داراي      ــژه اف ــی وی ــی و کمک ــاي توانبخش ــی ابزاره ــه معرف ــش ب ــن بخ در ای

. پـردازیم  مـی  و همچنـین اعصـاب و روان مـزمن    شناختی و ذهنی هاي محدودیت

خـواهیم داد و پـس از    ارائـه  1توضیح مختصري در مورد حوزه توانبخشی شـناختی 

. تخصصی پرکاربرد در این حیطه را معرفی خـواهیم نمـود  اي  رایانه هايافزار نرمآن 

و نزدیکـی   رایانه در حـوزه شـناختی  مبتنی بر فناوري هاي  افزار نرمکاربرد گسترده 

توانبخشی شناختی باعث گردیده است امکان تفکیک هـر  هاي  ها و ابزارافزار نرممرز 

بر اساس کاربرد آن در توانبخشـی نـوع واحـدي از معلولیـت و یـا اخـتلال        افزار نرم

توانبخشـی شـناختی کـاربرد و    هـاي   افـزار  نـرم به عبارت دیگر  ؛وجود نداشته باشد

دارنـد  ها  و بیماريها  انواع مختلف معلولیتهاي  ی وسیعی در کاهش علامتاثربخش

 پـذیر  امکـان  منطقـاً و  عمـلاً ، آنها بر اساس افـراد هـدف   بندي طبقهدلیل  به همین

حـوزه توانبخشـی   اي  رایانـه هـاي  افزار نرمبخش پیش رو به معرفی ، بنابراین ؛نیست

  اخت.گستره کاربرد آنها خواهیم پرد بر اساسشناختی 

اشـاره   نیـز  مناسب براي افراد داراي محدودیت ذهنـی ي ها بازي حیطه بهدر ادامه 

  .خواهیم کرد

  

 (توانبخشـی  ذهنـی  و شـناختی  هاي محدودیت داراي افراد براي توانبخشی هايافزار نرم

  )2اي رایانه شناختی و ذهنی

بـاز   یا شناختی توانبخشی هايافزار نرم بخش دو به شناختی توانبخشی هايافزار نرم

  .شوند می تقسیم درمانی و تشخیصی شناختی توانبخشی

                                                        
پردازد توانبخشی شناختی نامیـده   هاي شناختی می شناختی که به مداخله و تقویت تواناییاي از علوم  حوزه - 1

هاي هدفمندي تشـکیل شـده کـه بـا هـدف تـرمیم یـا ارتقـاي          شود. توانبخشی شناختی از مجموعه برنامه می

تلا بـه یـک   گیرد. ترمیم در اختلالات شناختی، براي افرادي که مب ـ کارکردهاي شناختی مورد استفاده قرار می

اختلال شناختی یا رفتاري هستند و ارتقا، براي تقویت کارکردهاي شناختی در افراد که نیازهـاي تحصـیلی یـا    

 هاي اخیر علوم شناختی وارد عرصه درمان نیز شده است. اي خاص دارند، مطرح است. در سال حرفه

2- Cognitive Computer based Training  ــه اختصــار ــارتی CCRTو ب ــابی، عب هــا و  جهــت ارزی

انـد و عمومـاً بـر پایـه هـوش       اي طراحی شده هاي رایانه هاي شناختی است که بر مبناي سیستم تمرین

  باشند. مصنوعی می
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 ارزیـابی  منظـور  بـه  و هسـتند  عملکـرد  بـر  مبتنی آزمایشی و سنجش رویکردهاي

 از وسـیعی  طیـف . انـد  شـده  طراحی هیجانی و رفتاري، شناختی عصب کارکردهاي

 توانـایی ، اطلاعـات  پـردازش  سـرعت ، توجـه ، حافظـه  نظیـر  شـناختی  کارکردهاي

 کنـار  در …و زبـانی  هـاي  مهـارت ، زبانی کارکردهاي، مسئله حل، قضاوت، استدلال

  .گیرند می قرار بررسی موردها  ارزیابی این جریان در، هیجان و رفتاري کارکردهاي

  درمانی شناختی توانبخشی هايافزار نرم

 بـا  فـرد ، آن طـی  کـه  اسـت  پرورشی فرآیندياي  رایانه شناختی درمانی توانبخشی

 مبنـاي  کـه  را خـود  شـناختی  اساسـی  هـاي  مهارت، شناختی تمرینات مکرر انجام

 تقویـت  و داده پـرورش ، اسـت  … و یـادگیري  چـون  روزانـه  هاي فعالیت از بسیاري

 و دقـت ، یـادگیري  و حافظـه  بـه  تـوان  می شناختیها  مهارت این جمله از. کند می

، ذهنـی  همـاهنگی ، پـردازش  سـرعت ، لئمسـا  حل توانایی، اجرایی عملکرد، تمرکز

  .نمود اشاره …و ذهنی سازي یکپارچه

 تمرینـات  ایـن  ارائـه ي  نحوه. کند می ارائه دقت با و سرعت به را تمرینات این رایانه

 اثـر  در و شـود  مـی  کشـیده  چالش به فرد شناختی هاي مهارت که استاي  گونه به

 هـاي  مهـارت  ؛هـا  چالش این طی در درپی پیهاي  موفقیت کسب و مداوم تمرینات

  .کند می پیدا ارتقاء، شناختی

شـناخت و   زمینه در فناوري محور یک سازه توصیف واقع در شناختی افزارهاي نرم

 مصـنوعی  هـوش  مبنـاي  بـر  کـه  باشـند  مـی  شـناختی و ذهنـی مغـز   هـاي   فرایند

 اسـتدلال ، ماشـین  آمـوزش  دربرگیرنـده  هـا افزار نرم این اساس. اند شده گذاري پایه

 ارتبـاط  نـوعی  کـه  اسـت  دیـدن  و کردن صحبت، آموزي زبان عادي فرآیند، پذیري

 از رایانـه  تقلید نوعی را آن توان می دیگر عبارتی به. شوند می محسوب رایانه با انسان

 بـه  پاسـخ  و پذیري منطق، گیري تصمیم بهبود به کمک باعث که دانست انسان مغز

 تطـابق  صـفحات  و اطلاعـات  آنـالیز  با ارتباط کلیبه صورت  که شود می تحریکات

  .دارد شده  داده
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از افـراد داراي اخـتلالات   . گسـترده و متنـوع اسـت   هـا   افـزار  نـرم طیف کاربرد این 

تـا   مغـزي هـاي   زوال و آسـیب ، شناختی روانعصب هاي  بیماري، شناختی و ذهنی

  .و اختلالات نافذ رشد ها ماندگی عقبشناختی ناشی از  هاي محدودیت

هاي توانبخشی شناختی خـواهیم  افزار نرمدر ادامه به معرفی برخی از پرکاربردترین 

هـا محـدود بـه ایـن     افزار نـرم این نکته که دامنه کاربرد این مجدد  با ذکر. پرداخت

در گسـتره کـاربردي   هـا   از اختلالات و محدودیت تري گستردهبخش نیست طیف 

  .آن قرار دارند

  

Capitan's Log)( لاگ کاپیتان شناختی توانبخشی افزار نرم
1  

  
 در Brain Train شـرکت  توسـط  2000 سـال  در بـار  اولـین ، لاگ کاپیتـان  افزار نرم

 بـا هـدف  اي  رایانـه  هـاي  برنامـه  پرکـاربردترین  و بهتـرین  از یکـی ، شد کا ارائهیآمر

 از بســیاري بــرخلاف برنامــه ایــن. اســت شــناختی کارکردهــاي ارتقــاء و بــازتوانی

هـاي    همؤلف ـ از یکـی  روي صـرفاً  و هسـتند  بعدي تک که دیگر شناختیهاي  برنامه

 قـادر  و بـوده  بعـدي  چنـد ، کننـد  می کار) …و دقت، حافظه، توجه مانند( شناختی

 روزآوري بـه آخرین نسخه . دهد ارتقاء را شناختی کارکردهاي از وسیعی طیف است

بــراي اســتفاده  افــزار نــرمدر پایگــاه رســمی  2020کاپیتــان لاگ در ســال  شــده

  قرار گرفت.در دسترس ، مختصصین

 متخصصـان ، روان و اعصـاب  متخصصـان ، مربیـان ، روانشناسـان  توسط افزار نرم این

 ایـالات  سراسر در بالینی توانبخشی متخصصان سایر و کار درمانگران، درمانی گفتار

  .شود می استفاده کشورها از بسیاري و متحده

                                                        
1- https://www.braintrain.com/captains-log-mindpower-builder-school-download-latest/ 
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 افـزار  نـرم تـا سـالخورده قـادر بـه اسـتفاده از ایـن        سال 4سنی از  مختلفهاي  رده

تمـرین و بـازي    2000 بـا  همـراه  آموزشی برنامه 50 شامل مجموعه این. باشند می

 هـاي  محـدودیت افـراد داراي   شـناختی  مختلـف  هاي مهارت براي مختلف ویدئویی

 حیطـه  در هـا  برنامـه  پرکاربردترین از یکی برنامه این. است مفید، شناختی و ذهنی

 در دسـترس  کلینیکـی  و خـانگی  نسـخه  دو در و اسـت اي  رایانـه  شناختی بازتوانی

 فـرد  وضـعیت شـناختی   کلینیکـی  نسـخه  هـاي  تسـت  توسط اول مرحله در. است

 بـه  خـانگی  نسـخه  ارائـه  بـا  مـدتی  از بعـد  و شود می آغاز درمانی برنامه و  مشخص

 زمـانی  هاي بازه در فرد نیاز به بنا بعدازآن و شود می پیگیري منزل در فرایند مراجع

  .نماید می مراجعه مرکز به درمان روند بررسی جهت خاص

دامنه وسـیعی از افـراد بـا     شناختیهاي  لاگ براي افزایش عملکرد کاپیتان افزار نرم

فعـالی   بیش از جمله اختلالات، در سنین متفاوت، مختلفهاي  اختلالات و بیماري

 در تـأخیر ، مغزيهاي  آسیب، یادگیريهاي  ناتوانی، آلزایمر و دمانس، توجه نقص - 

ــد مراحــل ــول و رش ــب، تح ــدگی عق ــی مان ــتلالات، ذهن ــر پزشــکی روان اخ  نظی

  .استمؤثر ادواري داراي کاربرد و هاي  افسردگی و خلقی اختلالات، 1اسکیزوفرنی
  

  

                                                        
1- Schizophrenia 
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  کاپیتان لاگ افزار نرمتصاویري از  - 20 شکل

  :عبارت است از افزار نرم این از استفاده با ارتقاء قابل شناختی هاي مهارت

، مـداوم  توجـه ، توجـه  جابجـایی ، شـده  تجزیـه  توجه، انتخابی توجه، متمرکز توجه

، ادراکـی  اسـتدلال ، مرکـزي  پردازش سرعت، شنیداري پردازش سرعت، کلی توجه

، پاسـخ  بازداري، فوري حافظه، ریز حرکتی موتور سرعت، ریز حرکتی موتور کنترل

 ســرعت، دیـداري  ادراك، فضـایی /دیـداري  تـوالی ، فضـایی  - دیـداري  بنـدي  طبقـه 

  فعال حافظه، دیداري ردیابی، دیداري اسکن، دیداري پردازش

  

Attention Gym شناختی توانبخشی افزار نرم
1  

 کارکردهـاي  ارتقـاء  بـراي اي  برنامـه  Attention Gym شـناختی  توانبخشـی  افزار نرم

 افـرادي  بـراي . است بالا به سال 13 سنی گروه در تمرکز و دقت با مرتبط شناختی

 بـه  کـه  افـرادي  براي یا باشند می تمرکز و توجه حوزه در شناختی آسیب داراي که

  .استمؤثر  باشند می خود کارکردهاي ارتقاء دنبال

                                                        
1- https://www.braintrain.com/attentiongym-ae-download-latest-version 
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ي هـا  بازي داراي لاگ کاپیتان همچون Attention Gym شناختی توانبخشی افزار نرم

 180 مجموعـه  در( مختلـف  دشـواري  سطوح در متعدد تمرینی و تکلیفی ویدئویی

  .است )چندگانه سطوح در تکلیف

 پــردازش ســرعتهــاي  افــزایش عملکــرد و قــدرت پــردازش شــناختی در زمینــه

 تجزیـه  توجـه ، مـداوم  توجه، انتخابی توجه، متمرکز توجه، عمومی توجه، شنیداري

 پـردازش  سـرعت ، دیداري ادراك، فضایی/دیداري بندي طبقه، توجه جابجایی، شده

  .است افزار نرماین هاي  فعال از کاربرد حافظه، دیداري اسکن، دیداري

  

Memory Gym سري هايافزار نرم
1  

  
 بـراي  تمـرین و بـازي   مبتنـی بـر  هـاي   برنامه Memory Gym هايافزار نرممجموعه 

 در یـادگیري  و حافظـه  بـا  ارتبـاط  در شـناختی  عالی فرایندهاي و کارکردها ارتقاء

نسـخه و بـا    5در افـزار،   نرماین . است سال 80 تا سال 6 از مختلف سنیهاي  گروه

متفـاوت از افـراد داراي نیازهـاي ویـژه تـا       سنی مختلف و سطوحهاي  رده توجه به

کاربرانی که قصد افزایش عملکرد شناختی و قدت حافظه خـود را دانـد طراحـی و    

  :خه این مجموعه شامل موارد زیر استنس 5. ، ارائه شده است

هـاي   توانـایی  وهـا   مهـارت  ارتقـاء  و بهبـود  منظور به تکلیف 400 شامل PE نسخه

، مسـئله  حـل  هـاي  مهـارت ، فعال حافظه، شنیداري و دیداري توجه نظیر شناختی

  .است سال 12 تا 6 سنی گروه در … و ذهنی پردازش سرعت

 13 سـنی  گروه در شناختی و ذهنی هاي مهارت ارتقاء و بهبود منظور به AE نسخه

 و نقـره ، برنـز  زیرمجموعـه  سـه  داراي نسـخه  ایـن . اسـت  شده طراحی به بالا سال

 نسـخه . باشـند  مـی  شـناختی  تکلیف 200 از بیش شامل کدام هر که است طلایی

                                                        
1- https://www.braintrain.com/memory-gym-ce-cloud-download-latest-version 
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اي  نقـره  نسـخه ، دارنـد  توجـه  قابـل  شناختی مشکلات که بزرگسالانی براي يبرنز

آن  بـراي  نیـز  طلایی نسخه و دارند خفیف یشناخت مشکلات که بزرگسالانی براي

 توجـه  و حافظـه  بـا  ارتبـاط  درهـایی   نگرانی سن افزایش با که بزرگسالانی از دسته

 سـنی  گـروه  هـر  در را خود شناختی و ذهنی هاي مهارت دارند تمایل و دارند خود

  .دارد کاربرد دهند ارتقاء و کرده حفظ

 از بـیش  شـامل  و است شده طراحی سال 99 تا 13 سنی گروه براي نیز CE نسخه

 بـالاي  عملکـرد  کـه  اسـت  بزرگسـالانی  از دسـته  آن بـراي  شـناختی  تکلیف 200

 بـه  بـالاتر  سـطوح  در را خودهاي  توانایی وها  مهارت دارند تمایل و داشته شناختی

، شـناختی  بـالاي  هـاي  مهـارت  نیازمند مجموعه این تمرینات انجام. بکشند چالش

  .است ذهنی بالاي پذیري انعطاف و سرعت

 و حافظـه  حـوزه  در مختلفـی  هـاي  مهـارت ، Memory Gym هـاي افزار نرممجموعه 

، فعـال  حافظه: از اند عبارتها  این مهارت. گیرد برمی در را پایه شناختی هاي مهارت

 موتـور  کنتـرل ، جزئیات به توجه مهارت، ادراکی استدلال، مرکزي پردازش سرعت

 بـازداري ، مـداوم  توجـه ، انتخـابی  توجـه ، کلی توجه، متمرکز توجه، ظریف حرکتی

 سـرعت ، دیـداري  ادراك، فضـایی /دیـداري  توالی، فضایی/دیداري بندي طبقه، پاسخ

  دیداري ردیابی، دیداري اسکن، دیداري پردازش

 
 Memory Gym افزار نرم از يریتصو - 21 شکل
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CANTAB شناختی ارزیابی افزار نرم مجموعه
1  

 توسـط  1980 سال در بار اولین براي CANTAB شناختی ارزیابی افزار نرم مجموعه

 دانشـگاه  ایـن  توسـط  امروز تا و شد ارائه 2کمبریج دانشگاهدانشکده علوم شناختی 

 ابزارهـاي  معتبرتـرین  از یکـی  کـه  مجموعـه  ایـن . شود می رسانی بروز و پشتیبانی

 در پژوهشــی مقالــه 2400 از بــیش در، 2020ســال  تــا اســت شــناختی ارزیــابی

  .است رفته کار به …و اعصاب علوم، پزشکی روان، روانشناسی گوناگون هاي  حوزه

، نسبت به تأثیرات مثبت و منفـی دارویـی  CANTAB  افزار هاي موجود در نرم تست

از حساسـیت  ، هـاي بـالینی   ژنتیکی و محیطی هم در افـراد نرمـال و هـم جمعیـت    

بــه وابســته  نــا اي مجموعـه ، CANTAB هــاي افــزار نـرم . بـالایی برخــوردار هســتند 

  .است فرهنگی و زبانیهاي  همؤلف

 عبـارت اسـت  ها  این حیطه. است حیطه 8 در آزمون 25 شامل CANTAB افزار نرم

 عملکـرد  هاي آزمون، )دیداري( تصویري حافظه هاي آزمون، غربالگري هاي آزمون: از

 حافظـه  ارزیـابی  هـاي  آزمون، توجه هاي آزمون، ریزي برنامه و کاري حافظه، اجرایی

 شـناخت  هـاي  آزمـون ، پاسـخ  کنتـرل  و گیـري  تصمیم هاي آزمون/ معنایی، کلامی

  ).هیجانی – خلقی حالات  پرسشنامه( ها آزمون سایر، اجتماعی

موارد کاربرد از این آزمون ارزیابی شـناختی شـامل گسـتره متنـوعی از اخـتلالات      

مختلف علمی مـرتبط بـه شـناخت توسـط     هاي  زیادي در حوزه هاي پژوهش. است

 وسـیعی  طیـف  بـراي  مجموعه این. انجام گرفته و در دسترس قرار دارد، این آزمون

 داراي و گرفتـه  قـرار  اسـتفاده  مورد شناختی روان عصب کارکردهاي و اختلالات از

 تعریـف  امکـان  افـزار  نـرم  CANTABهمچنـین  ، استمتنوعی  ارزیابی هاي مجموعه

 سوءمصـرف : گـذارد  مـی  اختیـار  در نیـز  را پژوهشگران مدنظر ارزیابی هاي مجموعه

، اوتیسـم  نشـانگان  اخـتلال ، توجـه  نقـص  اخـتلالات ، آلزایمـر  اختلال، الکل و مواد

، داون سـندرم ، عـاطفی /خلقـی  اخـتلالات  و افسـردگی ، پایـه  شناختی کارکردهاي

، عضـلانی /عصـبی  اخـتلالات ، 3اس ام، هانتینگتون اختلال، صرع، شناختی سلامت

                                                        
1- https://www.cambridgecognition.com/cantab/ 
2- https://www.cam.ac.uk 
3 -MS، (Multiple Sclerosis) 
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 – مغـزي  اخـتلال ، اسکیزوفرنی، پارکینسون اختلال، عملی/ فکري وسواس اختلال

  .طیف اختلالات وسواس فکري عملیو  سکته و عروقی

 
  cantab افزار نرمتصاویري از  - 22 شکل

  

  :از اند عبارتهاي رایج در ارزیابی و توانبخشی شناختی افزار نرمبرخی دیگر از 

Smart Driver افزار نرم
1  

 و جـذاب ، مهـیج  راننـدگی  بـازي  یـک ، Smart Driver شـناختی  توانبخشی افزار نرم

 در نفـس  عـزت  و شناختی هاي مهارت ریزي پایه منظور به که است خشونت بدون

  .است شده طراحی سال 96 تا 6 سنی گروه در مختلف افراد

 توجـه  سـرعت  محدودیت تابلوهاي به فرد است لازم، بازي این در شدن برنده براي

، کنـد  توقف قرمز چراغ پشت و قطار عبور براي، براند درست مسیر در، باشد داشته

. باشـد  موانـع  و انـدازها  دست مراقب و کند کمک، آنها کردن سوار با پیاده عابران به

ــراد داراي ــه از     اف ــض توج ــالی و نق ــیش فع ــا ب ــرتبط ب ــتلالات م ــماخ ــرین مه  ت

  هستند. افزار نرماز این  کنندگان استفاده

                                                        
1- https://www.braintrain.com/smartdriver-3-price-list 
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  smart driverبازي  افزار نرمتصویري از نماي  - 23 شکل

  

Smart Mind افزار نرم
1  

 و مختلـف ي هـا  بازي جمله از متفاوت توانبخشی تمرینات از استفاده با افزار نرم این

 بـا  smart mind. شـود  مـی  استفاده فرد در 2نوروفیدبک تأثیر بردن بالا جهت رقابتی

 همـراه  شـناختی  کارکردهاي ارتقاء جهت لاگ کاپیتان افزار نرم تمرینات از استفاده

  .گیرد می بهره مغزي امواج تقویت با

  

                                                        
1- https://www.braintrain.com/smartmind4/ 

افـراد   (CNS)شود که در آن، اطلاعات عصبی به دستگاه عصـبی مرکـزي    نوروفیدبک به روشی اطلاق می - 2

شود تا آنها بیاموزند چگونه کارکرد مغزي خودشان را اصلاح نماینـد. منطـق ایـن     بازخورد داده شده و تلاش می

سازي عاملی استوار است. ما در حالت عادي قادر به کنترل و تغییر امواج مغز خـود   روش درمانی بر پایه شرطی

شـود تـا ایـن آگـاهی از      درمانی نوروفیدبک، سعی مـی نیستیم؛ زیرا نسبت به این امواج آگاهی نداریم. در روش 

هاي) بسیار سریع (چند هزارم ثانیه پس از وقوع) به فرد ایجاد شـود. همچنـان    طریق ارائه بازخوردهاي (فیدبک

گیرد که چگونه به تولید بیشتر امواجی بپردازد کـه منجـر بـه عملکـرد      یابد، مغز یاد می که این تمرین ادامه می

. اینکه چه امواجی در مغز افزایش و چه امواجی کاهش یابند، کاملاً بستگی به مشکل هر فـرد دارد  شود بهتر می

توان به منظـور بهبـود اختلالاتـی     نماید. از نوروفیدبک می و درمانگر آن را در طول جلسه نوروفیدبک تنظیم می

ف مـواد، افسـردگی،   ، صـرع، میگـرن، اخـتلالات اضـطرابی، سوءمصـر     ADHDچون بیش فعالی/کمبود توجه 

 نمود. استفاده …هاي یادگیري و  مدیریت استرس، اختلالات خواب، ناتوانی
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  smart mind افزار نرمتصویري از  - 24 شکل

 
cognipluse افزار نرم

1  

 شـناختی  توانمندسـازي  و شـناختی  هـاي  مهارت ارتقاء براي آموزشی مجموعه

 در مشـکل ، توجـه  نقـص  همچـون  شناختی مشکلات داراي است افرادي براي

و با هدف افـزایش عملکـرد و توانمنـدي     فعالی بیش، تمرکز، یادگیري، حافظه

 توجـه ، متمرکـز  توجـه ، انتخـابی  توجـه ، دقت، هوشیاري( توجههاي  در زمینه

، فضـایی ـ   دیـداري  یـادآوري ( حافظـه ، )فضـایی ـ   دیداري توجه، شده تقسیم

ــه، فضــایی رمزگــذاري ــداري روزرســانی ب ــادگیري، دی ــام، هچهــر رابطــه ی ، )ن

ــازداري( اجرایــی کارکردهــاي ، )عمــل و ریــزي برنامــه هــاي مهــارت، پاســخ ب

 حرکتی در افراد مورد اسـتفاده قـرار  ، دیداري هاي مهارت، فضایی هاي پردازش

هـاي   افرادي که قصد ارزیابی و یا افـزایش عملکـرد   براي افزار نرماین . گیرد می

  .گیرد می مورد استفاده قرار، شناختی خود را دارند

 

                                                        
1- https://www.schuhfried.com/cogniplus 
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  cognipluse افزار نرمتصاویري از  - 25 شکل

 
1لیبرمن اجتماع به بازگشت برنامه گام به گام راهنماي

  )اي رایانه نسخه( 

 برنامـه " نـام  بـه  تـري  کلی برنامه هاي زیرمجموعه از یکی اجتماع به بازگشت برنامه

 بـالینی  تحقیقـات  مرکـز  وسیله به که است "اجتماعی و مستقل زندگی هاي مهارت

UCLA دانشگاه در پزشکی روان بازتوانی
 افـراد  بـراي  برنامـه  ایـن . اسـت  شده تهیه 2

 اخـتلال  3،اسـکیزوفرنیا  ویـژه  بـه ، پـذیر  بازگشـت  و مزمن اختلالات روانی به مبتلا

 برنامـه " از هـدف . اسـت  شـده  طراحـی ، شـدید  مزمن وهاي  افسردگی و دوقطبی

 بـراي  لازم هـاي  مهـارت  و اطلاعـات  با را بیماران که است این "اجتماع به بازگشت

 بـازتوانی  خـدمات  از گیري بهره توانایی و ساخته آشنا اجتماعی مستقل زندگی یک

  )1393، جلالی، طاهرخانی( .نماید فراهم آنان براي را اجتماعی روانی

                                                        
1 - CRP –Liberman 
2- University Of California، Los Angeles 
3   - Schizophrenia 
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 کـار  بـه  و تـرخیص  ریزي طرح در جدید آموزشی مواد "اجتماع به بازگشت برنامه"

 مـدیریتی  خـود ، دارویـی  درمـان  مـدیریت  از هـایی  بخش با را در اجتماع آن بردن

 توسـط  برنامه این. است کرده تلفیق و تفریحی فراغت اوقات برنامه و بیماري علائم

 و کـارگیري  بـه  قابـل  بـازتوانی  و روان سـلامت  و کارشناسـان  متخصصـین  تمامی

  )1393، جلالی، طاهرخانی(. است استفاده

این برنامـه در مـورد توانبخشـی بیمـاران      و تحت وباي  رایانههاي  به تازگی نسخه

 گیرد در دسترس قرار گرفته است که بیمـاران  می قراراسکیزوفرنیک مورد استفاده 

صوتی و تصویري و نیز امکان برقـراري ارتبـاط دو   هاي  با استفاده از محتوا توانند می

براي کسـب اطلاعـات بیشـتر در ایـن     . تحت آموزش و توانبخشی قرار گیرند طرفه

  زمینه به بخش منابع مراجعه کنید.

 
  1ریهاکام شیبختوان افزار نرم

 بـراي اي  رایانـه هـاي   سیسـتم  از توانبخشی است که جامع برنامه یک 2افزار نرم یک

 در کـاربران  بـه  توانـد  مـی  کـاربردي  ابـزار  این. کند می استفاده شناختی توانبخشی

ــود ــرد بهب ــوزه در عملک ــاي  ح ــه)ه ــز، (توج ــه، )(تمرک ــایر و) (ادراك، )(حافظ  س

متخصصـان   توسط گسترده صورت به این برنامه. کند کمک فرد روزانه هاي فعالیت

 وهـا   بیمارستان، توانبخشی مراکز و پزشکان متخصص در کار درمانگران، 3نورولوژي

هـاي   برنامـه  ازاي  گسترده طیف داراي ریهاکام. گیرد می مورد استفاده قرار درمانگاه

بـه  ، داشـتند  مغـزي  آسـیب  که کسانی را درمانی تأثیر بیشترین اما، است کاربردي

 توانـد  مـی  همچنین. کند می تأیید آن را اثربخشی مقالات متعددي. اند آورده دست

 درگیـر  اخـتلالات حافظـه   و افسـردگی ، MS ،ADHD مشـکلات  با که کسانی براي

 .باشد اثربخش هستند

                                                        
1- RehaCom 
2- https://www.rehacom.co.uk 
3- Neurologist 
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  rehacom افزار نرمتصویري از  - 26 شکل

  

  
  رها کام افزار نرممرتبط با هاي  افزار سخت -  27 شکل

 
  1مجازي واقعیت بر مبتنی هاي ابزار

 را فرصـت  ایـن  کهاي  رایانه گرافیکی محیط است از عبارت مجازي واقعیت فناوري

 برقـرار  تعامـل  و ارتبـاط  مجـازي  بعدي سه محیط با تا کند می فراهم کاربران براي

  دارند. حضور مجازي محیط آن در کهاي  گونه به و کنند

                                                        
1- Virtual-Reality 
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 کـاربر  چشـم  جلـوي  مجـازي  محیط آن در که است فناوري نوعی مجازي واقعیت

 ارتبـاط  و تعامـل  محـیط  آن بـا  کـاربر ، بـدن  و سر حرکت اساس بر و گیرد می قرار

 حرکـات  بـا  و گیـرد  مـی  قـرار  کاربر سر روي بر هدست یک واقع در. کند می برقرار

  .شود می کنترل و سازگار او بدن

 پـایین ، بـالا  بـه  تواند می مخصوص عینک یک طریق از فرد یک مجازي واقعیت در

 واقعیـت  امـروزه ، واقـع  در. آنجاسـت  در واقعـاً  گویی، کند نگاه دیگري جهت هر یا

 یـک . کننـد  مـی  تعریف، شود می تولید رایانه توسط که واقعیتی عنوان به را مجازي

 بـا  را خـود  توانـد  مـی  کاربر که است مصنوعی دنیاي یک، شده سازي شبیه واقعیت

 کـه  کنـد  می عمل شکل این به فناوري این. دهد قرار آن در مناسب فنی تجهیزات

 نمایش صفحه یک مشاهده جاي به کاربران. دهد می قرار تجربه یک درون را کاربر

  .هستند سه بعدي دنیاي یک با تعامل در، خود مقابل در

 برخـی . آیـد  می وجود به اختصاصی هايافزار نرم توسط مجازي واقعیت محیط یک

 یـا  ویـدئوها  دیگـر  برخـی  و بعدي سه و اي رایانه گرافیک صورت به ها محیط این از

  .اند شده برداري فیلم قبل از واقعی هاي محیط از اي درجه 360 تصاویري

درمـان و  ، مبتنی بر فنـاوري واقعیـت مجـازي در توانبخشـی    هاي  استفاده از درمان

اخـتلالات  ، اسـکیزوفرنی مـزمن اعصـاب و روان مثـل    هاي  بیماريکاهش علائم در 

مثـل افسـردگی و    شـناختی  روانو علائـم   اجتمـاعی و خـاص  هـاي   هـراس ، خلقی

از ، اختلالات طیف اوتیسـم  همچنینجسمی مزمن و هاي  اضطراب ناشی از بیماري
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بـا توجـه بـه    . آشنایی متخصصین با این فناوري مورد توجـه قـرار گفـت    هاي سال

گسـترش و عمومیــت یــافتن ایــن فنــاوري و فــراهم آمــدن امکــان توســعه آن در  

از  منـدي  ، بهـره از جمله ایـران ، کشورهاي مختلفپژوهشی و توانبخشی  مؤسسات

آن در مراکز توانبخشی و در بهبود شرایط بیماران مزمن اعصاب روان مـورد توجـه   

فنـاوري واقعیـت    کـارگیري  بـه ز اهایی  گزارش. متخصصین داخلی قرار گرفته است

 کـه بـراي مطالعـه آن    مراکـز در کشـورمان در دسـترس اسـت    مجازي در برخـی  

 دیگـر کتـاب بـه    هـاي  بخـش همچنـین در  . توانید به بخش منابع رجوع نمایید می

کاربردهاي فناوري واقعیت مجازي در عرصه توانبخشی افراد داراي معلولیت اشـاره  

  مفصل خواهیم کرد.

  

  ذهنی و شناختی هاي محدودیت داراي افراد براي مناسب يها بازي
  

 دراي  رایانـه ي هـا  بـازي اسـتفاده از  ، انجام شده در دسـترس  هاي پژوهشبر اساس 

 تـأثیر شـناختی و ذهنـی    هاي محدودیتذهنی افراد داراي  افزایش توجه و عملکرد

کـه از  اي  رایانهي ها بازيدهد که  می گزارش، نتایج تحقیقات. معناداري داشته است

توجـه و  توانند باعـث افـزایش    می ار هستندبرخورداي  کاربري ساده رابط وساختار 

شــناختی و  هـاي  محـدودیت نوجوانــان داراي ، عملکردهـاي شـناختی در کودکـان   

مثبـت اسـتفاده از    تأثیرحاکی از ها  همچنین پژوهش. خفیف و متوسط شود ذهنی

 اسـت  کتی کودکان و نوجوانـان سـندروم داون  در بهبود رشد حراي  رایانهي ها بازي

  .)1398. طاهره، باقرپور(

انجام شـده همگـی در چنـد ویژگـی مشـترك       هاي پژوهش موصوف دري ها بازي

  :هستند

  .اند بودهداراي رابط کاربري ساده و قابل درکی براي کاربران آزمودنی  - 1

محرك در طراحـی  هاي  شاد و موسیقیهاي  جلوه بصري جذابی دارند و از رنگ - 2

  نها استفاده شده است.آ

برداشتن موانـع از سـر    مثلاًکنند ( می کاربر را بر روي یک هدف خاص متمرکز - 3

  .)یا رسیدن به مقصد مشخص و یا حفظ تعادل راه



 معلولان افزایی در خدمت توان تالیجید یفناور    82

  

 جـاد یا بـا  ندتوان می سرگرم کنندههایی  تیفعال قالب دراي  رایانه یآموزش هاي بازي

 علاقـه و  شیافـزا  به، کنیباز به يباز کنترل گذاشتن اریدر اخت و يکنجکاو، چالش

 انآمـوز  دانـش  يبـرا  را يریادگی ـو  نـد ینما کمـک  يریادگی ـ يبرا او یدرون هزیانگ

 نیتمـر  و تکـرار  بـا  هـا  بـازي  نی ـا در آمـوزش . کننـد  دارتری ـو پا مـؤثرتر ، تر سریع

 آن بـر  را آمـوز  دانـش ي، فـور  ییبازخوردهـا  ارائه با و مربی بایستی است پذیر امکان

. سـازد  فعـال  را اش قبلـی  دانـش  يبـاز  سطوح مختلف از گذشتن يبرا که دارد می

  )1391. و دیگران آزادفلاح، محمدي، رضاییان(

هـاي   بـازي  به اشاره است ممکن، در اینجا اي رایانه يباز اصطلاح که شد یادآور باید

 يیـادگیر  و آمـوزش  هـدف  بـا  اختصاصـی  طـور  بهو  لزوماً که داشته باشد اي رایانه

 و تفـریح  هـدف  بـا  صرفاً که اي رایانهي ها بازي انجام. اند شدهن طراحی انآموز دانش

ــد،  شــدهطراحــی  ســرگرمی ــد نمــیان ــاي  ارزش از خــالی توانن ــرا آموزشــیه  يب

 بنـدي  طبقـه در  اسـت  ممکـن  هـا  بـازي  ایـن . باشـند  ذهنـی  توان کم انآموز دانش

 يدارا تواننـد  مـی  همچنـان  امـا ، آموزشی و تخصصی قرار نگرفتـه باشـند  ي ها بازي

 اسـتدلال ، منطق از نیازمند استفاده، کاربران زیرا ؛باشند آموزشی بالقوههاي  قابلیت

  .هستند ها بازي این جریان طی کردن يبرا خود اندیشه و

ذهنـی و   هـاي  محـدودیت مناسـب بـراي افـراد داراي    ي هـا  بازيبه برخی  در ادامه

و اي  رایانـه ي ها بازياما با توجه به گستره وسیع رشد  ؛شناختی اشاره خواهیم کرد

بـا هـدف آشـنایی بیشـتر      صـرفاً معرفی موارد ذیل ها  بازيتنوع بالاي این دسته از 

  .بازي معرفی شده صرفاًمناسب است و نه هاي  مشخصات نمونه مخاطب با

  

 
  یذهن و یشناخت هاي محدودیت يدارا افراد يبرا مناسب يها بازي و هاافزار نرم بندي دسته - 28 شکل

بازي هاي مناسب براي افراد داراي 

محدودیت هاي شناختی و ذهنی

سري بازي هاي مبتنی بر تکمیل 

)ها جورچین(تصاویر و منظره ها 

بازي هاي مبتنی بر حفظ 

تعادل

بازي هاي مبتنی بر ایفاي نقش  

شغل ها و وظایف 
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  وظایف و ها شغل نقش ایفاي بر مبتنی يها بازي 

، آرایشـگر  مـثلاً یـک شـغل (   بـا قـرار دادن کـاربر در نقـش    ي هـا  بـازي این مـدل  

بـه   خواهد تا کارهاي مربوط بـه آن شـغل را   می از او )آشپز، فروشنده، پزشک دندان

در هـا   بـازي ایـن  . به کمک راهنمـاي بـازي انجـام دهـد    مرحله به مرحله و صورت 

در افـراد داراي  ، تقویـت عملکردهـاي اجتمـاعی و تمرکـز    ، افزایش قدرت مشارکت

  .)1397، کلانی، اصغري نکاح( مثبت دارد اثربخشی شناختی هاي محدودیت

  تعادل حفظ بر مبتنی يها بازي

هـاي   کیبورد و یـا فرمـان  ، ماوسکاربر بایستی با استفاده از ها  بازيدر این دسته از 

تعادل فیزیکی قهرمان داستان و یا اول نقش بازي را تا پایان مسـیر مشـخص    دیگر

مبتنـی بـر حفـظ تعـادل عـلاوه بـر جـذابیت و تحریـک         ي ها بازي. شده نگه دارد

. گـردد  مـی  باعث افـزایش تمرکـز و دقـت در آنـان    ، مثبت در کودکانهاي  هیجان

در افزایش تمرکـز و دقـت    ها بازياین  مثبت تأثیرحاکی از  دسوابق پژوهشی موجو

 و یقربـان ، دانلویصي، خواجو(. کودکان داراي نیازهاي خاص ذهنی و شناختی است

  )1395، يخواجو

  )ها جورچین( ها منظره و تصاویر تکمیل بر مبتنی يها بازي سري

 تـا  شـود  مـی  درسـت اي  قطعه چهار ایسه  يرهایتصو از نیجورچ یکیالکترون يباز

. گیـرد  برمـی  را در قطعـه  شـش  و یس ای چهار و ستیب که تري پیچیده هاي عکس

کـه   باشـند  داشته توجه دیباها  نیجورچعرضه  در یکیالکترون هاي بازي سازندگان

 نیجـورچ . میزان توانایی و عملکرد شناختی کاربر باشـد  با متناسب يباز یدگیچیپ

 احسـاس  و شـود  عـاجز  آن حـل  از کـاربر  که سخت باشد قدر آن دینبا یکیالکترون

 و طلبـی  مبـارزه  بـه  کاربر را دیبا جورچین، به عبارت دیگر ؛کند يدینوم و شکست

 حـل  يبـرا  شیخـو  شـناختی  و یذهن ـهاي  ییاز حداکثر توانا وي تا دارد وا تلاش

  .نماید معما استفاده

، نیل جـورچ یقب ازاي  رایانه هاي بازي که است آن از یحاک انجام شده هاي پژوهش

 يبرخـوردار ي، بـاز  انی ـجر در حواس مختلف يریبه کارگ ازجمله، متعدد لیدلا به

 ارائـه ي، بـاز  تـا دشـوار   ساده مختلف سطوح، ژهیوهاي  جلوه، ک قابل توجهیگراف از
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آمـوزش   بـا  سـه یمقا در، آن ماننـد  و کاربر به ها بازياز  یبرخ در لازم هاي بازخورد

 و یقربـان ، دانلویص ـي، خواجـو (. اسـت  برخـوردار  يبهتـر  و بـالاتر  ییکارا ازی، سنت

  )1395، يخواجو

  

  

  1اختلالات طیف اوتیسمداراي  افراد
  

 هـاي  روشاختلالات طیف اوتیسم بر اسـاس   داراي هاي آموزشی براي افرادافزار نرم

ABA یعنـی ، درمانی رایج این اخـتلال 
TEACCHو 2

یی را بـه  هـا  بـازي تمـرین و  ، 3

، افـزایش سـطح تعـاملات اجتمـاعی    ، افزایش درك و توجـه دهند.  می کاربران ارائه

از مـواردي اسـت کـه در ایـن دسـته از      . ..بـو و ، شناخت عناصر محیطی مثل رنگ

. هاي مـذکور ارائـه شـده اسـت    افزار نرم دربراي استفاده مربیان و والدین  افزارها نرم

کـه   انـد  طراحی شـده  ها تلفن همراه و تبلت هاي دستگاههاي براي افزار نرماکثر این 

  .پردازیم می به آنها، به تشریح هاي تلفن همراهافزار نرمدر بخش معرفی 

 24و 1بـر روي اخـتلالات اوتیسـم سـطح      مـذکور هاي  افزار نرمبیشترین اثربخشی 

  شده است. گزارش

                                                        
تحولی طول عمر است که به واسطه نقایص اولیه اجتماعی، شناختی، حرکتی، شامل - اختلال پیچیده عصب - 1

هاي مختلف محیطی بـه همـراه الگوهـاي     نارسایی پایدار در ارتباطات اجتماعی و تعامل اجتماعی در همه بافت

شود. شدت این  ت بیش از اندازه حسی مشخص میهاي محدود شده و حساسی رفتاري تکراري، علایق و فعالیت

اختلال از خفیف تا شدید در نوسان است و این گروه از کودکان در فرایند یادگیري با مشکلات جدي از جملـه  

درصد آنان داراي برخی از این علائم هسـتند، ایـن شـرایط     70اختلال یادگیري ویژه مواجه هستند. نزدیک به 

 هاي معمول، فرایند یادگیري موفقی را طی کنند. وانند مانند دیگر افراد به روششود که آنان نت باعث می

2 - Analysis Behavior Applied     برنامه تحلیل رفتار کاربردي، برنامه رایج در آمـوزش و درمـان افـراد مبـتلا ،

  به طیف اختلالات اوتیسم است.

3 - TEACCH         ) مخفف کلمـه درمـان و آمـوزش اوتیسـم و ارتباطـات بـا کودکـان معلـولTreatment and 

Education of Autistic and Related Communication Handicapped CHildren  ــه ــت. در ده ) اس

در مدرسه پزشکی در دانشگاه کارولیناي شمالی توسعه یافت و اولین کشور گسـترده بـود برنامـه محـور      1970

  براي کودکان و بزرگسالان مبتلا به اوتیسم و سایر اختلالات رشد مشابه آنها است.جامعه 

عبارت است از: بدون حمایت شدن به موقع، در تعامل اجتمـاعی دچـار مشـکل     2هاي اوتیسم سطح  نشانه - 4

ضـحی از  هاي قابل توجهی در بردارد. وجود مشکلاتی در آغاز تعامل اجتماعی، و الگوهـاي وا  شود که آسیب می
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هـاي توانبخشـی شـناختی در    افزار نرمدامنه ، که در بخش قبل ذکر شد گونه همان

  .عملکرد افراد طیف اوتیسم نیز کاربرد دارد آموزش و افزایش

  

  حرکتی یمسج هاي محدودیتفراد داراي ا
  

ــب        ــی در قال ــمی حرکت ــت جس ــراد داراي معلولی ــراي اف ــبی ب ــاي مناس ابزاره

هاي نصب شده بر روي سیستم عامل ویندوز وجود دارد که در بخـش  ساز دسترسی

دیگـر  هـاي   افـزار  نـرم در این بخش به معرفی برخی . ابتداي کتاب به آنها پرداختیم

تواننـد اسـتفاده افـراد داراي معلولیـت جسـمی       مـی  کمکی خواهیم پرداخـت کـه  

  سازند. تر آسانحرکتی را از یارانه 

QualiLife شرکت
 عی ـتوز و توسـعه  زمینـه  در کـه  اسـت  فراملیتـی  شـرکت  کی ـ 1

 افـراد داراي معلولیـت   زنـدگی  فـی یک سـطح  ارتقاء هدف با يافزار نرم هاي فناوري

 نـاتوانی  از درجـه  و نـوع  هـر  با افراد هدف این شرکت این است که کند می تیفعال

  .ابندی خود دست زندگی در شتريیب استقلال بتوانند جسمی

 يافـزار  نـرم  حـل  راه کی ـ کـه  است Qualiworld، شرکت يافزار نرم بستر ترین مهم

 اسـتفاده  بـا ها  برنامه تمام. شود می محسوب جسمیهاي  ناتوانی با افراد براي ریفراگ

 مـاوس ، مجـازي  دی ـکل صفحه، ماوس خودکار کیکل، ماوس نیگزیجا هاي روش از

                                                                                                           
هاي غیر عادي و ناموفق به محرکات اجتماعی دیگران دارد. ممکن است عدم تمایل به تعامل اجتمـاعی   واکنش

در آنها مشخص باشد. براي مثال فردي که توانایی صحبت کردن با جملات کامل را دارد و در تعامل اجتمـاعی  

یـابی   هـاي او بـراي دوسـت    خورد و تـلاش  شود ولی در رد و بدل کردن گفتگو با دیگران شکست می درگیر می

هـاي   با نشانه 1اوتیسم سطح  - شود. (اتیسم خفیف)  طور معمول با شکست مواجه می عجیب و غریب است و به

هـاي   هاي ارتبـاطی، اجتمـاعی، کلامـی و غیرکلامـی، آسـیب      شود: نقایص مشخص در مهارت زیر مشخص می

هاي  در آغاز تعاملات اجتماعی و کمترین واکنش یا واکنش اجتماعی آشکار حتی با دریافت حمایت. محدودیت

کنـد و   غیر معمول به محرکات اجتماعی از جانب دیگران. براي مثال، فردي که با جمـلات سـاده صـحبت مـی    

طـور مشـخص، عجیـب و     شود و تعاملات غیرکلامی به تعاملات او محدود به علایق خاص و محدود خودش می

  ط)غریبی دارد. (اتیسم متوس
1- https://www.aaidd.org/news-policy/policy/position-statements/quality-of-life 



 معلولان افزایی در خدمت توان تالیجید یفناور    86

  

 و کلامـی  دسـتورات ، نترنـت یا صـفحات ، )گفتار به متن لیتبد( خواننده، ريیتصو

  .است اجرا رقابلیغ

  

 :از اند عبارت آن کاربردي هاي برنامه از برخی 

Qualisurf
1
 صـفحه  و وسام ـ بـه  ازی ـن بدون نترنتیا صفحات مرور جهت اي برنامه 

 از توانـد  مـی  جسـمی  نـاتوانی  از درجـه  هـر  بـا  فـرد  هر آن وسیله به که است دیکل

  .کند استفاده آن از آسانی به نترنتییا صفحات

Qaulispeak کـه  آنـان  بـراي  کلامـی  ارتباط برقراري و گفتگو جهت است اي برنامه 

 بـازگو  کـاربر  بجـاي  را هـا  عبـارت  وهـا   واژه برنامه نیا. ستندین گفتن سخن به قادر

  .کند ایمه وي براي را عیسر گفتاري ای ارتباط برقراري امکان و کرده

 .QualiHome انـه یرا توسط میمستق طور به فرد رامونیپ طیمح برنامه نیا وسیله به 

، کـی یالکتر هـاي  تختخـواب ، هـا  چـراغ  مانند کییالکتر لیوسا هیکل. شود می کنترل

 وسـیله  بـه ، دور راه کنتـرل  داراي هـاي  دستگاهبرقی و هاي  پرده، خودکار هاي درب

  .رندیگ می قرار کنترل تحت کاربر

 .Qualiphone تلفنی با اسـتفاده از رایانـه   هاي  ي براي پاسخ دادن به تماسافزار نرم

 تلفـن  بـه  )گوشـی ( دسـتگاه  به ازین بدون و انهیرا از استفاده با تواند می کاربر. است

  .بزند تلفن گرانید به ای دهد پاسخ

QuliRadio .امکـان  و دهد گوش ویراد به خود انهیرا توسط تواند می فرد آن لهیوس 

  .دارد وجود وي براي صدا حجم میتنظ و کانال ای فرکانس انتخاب

Quali Fax .بـه  انـه یرا قی ـطر از نمـابر  افـت یدر و ارسـال  برنامـه  نیا با استفاده از 

  .است پذیر امکان سهولت

.Quali Cam کـاربر  بـراي ، مرسـوم هـاي   اسـتفاده از وب کـم  ، برنامـه  نیا وسیله به 

  .شود می پذیر امکان

   

                                                        
1 -http://www.evas.com/pdflinks/qsurf.pdf 
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:Microsoft Windows براي مستقل محصولات
1  

 و طراحـی  نـدوز یو مایکروسـافت  عامـل  سـتم یس بـراي  کـه هـایی   برنامـه  جمله از

  :از اند عبارتاند  شده سازي پیاده

.QualiWEB Pro
 و نـوع  هر با، سن هر در، انهیرا کاربر هر برنامه نیا از استفاده با 2

 نترنـت یا صـفحات  آزادانه تواند می نایناب حتی ای کم دید با، جسمی ناتوانی از درجه

 توانـد  مـی  نترنتـی یا گـاه یپا هر روي بر راحتی به آن وسیله به واقع در و کند مرور را

 شیآزمـا  نسـخه  افتیدر و شتریب اطلاعات کسب (براي، باشد داشته کامل تیریمد

  ).دینمائ مراجعه افزار نرمسایت رسمی  آدرس به دیتوان می برنامه روزه 30

 .QualiPhone pro
 بـراي  سـاده  و عیسر تلفنی ارتباط برقراري امکان آن وسیله به 3

  .شود می فراهم زنند می حرف سختی به ای ستندین تکلم به قادر که افرادي

 .Quli Eye بـا  آن تیهـدا  و معمـولی  مـاوس  از اسـتفاده  بـه  قادر که افرادي براي 

 بـه  ازین بدون و webcam)( انهیرا معمولی نیدورب کی کمک با، ستندین خود دستان

 نشـانگر  حرکات سر حرکات قیطر از تنها و کاربر بدن بهاي  لهیوس ای حسگر اتصال

  .شود می کیکل سر اشاره کی با و جابجا ماوس

 .Qualiclik
 شـتر یب. شود می انجام ماوس دهايیکل فیوظا تمامی آن از استفاده با 4

 فشار را کلیدها توانند نمی ولی، هستند ماوس دادن حرکت به قادر که افرادي براي

  .گردد می استفاده دهند

.Qualikey
 عنـی ی ؛کننـد  تایپ، دست از استفاده بدون خواهند می که افرادي براي 5

  .شود می استفاده، ستندین کییزیف دیکل صفحه از استفاده به قادر

 .Layout Designer مجـازي  دی ـکل صـفحه  الگوهاي طراحی جهت است يافزار نرم 

 تهیـه ، اسـت  تـر  راحـت  کـاربر  بـراي  کـه  گونـه  آند یکل صفحه آن از استفاده با که

  .شود می
  

                                                        
1- https://ul.gpii.net 
2- www.qualilife.com 
3- https://ul.gpii.net/content/qualiphone-pro 
4- https://ul.gpii.net/content/qualiclick 
5- https://ul.gpii.net/content/qualikey 
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  layout designerافزار  نرمطراحی شده با استفاده از  ازيجصفحه کلید م -29 شکل

  

eyegaze افزار نرم 
1  

  
مختلـف وینـدوز را بـا    هـاي   امکان کنترل و فرمـان دهـی بـه قسـمت     افزار نرماین 

وسـیع  هاي  براي افرادي به علت ناتوانی Eyegaze. حرکات چشم فراهم ساخته است

. اسـت  کارآمدفرمان دهی به رایانه را ندارند ابزاري ، جسمی امکان استفاده از دست

حرکـات مردمـک    ابیبه یک دوربـین بـراي ردی ـ  افزار  نرمالبته براي استفاده از این 

  .چشم نیاز است

  

OptiKey افزار نرم
2  

  
 بـراي  ابزاري افزار نرم این. است ویندوز روي بر قابل نصب کمکی کلید صفحه شبیه

 یـک  برنامه. است متعدديها  ویژگی داراي وداراي محدودیت جسمی حرکتی  افراد

ابـزاري   و دهـد  مـی  ارائـه  کـاربر  بـه  حـروف  براي استاندارد کلید صفحه بندي طرح

. دارنـد  نیـاز  خـود  رایانـه  مـدیریت  براي ساده راه یک که است افرادي مناسب براي

                                                        
1- https://accessibletelecoms.org.au/telecom-home/device-search/apps/eye-gaze-apps.html 
2- http://www.optikey.org 
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 OptiKeyافـزار  نـرم  دنمای تایپ را نظر مورد حروف ماوس با راحتی به تواند می کاربر

 طریـق  از کـه  کنـد  مـی  ایجـاد  نمـایش  صـفحه  روي بر را مجازي کلید صفحه یک

 امکـان ، کـم  وب یـا  و چشم حرکات ردیابی هاي دستگاه، گفتاري هاي دستورالعمل

  .سازد می فراهم کاربر براي را رایانه کنترل

  
 

  Smyle Mouse1 افزار نرم

  

 جسمی حرکتـی شـدید را قـادر    هاي محدودیتافراد داراي ، Smyle Mouse افزار نرم

سیستم عامل رایانـه خـود را بـه    ، ها لبصورت و ، با استفاده از حرکات سر سازد می

و بینـی  ، شـم چ، ابروهـا ، شناسـایی سـر  نشانگر ماوس بعد از . آسانی هدایت نمایند

حرکـت  ، کنـد  می لبه رایانه اعما هایی فرمانها  با حرکت هرکدام از این اندام، ها لب

، گیـرد  می سرانجامبا هدایت ها  کلیک چپ و راست و دیگر فرمان، ها آیکونبر روي 

قـادر بـه تشـخیص     افـزار  ، نـرم قابل برداشت اسـت ، که از نام این برنامه گونه همان

کـاربر  ، به عبارت دیگـر  ؛است نیز و یا اخم هیجانی صورت مانند لبخندهاي  علامت

  ،فرمان بدهد به سیستم عامل تواند می با ایجاد حالت لبخند

 
  smylemouseافزار  نرمتصویري از محیط  -  30 شکل

                                                        
1- https://smylemouse.com 
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 camera mouse1 افزار نرم

 فـراهم امکان کنترل ماوس را با استفاده از حرکـات سـر و صـورت     هم افزار نرم این

تشـخیص  ، شـتاب کنتـرل سـرعت و   . زیـادي دارد هـاي   قابلیـت  افـزار  نرم. آورد می

از حرکــات ارادي و  ناشــی از معلولیــت غیــرارادياسپاســتیک  هوشــمند حرکــات

مفیـد بـراي کـاربران داراي    اي  ایـن ابـزار را بـه وسـیله    ، کاربردي دیگرهاي  قابلیت

یگـان  رابه صـورت   افزار نرماین . معلولیت جسمی حرکتی رایانه تبدیل ساخته است

  قرار دارد.و بدون محدودیت در دسترس 

  

 
  camera mouse افزار نرمتصویري از  - 31 شکل

   

                                                        
1 -http://www.cameramouse.org/index.html 
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ویژه ای  رایانهھای  افزار سختبرخی معرفی 

  افراد دارای معلولیت

  

  جایگزین ورودي هاي دستگاه

 جملـه  از شـدید  حرکتیهاي  ناتوانی داراي که افرادي، مفید ابزارهاي این کمک با

 رایانـه  آسـانی از  بـه  توانند می، هستند. ..و یا عضو قطع، فلج مغزي، پاراپلژیکفلج 

، راسـت  یـا  چـپ  دسـت  بـراي  شـده  سـازي  مناسـب هـاي   وسام. نمایند استفاده

. و موارد دیگـر  لمسی صفحه، کلید، بریل کلید صفحه، ارتباط برقراري هاي سوئیچ

  است. کردهفراهم  با هر محدودیتی را از رایانه، امکان استفاده هر فرد، این ابزارها

امیـد  ، در دسترسی به ایـن ابزارهـا   موجود در کشور ما هاي محدودیتبا توجه به 

ورود و یا تولیـد ایـن وسـایل را    مخاطبان با چنین امکاناتی زمینه آشنایی با است 

  در کشور فراهم آورد.
 

  

  رایانه به دهی فرمان براي ریزي برنامه قابل هاي سوئیچ

بـا قابلیـت   ورودي اسـت کـه   هـاي   سـوئیچ وس بـا  ایـک م ـ  حقیقـت  دراین ابـزار  

این وسـیله  . را به رایانه ارسال کند هایی فرمان تواند می، براي هر سوئیچ ریزي برنامه

امکـان فرمـان دادن بـه    ، شدید جسمی حرکتی شدیدهاي  براي افراد داراي ناتوانی

و لمسـی  اي  ضـربه هـاي   ایـن ابـزار بـه محـرك    هاي  دکمه. سازد می رایانه را فراهم

  .کند می عمل، از سوي کاربر داراي معلولیت یحساس است و با اندك تحریک
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  انهیرا به یده فرمان براي ریزي برنامه قابلهاي  چیسوئ ازهایی  نمونه- 32 شکل

 
  با امکان لمس با انگشتان پا ریزي برنامهقابل هاي  سوئیچ -  33 شکل

  

بینایی طراحی شـده   هاي محدودیتبراي افراد داراي ها  رنگی این سوئیچهاي  نمونه

مختلـف  هـاي   و فرمان دهی به قسمت ریزي برنامهاست که با جلوه رنگی بالا امکان 

  .سازد می رایانه را فراهم
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  محدودیت در بیناییویژه کاربران داراي  کلیدهاي صفحهماوس و مجموعه  - 34 شکل

 
  صفحه کلید با کلیدهاي رنگی تفکیک شده - 35 شکل

  

 (Head muose) سر روي بر نصب قابل هاي ماوس

با ردیابی حرکات سر امکان هدایت رایانه را براي کـاربران جسـمی   ها  هدماوس

دوربـین در  داراي هـاي   بـا مـاوس  هـا   آورند تفاوت هد ماوس می حرکتی فراهم

با استفاده از فناوري  با نصب بر روي سر کاربر وها  هدماوس، نحوه کار آنهاست

صـادر شـده   هـاي   و فرمـان  شوند می به رایانه متصلتشخیص حرکت و شتاب 

 کـه  حـالی در . کننـد  مـی  ناشی از حرکـت سـر را بـه سیسـتم عامـل منتقـل      

، خـود  افـزار  سختا چشمی با ردیابی سر از طریق دوربین رایانه و یهاي  ماوس

  .نمایند می را تشخیص و اعمالها  فرمان

. را در تصاویر زیر مشاهده کنیدها  هد ماوس مختلفهاي  نمونه
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  چشم مردمک حرکات ردیابی دوربین

ردیابی حرکات چشم با دوربین و اعمال فرمان به رایانه در وینـدوز  قابلیت  در مورد

بـه   بـراي اسـتفاده از ایـن امکـان    . ارائـه شـد  قبلـی   هـاي  بخشتوضیحاتی در  10

  .کنیم می را در این بخش معرفیها  آنهاي  خاصی نیاز است که نمونههاي  دوربین

 
  eay trackerابزار  قابل استفاده برايهاي  دوربین - 36 شکل

  

  دست راست و دست چپ شده سازي مناسب هاي وسام

. اسـت  کارآمـد بسیار  و حرکتی جسمیهاي  افراد داراي ناتوانیبراي هاي  وسااین م

جسـمی در سـطح   هـاي   افراد داراي معلولیـت  است کهاي  طراحی این ابزار به گونه

و ارگونـومی   فرمان دهـی روان ، مناسب گاه تکیه. قادر به استفاده از آن باشند وسیع

هـاي   در مـدل . ابزارهاستاین  هاي از ویژگی هت فرد استفاده کنندمتناسب با وضعی

نشانگر با چرخش گوي تعبیه شده روي آن و به وسـیله کـف   ، ها ماوسمختلف این 

  است. پذیر امکان، دست
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  شده سازي مناسبهاي  وسامختلفت از مهاي  نمونه - 37 شکل

  

  دست ناحیه از حرکتی جسمی هاي معلولیت داراي افراد ویژه سبک انگشتی هاي ماوس

با نصب بر روي یک انگشت دست قابلیـت اعمـال فرمـان بـه     ها  این نمونه از ماوس

تواننـد بـا    مـی  راي نـاتوانی در حرکـت مـچ و دسـت    افراد دا. کند می رایانه را فراهم

ماوس را بـر روي   نشانگر ها استفاده از این ابزار به آسانی و با حرکت یکی از انگشت

  را اعمال نمایند. دلخواههاي  رایانه حرکت دهند و فرمان

 
  سیم بیانگشتی هاي  تصاویري از ماوس - 38 شکل
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  حرکتی جسمی معلولیت داراي افراد براي شده سازي مناسب ارگونومیک کلیدهاي صفحه

کـه در   بـراي افـراد داراي معلولیـت جسـمی    ، با ارگونومی خاص کلیدها صفحهاین 

طراحـی  . معمولی دچار مشکل هستند تولید شده اسـت  کلیدهاي صفحهاستفاده از 

ي افـراد داراي معلولیـت   بـرا  بیشـتري  سـرعت  و سـهولت  کـه  استاي  گونه به هاآن

 کـاربران با توجه به شرایط جسمی ها  محل قرار گرفتن کلیدها و دکمه. دفراهم آور

  طراحی شده است.

 

  
  شده سازي مناسب و کیارگونوم کلیدهاي صفحه- 39 شکل

  

طراحی و تولیـد شـده اسـت کـه نیـازي بـه        لمسی نیز کلیدهاي صفحهاز اي  نمونه

کلیـه  ، حرکت انگشت و یا مـچ دسـت نـدارد و بـا تلفیـق مـاوس و صـفحه کلیـد        

در دسـترس  اي  معمـول را بـه روش خلاقانـه   هاي  کلیدهاي موجود بر روي کیبورد

  محدودیت در حرکت انگشتان و مچ قرار داده است.افراد داراي 
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  نمایشگرها روي بر نصب قابل لمسی صفحات

نمایشـگر  هـاي   با نصب این ابزار بر روي صفحه نمایشگر امکان لمسی شدن صفحه

، صـفحه قابـل لمـس    بـه  صفحه نمایشگر تبدیل. آید می فراهم معمولی لمسی غیر

. کنـد  مـی  تـر  آسـان مختلف افراد داراي معلولیت هاي  استفاده از رایانه را براي طیف

تواننـد بـدون    مـی  و جسمی حرکتـی بـا آسـانی    بینایی هاي محدودیتافراد داراي 

اسـتفاده   از رایانـه ، با لمس صفحه نمایشگر صرفاًو  صفحه کلید واستفاده از ماوس 

  .نمایند

  

 
  شگرهاینما يرو بر نصب قابل یلمس صفحات - 40 شکل

  

  گویا اسکنرهاي

بـه  نوشـتاري را اسـکن کننـد و     هـاي  مـتن گویا این قابلیت را دارند که هاي  اسکنر

این ابزار براي افـراد داراي معلولیـت بینـایی بسـیار     . گویا براي کاربر بخوانندصورت 

گویـا و  هـاي   دکمـه ، شده سازي مناسب کلید این دستگاه داراي صفحه. مفید است

بسـیار کوچـک و قابـل    هـاي   نمونـه . صفحات اسکن شده اسـت  بطضحافظه براي 

نمونه اسـکنرهاي مـداد شـکل    . حمل این دستگاه نیز در دسترس کاربران قرار دارد

امکان تبـدیل مـتن   اي  رایانههاي  علاوه بر قابلیت تبدیل اسکن متن چاپی به فرمت

شی نیز با اسـتفاده از  افراد داراي اختلالات خوانش پری. است به فایل گویا را نیز دارا

  این اسکنرها عملکرد بهتري در خواندن و آموزش خواهند داشت.
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  ایگو ياسکنرهااز هایی  نمونه - 41 شکل

براي تبدیل محتواهاي متنی موجـود در رایانـه و یـا تلفـن      دستگاهی :بریل ترمینال

بـا اتصـال    توانـد  می این دستگاه. است کاربر و بلعکس ههمراه به خط بریل و ارائه ب

محتواي متنی را به خط بریل ترجمه و بـه   هرگونه، تبلت و یا رایانه، به تلفن همراه

همچنین کاربر نیز قادر است با تایپ متن بریل آن را به دسـتگاه  . کاربر انتقال دهد

  .خود منتقل نماید

 
  همراه هوشمند و رایانههاي  قابل اتصال به تلفن از دستگاه ترمینال بریلاي  نمونه- 42 شکل
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فضای اینترنت برای افراد  پذیریدسترسی 

  دارای معلولیت

  

WCAG
 اسـت  ها دستورالعمل از اي مجموعه، وب محتواي به دسترسی راهنماي یا 1

در چه شـرایط   معلولیت داراي افراد براي ها سایت وب محتواي دهند می توضیح که

 کننـد  می تلاش سایت وب استانداردهاي این. است دسترس درهایی  و با چه ویژگی

 افـراد  همه براي کند می استفاده آن از فرد که يافزار سخت به توجه بدون، محتوا تا

  .باشد دسترسی قابل

  
  

WCAG بـه ، معلولیـت  انـواع  داراي افـراد  دسترسـی  بـراي  2دستورالعمل 12 شامل 

 بـه  کـه  شود می تقسیم اصلی رکن چهار به راهنما این کلی طور به. است سایت وب

  :است زیر شرح

3رایانه پذیري دسترسی
اي  رایانـه هـاي   سیسـتم  بـودن  دسـترس  در: عبارت است از 

 لفـظ . فـرد  در معلولیـت  شـدت  یـا  تـوانی  کـم  بـه  توجـه  بدون ها انسان همه براي

 از ترکیبـی  یـا  ویـژه  افـزار  نرم و ویژه افزار سخت به ارجاع در بیشتر پذیري دسترسی

                                                        
1- Web Content Accessibility Guidelines 
2   -  https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag 
3   -  Computer Accessibility 



 معلولان افزایی در خدمت توان تالیجید یفناور    100

  

 را رایانـه  از اسـتفاده هـایی   ساختن پذیر امکانهدف آن  که شود می استفاده دو این

  .استافراد داراي معلولیت  براي

 مـتن تبـدیل   شـامل  براي افراد داراي معلولیت پذیري دسترسی مشتركهاي  همؤلف

  .است کلید رایانه صفحه هايبر میان و مخصوصهاي  زیرنویس، گفتار به

ــترس در ــرار دس ــراي وب دادن ق ــه ب ــاربران هم ــم ک ــرین مه ــه ت ــث دغدغ  مبح

، اصـول  ازاي  مجموعـه  رعایـت  بـا  تواننـد  مـی  هـا  گاه وب. است وب پذیري دسترسی

 نشـان  آمـار  آخـرین . دهند قرار داراي محدودیت افراد دسترس در را خود محتواي

 از کشـورها  جمعیـت  از درصد 15 تا 10 حدود، حاضر حال در که است این دهنده

 درصـد  20 تقریبـاً  وهستند ها  داراي محدودیت و معلولیت ذهنی یا جسمی لحاظ

 جسـمی  معلولیـت  داراي کـه  جامعه از افرادي اگر وباشند  می مواجه سن کهولت با

 از سـالم  افـراد  ماننـد  تواننـد  نمـی  مـوقتی هـاي   دلایلی چون آسیب به ولی نیستند

درصـدي   30 آمـاري  بـه ، به این میزان اضافه کنیم نیز را کنند استفاده ها سایت وب

 نیـز  جامعـه  افـراد  از دسـته  ایـن  بـراي  بایـد  صفحات وب نتیجه در. خواهیم رسید

  .باشند دسترسی قابل

 جهـانی  منـابع  از برابـر  اسـتفاده  و آسـان  دسـتیابی  توانایی به 1وب پذیري دسترس

 از نـوعی  به که کاربرانی حتی، کاربران همه براي وب هاي صفحه اطلاعات و ها داده

 مبنـاي  بـر  کـه  هـایی  گـاه  وب. شـود  مـی  گفتـه ، برنـد  می رنج انسانی هاي معلولیت

 هرگونـه  بـا  کاربران همه براي، باشند شده ویرایش و طراحی برپا وب استانداردهاي

 نمونـه  بـراي . بـود  خواهنـد  دسـترس  در یکسـان  اي گونـه  بـه ، جسـمی  توانمندي

) 2ال ام تـی  اچ( ابـرمتن  کُـد  و شـده  طراحی وب استانداردهاي با که وب از اي صفحه

 و کُــد در نهفتـه  گـذاري  نـام  داراي آن پیونـدهاي ، باشـد  شـده  نوشـته  درسـت  آن

داراي محـدودیت   کـاربران  به، باشد تصویر جایگزین هاي متن داراي آن تصویرهاي

 افزارهـاي  سـخت  یـا  گفتار به متن تبدیل افزارهاي نرم با تا کند می کمک در بینایی

  .باشند داشته دسترسی صفحه هاي داده به بتوانند، بریل خط به متن تبدیل

                                                        
1 -Web Accessibility 
2- HTML 
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 مشـکل  با کاربران که هستند خوانا و بزرگ هاي متن با، وب هاي صفحه دیگر نمونه

 کـه  پیونـدهایی  یـا ، دهنـد  مـی  یاري وب هاي داده به یابی دست در را اندك بینایی

در تشـخیص   کـه  کـاربرانی ، دارنـد  فـرق  اصلی متن با و شده کشیده خط زیرشان

 گفتـار  بیشـتري  هاي نمونه. دهند می یاري را دارند دچار محدودیت هستندها  رنگ

 اسـتاندارد  و درسـت بـه صـورت    کـه  اي صـفحه ، دارد وجـود  وب پـذیري  دسترس

 هـاي  دسـتگاه  یـا ، کلیـد  صفحه با تنها توان می را پیوندهایش، باشد شده کدنویسی

 یـا . کـرد  رهبـري  داراي محـدودیت جسـمی و حرکتـی    کاربران براي شده ساخته

، شـود  مـی  ارائـه اي  که در هنگام ارائه محتواهاي صوتی و چندرسـانه هایی  زیرنویس

. کننـد  می قادر به درك و تشخیص محتواها را داراي محدودیت در شنوایی کاربران

 همـراه  عکـس  و تصویرسازي با و شده نوشته خوانا و مرتب که هایی متن همچنین

و  مشکلاتی چون نارسـاخوانی  که کاربرانی براي را وب محتواي به دسترسی، باشند

  .سازند می تر آسان، دارند فراگیري درهایی  یا محدودیت

 بـروز  مبنـا  همان بر و شده استوار پذیري دسترس پایه بر سایت طراحی که هنگامی

  .بود خواهد آسان کاربران همه براي اینترنت محتواي به دسترسی شود رسانی

  وب مرور براي ،کمکی هاي فناوري

قـادر بــه  ، زیـر  هـاي  فنـاوري  از اسـتفاده  بـا ، داراي محـدودیت در بینـایی   کـاربران 

  .دسترسی به فضاي وب هستند

 بـراي  را شـده  نوشته رایانه نمایشگر سطح بر هر آنچه :خوان صفحه افزارهاي نرم

 را افـزار  نـرم  این نا استاندارد وب کدهاي. وب صفحه نمونه براي، خواند می فرد

  .کنند می گمراه

 تـا  دهنـد  مـی  نمایش تر بزرگ اي گونه به را صفحه از بخشی :بزرگنمایی افزارهاي نرم

  قادر به خواندن متون باشند. بینایی داراي محدودیت در کاربران

 رایانـه  بـه  را آنهـا  افـزار  نـرم  ایـن ، هـایی  فرمـان  گفتن با :صوت تشخیص افزارهاي نرم

 بـا  متنـی  به را گفتار همچنین، دهد می انجام را اعمالی کاربر خواسته به و فرستاده

در اسـتفاده از   کـه  کـاربرانی  بـراي  این ابزار. نویسد می رایانه در درست زبان دستور
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، هسـتند جسـمی   هاي محدودیتابزارهاي ورودي چون ماوس و صفحه کلید دچار 

  داراي کاربرد است.

 کلیـد  صفحه روي بر و اعمال تایپ کار ساختن تر روان براي :کلید صفحه هاي پوشش

  .شوند می بکار برده

  پذیر دسترس وب محتواي طراحی راهنماي

WAI( وب پـذیري  دسترس گروه، میلادي 1999 سال در
 کنسرسـیوم  بـه  وابسـته  1

ــانی ــخه، )وب جه ــت نس ــاي نخس ــی راهنم ــط و کل ــی خ ــاي کش ــایی ه  زیربن

 جهـان  همه در اکنون راهنما این. منتشر کرد را )01-WCAG٢( وب پذیري دسترس

 دسـتورالعمل  آخـرین . شـده اسـت   پذیرفتـه  کلـی و قابـل اجـرا    راهنماي عنوان به

WCAG پایـدار  منظـور  بـه هـا   دسـتورالعمل  این. شد روزآوري به 2018 ژوئن 5 در 

 منـابع . انـد  شـده  طراحـی در ایجاد صـفحات وب  ، مرجع و فنی استانداردهاي بودن

. اسـت  جـامع  بسیارها  سایتوب پذیري دسترس با ارتباط در WC3 توسط شده ارائه

هـا   سـایت وب بـا  تعـاملی هاي  افزار سخت کلی مشخصات کنسرسیوم این همچنین

  .است کرده ارائه را داراي معلولیت افراد به خدمات ارائه جهت

  
  ها دولت و وب پذیري دسترس

 برخـی از کشـورهاي دنیـا    در، وب پذیري دسترس به مربوط قراردادهاي و ها قانون

به عنوان قـانون اجبـاري و اجرایـی در فضـاي وب پذیرفتـه      و کانادا  مثل انگلستان

 هـاي  قـانون  مجبورنـد  فدرال هاي دستگاه همه، کانادا در به عنوان مثال. شده است

 راهنمـاي  هماننـد  را خـود  وب سایت نمایش گونه و وب پذیري دسترس به مربوط

                                                        
1- https://www.w3.org/TR/WCAG21 
2 - Web Content Accessibility Guidelines 
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 هـاي  قـانون  کشـورها  ایـن  از شـماري ، آن بـر  افزون. نمایند رعایت وب کنسرسیوم

  .اند افزوده راهنما این به نیز را خود محلی

  WCAG استاندارد اساس بر وب صفحات پذیري دسترس براي لازم استاندارهاي از برخی

 دریافت قابل محتواي  

 محتواهـاي  بـراي  متنـی هاي  جایگزین کردن فراهم - جایگزین هاي متن 

، چاپ در سایز بـزرگ نیازي همچون  موردهاي  شکل سایر به که نحوي به غیرمتنی

 .قابل تبدیل باشد تر سادههاي  و یا زبانها  نشانه، گفتار، خط بریل

  

 زمان بر مبتنی اي رسانه محتواهاي  

 هـاي   زمان مثل فایل بر مبتنیهاي  سازنده بایستی جایگزین براي رسانه

خلاصـه قابـل شناسـایی توسـط      هـاي  مـتن ، مثلاً. کند می فراهم صوتی و ویدئویی

بـراي   قابـل درك  شـده و  سـازي  سادههاي  زیرنویس، مبدل متن به گفتارهاي  ابزار

 .شناختی هاي محدودیتافراد داراي 

  

 سازگاري  

 از را خـود  ساختار آنکه (بدون مختلف هاي روش به که محتواهایی ایجاد 

  .ارائه باشند قابل بدهند) دست

 ارائـه  ، ساده براي جداول و محتواهـاي آمـاري پیچیـده   ها  ارائه جایگزین

  .و موارد مشابهها  چک لیست، ارائه شده در جداولعنوان و خلاصه براي مطالب 

 تشخیص قابلیت  

 مثـال تشـخیص پـیش زمینـه و پـس       به عنوان، دیدن و شنیدن محتوا

  ،مناسبهاي  انتخاب رنگصفحه با زمینه 

  با اشـاره بـه جزئیـات و مشخصـات      توصیفی براي تصاویر هاي متنارائه

  کامل تصویر

 کنتراسـت  (نسـبت  زمینه و تصویر، استفاده از کنتراست مناسب در متن 

  ).یک به پنج باشد حداقل باید متن و عکس بین
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 نـوع   براي ایجـاد تغییـر در سـایز و رنـگ و    هایی  استفاده از دستورالعمل

  اتحفونت در صف

 هـا  جایگزین براي محتواهایی که توسط متن خوانهاي  استفاده از گزینه 

  تبلیغاتی و موارد دیگرهاي  بنر، مثل تصاویر متحرك. شوند نمی ترجمه

 صفحات در محتواها از حداکثري استفاده امکان  

 بـه   ؛از طریق صـفحه کلیـد در دسـترس باشـد    صفحه هاي  تمام قابلیت

مختلف جایگذاري شـده در صـفحه   هاي  کاربر امکان استفاده از گزینه عبارت دیگر

  صفحه کلید نیز داشته باشد. وب را به کمک

       بخصـوص در زمـان    زمان کـافی بـه کـاربر جهـت اسـتفاده از محتواهـا

  ارائه شود. ها انتخاب

 .صفحات بایستی داراي عنوان و توضیحات باشد  

 متن باشدباید با معنی و مرتبط با ها  متن لینک.  

 کلیـک  را اینجـا  "بیشـتر  اطلاعات براي مثلها  لینک براي کلی متون از 

  .بپرهیزید "کنید

 کـه  باشـد  معنـی  با متن داراي باید دسته و یا برچسب در وب سایت هر 

  .نماید می مشخص را لینک مقصد

 باشد 1سایت باید داراي نقشه سایت.  

 درك قابل حتوايم  

  صفحات مشـخص شـود تـا توسـط      کدنویسینوع زبان متن بایستی در

  .باشدقابل ترجمه و گویا شدن ها  متن خوان

  تـر  آسـان  چپ چین و راست چین متون بـراي اسـتفاده   ها کدنویسیدر 

  بایستی لحاظ شود.ها  توسط متن خوان

                                                        
نقشه سایت مدلی از محتواي وب سایت است که به منظور کمک به کاربران سـایت و موتورهـاي جسـتجو     - 1

 XMLیک لیست از صفحات است که بر اساس موضوع، نمودار سازمانی یـا   sitemapشود. در واقع  ایجاد می

اوش موتورهاي جسـتجو  هایی را براي ورود و ک اند و دستورالعمل به صورت سلسله مراتبی به یکدیگر وصل شده

 دهد. در سایت ارائه می
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 بودن بینی پیش قابل  

  کار کنند بینی پیشصفحات وب به نحوي قابل.  

 رخ کـاربر  اقـدامات  بـه  توجـه  با تنهاو ظاهر سایت ها  محتوا در تغییرات 

  .دهد

 بدون اراده و اجازه کاربر بـاز   مزاحمهاي  برگه و تبلیغاتی، صفحات اضافه

  نشود.

 زیـاد و   تغییـرات  ایجـاد  تنظیمات صفحه موجب مثل انتخابیهاي  گزینه

  .نشوند صفحه در ناخواسته

 باشد. یکپارچه، به صورت ناوبري سایت ر نتیجهکدنویسی و د  

 خطا شناسایی  

 نمـایش  خطایی پیام، اجباري فیلدهاي ماندن خالی صورت درها  فرم در 

  .شود داده

 شود اعلام کاربران به اجباري فیلدهايها  فرم در.  

 جهـت  راهنمـایی  خطـا  بروز صورت در سایتهاي  و فیلدها  فرم همه در 

  .گردد ارائه خطا رفع

 کـاربر هـاي   فـرم  نهایی قبول از پیش، بازگشت غیرقابلهاي  تراکنش در ،

  .شود ارائه او به تأیید براي واردشدههاي  داده

 بازگشـت  قابـل انـد،   شـده  پـاك  وب صفحه در کههایی  اطلاعات و داده 

  .باشند

 آینده در سازگاري  

 بـا  حـداکثر سـازگاري   ، در توسعه وبها  با توجه به رشد فزاینده فناوري

 .شود بینی پیشاحتمالی در آینده هاي  توسعه
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  فارسی زبان اینترنتیها  بررسی وضعیت دسترسی در وب سایت

ي در صـفحات اینترنتـی   سـاز  دسترسـی در این بخش براي درك بیشتر از مفاهیم 

دسترسـی ویـژه افـراد داراي    هـاي   همؤلف ـچند پایگاه اینترنتی داخلـی را از لحـاظ   

البته بایـد بـه ایـن نکتـه توجـه کـرد کـه        . بررسی و مقایسه خواهیم کرد معلولیت

ي بــراي افــراد داراي معلولیــت در فضــاي وب نســبت بــه ســاز دسترســیموضــوع 

کمتـر صـفحات   . کشورهاي توسعه یافته کمتر شناخته شده و مـورد توجـه اسـت   

افـراد داراي معلولیـت   جـامع بـراي    هـاي  به زبان فارسی داراي دسترسـی  یتناینتر

 اینترنتـی هـاي   این موضوع در غالـب پایگـاه  ، رد معدودجز در موا . متأسفانههستند

  .دولتی نیز مورد توجه قرار نگرفته است هاي دستگاهرسمی متعلق به 

امکاناتی براي دسترسی افـراد   1399شهریور  از سایت سازمان بهزیستی کشور

، بـه جـز بهزیسـتی   . خود طراحـی نمـود   رسانی اطلاعپایگاه  به داراي معلولیت

و سـایت وزارت بهداشـت    دبیرخانه شوراي سالمندان کشور رسانی اطلاعپایگاه 

ما در زمـان  . اند کردهد داراي معلولیت ایجاد براي افراهایی  یز افزونه دسترسین

را  دولتـی  هـاي  دسـتگاه رسـمی   صفحات اینترنتیاین کتاب بسیاري از  تألیف

  جستجو و بررسی نمودیم.

ــر ــدول زی ــمی و  ، در ج ــاه رس ــد پایگ ــت  چن ــاظ رعای ــی در لح پرمخاطــب فارس

منـدرجات  . اند گرفتهدسترسی افراد داراي معلولیت مورد بررسی قرار  استانداردهاي

 1400کتـاب یعنـی سـال     تـألیف و در تـاریخ   مؤلـف جدول بر اسـاس مشـاهدات   

  .اند شدهتدوین شمسی 

  

 نشانی و سایت وب نام

  اینترنتی

 نوع

  کاربري
  رعایت) عدم موارد( سازي مناسب استانداردهاي

سازمان بهزیستی 

  کشور
www.behzisti.ir  

  دولتی

  در برخی موارد صفحات ناخواسته در صفحات

 .شوند می باز

  براي محتواهاي غیر قبل ترجمه توسط متن

 جایگزینی ارائه نشده است.ها  خوان
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 توصیفی با  هاي متن در مواردي براي تصاویر

  ارائه نشده است. اشاره به جزئیات و مشخصات کامل تصویر

 رسانی اطلاعپایگاه 

  ریاست جمهوري
www.president.ir  

  دولتی

  

 زمان  بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه

  نیست فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

  دستورالعمل براي ایجاد تغییر در سایز و رنگ و

  نشده است. بینی پیشنوع فونت در صفحات 

 ترجمه توسط متن  براي محتواهاي غیر قبل

  جایگزینی ارائه نشده است.ها  نخوا

 توصیفی با اشاره به  هاي متن براي تصاویر

 ارائه نشده است. جزئیات و مشخصات کامل تصویر

 براي ( سادهداراي توضیحات واضح و ها  لینک

  نیستند. )درك بیشتر افراد نارساخوان

 هاي پژوهشمرکز 

شوراي  مجلس

  اسلامی
www.rc.majlis.ir 

  دولتی

 زمان بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه ،

  نیست. فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

  دستورالعمل براي ایجاد تغییر در سایز و رنگ و

  نشده است. بینی پیشنوع فونت در صفحات 

  براي محتواهاي غیر قبل ترجمه توسط متن

  جایگزینی ارائه نشده است.ها  نخوا

 توصیفی با اشاره به  هاي متن براي تصاویر

 ارائه نشده است. جزئیات و مشخصات کامل تصویر

 براي ( سادهداراي توضیحات واضح و ها  لینک

  نیستند. )درك بیشتر افراد نارساخوان

 رسانی اطلاعپایگاه 

  وزارت کشور

  

  دولتی

 زمان  بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه

  نیست. فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

  براي محتواهاي غیر قبل ترجمه توسط متن

 جایگزینی ارائه نشده است.ها  نخوا

 براي ( سادهداراي توضیحات واضح و ها  لینک
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  نیستند. )درك بیشتر افراد نارساخوان

  براي محتواهاي غیر قبل ترجمه توسط متن

  جایگزینی ارائه نشده است.ها  نخوا

 رسانی اطلاعپایگاه 

  دولت
www.dolat.ir  

  دولتی

 زمـان   بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه

 نیست. فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

 توصـیفی بـا اشـاره بـه      هـاي  مـتن  براي تصاویر

 ارائه نشده است. جزئیات و مشخصات کامل تصویر

 بـراي  ( سـاده داراي توضیحات واضح و ها  لینک

 نیستند. )درك بیشتر افراد نارساخوان

    ــط ــه توس ــل ترجم ــر قب ــاي غی ــراي محتواه ب

  جایگزینی ارائه نشده است.ها  نخوا متن

 رسانی اطلاعپایگاه 

 صندوق بازنشستگی

  کشور
www.cspf.ir  

  دولتی

 زمـان   بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه

  نیست. فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

  دستورالعمل براي ایجاد تغییر در سایز و رنگ و

  نشده است. بینی پیشنوع فونت در صفحات 

    ــط ــه توس ــل ترجم ــر قب ــاي غی ــراي محتواه ب

  جایگزینی ارائه نشده است.ها  نخوا متن

 توصـیفی بـا اشـاره بـه      هـاي  مـتن  براي تصاویر

 ارائه نشده است. جزئیات و مشخصات کامل تصویر

 بـراي  ( واضح و سـاده داراي توضیحات ها  لینک

  نیستند. )درك بیشتر افراد نارساخوان

پایگاه شرکت پست 

جمهوري اسلامی 

  ایران
www.post.ir  

  دولتی

 زمـان   بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه

  نیست. فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

  دستورالعمل براي ایجاد تغییر در سایز و رنگ و

  نشده است. بینی پیشنوع فونت در صفحات 

    ــط ــه توس ــل ترجم ــر قب ــاي غی ــراي محتواه ب

  جایگزینی ارائه نشده است.ها  نخوا متن

 توصـیفی بـا اشـاره بـه      هـاي  مـتن  براي تصاویر
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 ارائه نشده است. جزئیات و مشخصات کامل تصویر

 بـراي  ( سـاده داراي توضیحات واضح و ها  لینک

  درك بیشتر افراد نارساخوان)

  خبري فارس پایگاه
www.farsnews.ir 

  خبري

 قابـل  هـا   توسط متن خـوان  ها بسیاري از لینک

  باشند. نمی ترجمه

 توصـیفی بـا اشـاره بـه      هـاي  مـتن  براي تصاویر

 ارائه نشده است. جزئیات و مشخصات کامل تصویر

 زمـان   بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه

  نیست. فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

  صفحات ناخواسـته در صـفحات   در برخی موارد

 .شوند می باز

  دستورالعمل براي ایجاد تغییر در سایز و رنگ و

 نشده است. بینی پیشنوع فونت در صفحات 

 بروز صورت در سایتهاي  و فیلدها  فرم همه در 

  نشده است. ارائه خطا رفع جهت راهنمایی خطا

  خبري ایرناپایگاه 
www.irna.ir  

  خبري

 قابـل  هـا   توسط متن خـوان  ها بسیاري از لینک

  باشند. نمی ترجمه

 توصـیفی بـا اشـاره بـه      هـاي  متن، براي تصاویر

 ارائه نشده است. جزئیات و مشخصات کامل تصویر

 زمـان   بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه

  نیست. فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

    در برخی موارد صفحات ناخواسـته در صـفحات

 .شوند می باز

  دستورالعمل براي ایجاد تغییر در سایز و رنگ و

 نشده است. بینی پیشنوع فونت در صفحات 

 بروز صورت در سایتهاي  و فیلدها  فرم همه در 

 نشده است. ارائه خطا رفع جهت راهنمایی خطا

 
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ه و پــس زمینــه قابــل تشــخیص و پــیش زمینــمــواردي ر 

  طراحی نشده است.ها  و لینکها  مناسب براي متن

پایگاه رسمی وزارت 

  بهداشت
www.behdasht.gov.ir 

  

  دولتی

 زمـان   بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه

 نیست. فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

  توصـیفی بـا    هـاي  متن براي تصاویر موارديدر

  ارائه نشده است. اشاره به جزئیات و مشخصات کامل تصویر

دبیرخانه شوراي ملی 

  سالمندان
www.snce.ir 

  

  دولتی

  توصـیفی بـا    هـاي  متن براي تصاویر موارديدر

  ارائه نشده است. اشاره به جزئیات و مشخصات کامل تصویر

 زمـان   بر مبتنیهاي  جایگزین متنی براي رسانه

 نیست. فراهم صوتی و ویدئوییهاي  مثل فایل

 توصـیفی بـا اشـاره بـه      هـاي  مـتن  براي تصاویر

  ارائه نشده است. تصویرجزئیات و مشخصات کامل 

  

  وب صفحات ساز دسترسی هاي افزونه معرفی

 برخـی  در را وب مرورگـر  یـک  عملکـرد  کـه  اسـت اي  رایانـه  برنامـه  مرورگر افزونه

 میـان  از اسـت  ممکـن ، نسـخه  و مرورگـر  بـه  بسـته . دهـد  مـی  گسـترش  مسیرها

 توسـط  ها افزونه برخی. کند تغییر add-on یا plugin-in همچون، مشابه هاي اصطلاح

 نوشــته 3اس اس ســی و 2اســکریپت جــاوا، 1ال ام تــی اچ همچــون وب هــاي تکنیــک

 تغییـر  بـدون  را وب مرورگـر  کـاربري  رابـط  توانند می مرورگر هاي افزونه. شوند می

 همچنـین ، ابـزار  نوار یک کردن اضافه، نمونه براي. دهند تغییر وب صفحه محتواي

یـک  بـه صـورت    معمولاًها  افزونه. دهند تغییر نیز را وب صفحه محتویات توانند می

و لوگـوي افـراد داراي معلولیـت     دکمه قابل دسترسی با علامت یا ومنوي کشویی 

  .شوند می در سمت راست یا چپ تصویر طراحی

دسترسـی را نیـز    هاي افزونه در کنار ارائه فضا، ارائه فضاي وبهاي  سرویس دهنده

شـامل امکانـاتی چـون قابلیـت     هـا   ایـن افزونـه  دهنـد.   مـی  به مشتریان خود ارائـه 

                                                        
1- HTML 
2- java script 
3- CSS 
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ایجـاد فاصـله بیشـتر بـین     ، افزایش کنتراست، حذف متون اضافی، بزرگنمایی متن

افـزایش  ، هـا  لینـک  برجسـته کـردن  ، فیلتر رنگ صـفحه ، صوتی خوانی متن، متون

  .است ساز دسترسی و دیگر امکانات توقف تصاویر متحرك، فاصله متون

  
 وب صفحات ساز دسترسیهاي  افزونهاز اي  نمونه- 43 شکل
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  معلولانویژه مناسب سازی شده و یا  اجتماعیھای  شبکه معرفی

ھای اجتماعی مناسب سازی شده و یا  معرفی شبکه

  ویژه افراد دارای معلولیت

شـکلی و  جاد تغییـرات  ای باعث، فضاي وب آنها رأس در و یاطلاعات نینوهاي  رسانه

 ـا. اسـت  شـده  یاجتمـاع  ينـدها یفرآ موضوعی در نوع و میـزان   تمـام  يفنـاور  نی

، سـلامی ، (طـاهري  اسـت  داده قـرار  خـود  تأثیر را تحت ها انسان یزندگهاي  جنبه

  .)1394. هاشمیان و دیگران

 و لینکـدین ، اینستاگرام، ترییتو، سبوكیف، واتساپ رینظ یاجتماعهاي  شبکه امروزه

یی نـا یی جدا بخش به عنوان و گرفته قرار نترنتیا کاربران توجه مورد کلاب هاوس

از  اي گونـه  را یاجتمـاع هـاي   شـبکه . اسـت  شده لیکاربران تبد شتریب یزندگ ریپذ

 يبرقـرار  از يدی ـجد بـه شـکل   یابیدسـت  امکـان  که دانند می یاجتماعهاي  رسانه

  است. آورده فراهم نترنتیا در را اطلاعات گذاري اشتراك به و ارتباط

 جوامـع  در کـاربران  یاجتمـاع هـاي   بـر جنبـه   یق ـیعم تـأثیر  تنهـا  نهها  شبکه نیا

 و یپزشـک ی، آموزش ـ، مثـال  يبـرا  مختلفهاي  نهیزم در بلکه، اند گذاشتهگوناگون 

ارتباطـات   که امروز يایدن در، نیا بر افزون. هستند یفراوان يکاربردها يدارا یشغل

 از تـوان  مـی  را یاجتمـاع هـاي   شـبکه ، شـود  مـی  علم تبادل و فکر اشتراك موجب

 ؛دانسـت  یاجتمـاع  و يفـرد  رشـد  و دی ـعقا اشـتراك ، علم دیتول در مؤثر يبسترها

 یاجتمـاع  رسـانه  ترین قوي به عنوان یاجتماعهاي  شبکه از حاضر حال در، نیبنابرا

 يسـو  از یفراوان استقبال با امروزهی، نترنتیا یاجتماعهاي  شبکه شود می ادی برخط

 بـه ، امـر  نی ـا قیمصـاد  تـرین  مهـم  عنوان بهها  شبکه نیا. است شده جوانان مواجه

 افکـار  و آرا تبـادل  مکـان  و جوانان ژهیو به جامعه اقشار مختلف حضور يبرا یمحل

، علیپـور (انـد   شده لیتبدها  آن یاجتماع یزندگ با متناسب يازهاین نیتأم و ایشان

  .)1393، میرمحمد، قاسمی

در  مختلف بر سر راه حضور افـراد داراي معلولیـت   هاي محدودیتبا توجه به وجود 

جـایگزین  هاي  مجازي به یکی از راههاي  استفاده از امکانات موجود در شبکه جامعه
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هـاي   حضـور و مشـارکت فعـال در جامعـه و بیـان دغدغـه      ، آنان براي ایجاد تعامل

و آثـار حضـور افـراد    هـا   یامدمتعددي در خصوص پ هاي پژوهش. تبدیل شده است

هـا   در این پـژوهش . اجتماعی مجازي انجام گرفته استها  داراي معلولیت در شبکه

حضـور   تـأثیر ، افراد داراي معلولیـت در تولیـد محتـوا   مشارکت  اتی چونموضوع هب

مجازي بر گسـترش و آگـاهی افزایـی در مـورد     هاي  افراد داراي معلولیت در شبکه

مقتـدر سـازي افـراد داراي معلولیـت از طریـق حضـور در        ،حقوق اجتمـاعی آنـان  

اجتماعی و دیگر مسائل مرتبط پرداختـه شـده اسـت کـه بـراي کسـب       هاي  شبکه

اما آنچه لازمه حضـور   ؛توانید به بخش منابع کتاب مراجعه نمایید می آگاهی بیشتر

ایجـاد بسـتر فنـی ایـن حضـور      . مجـازي اسـت  هاي  افراد داراي معلولیت در شبکه

اجتمـاعی مطـرح در   هـاي   شـبکه . هاست شبکهدگان و گردانندگان این توسط سازن

و امکانـاتی ویـژه بـراي حضـور     اند  سطح جهان به خوبی این موضوع را درك نموده

  .اند کردهمجازي طراحی هاي  افراد داراي نیازهاي خاص در فضاي شبکه

بینایی حتی در اي ه ایجاد امکاناتی براي حضور و استفاده افراد داراي معلولیت

و توجـه  اهمیـت   میـزان ، مثـل اینسـتاگرام   جتماعی تصویر محـور اهاي  شبکه

اجتمـاعی توجـه بـه حقـوق افـراد داراي      هـاي   سازندگان گرداننـدگان شـبکه  

  .سازد می را آشکار معلولیت

هـاي   شـبکه  تـرین  مطـرح برخـی از  هاي  دسترسی و این بخش به امکاناتادامه  در

  خواهیم پرداخت. اد داراي معلولیتافر اجتماعی براي استفاده

  

Facbookبوك  فیسشبکه اجتماعی 
١  

  

                                                        
1- www.facebook.com 
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هـاي   که با اکثر صـفحه خـوان  طوري طراحی شده است بوك  فیسشبکه اجتماعی 

را بـه   NVDA و jaws خـود هـاي   یالبتـه در قسـمت راهنمـای   . سازگار استموجود 

 امکـان  همچنـین . کنـد  مـی  توصـیه  هـا  عنوان صفحه خوان پیشنهادي براي رایانـه 

ــد  talkbackاســتفاده از  ــل اندروی ــل  voicover و 1در سیســتم عام در سیســتم عام

  .فراهم شده استبوك  فیسدر صفحات  اندروید

ایجاد توصیف متنی بر روي تصـاویر در   براي altاز فناوري تشخیص متن بوك  فیس

 ی این امکـان را به افراد داراي معلولیت بینای این ابزار. کند می صفحات خود استفاده

بـه  را بـوك   فـیس محتوایی از تصاویر منتشر شده در صـفحات   دهد که توصیف می

جایگزینی متنی براي تصـاویر  این ابزار . متنی و گویا دسترسی داشته باشندصورت 

هـا   کند تا افراد داراي محدودیت در بینـایی بـا اسـتفاده از صـفحه خـوان      می ایجاد

  .آورند به دست شده منتشرتوصیف مناسب و قابل درکی از تصویر 

داراي محـدود   کردن محتواهاي ویدئویی را بـراي افـراد   زیرنویسامکان بوك  فیس

 بـراي هـر ویـدئو    تواننـد  مـی  کاربران، به عبارت دیگر ؛در شنوایی فراهم کرده است

ي معلولیت شـنوایی  افراد دارا هاي محدودیت تازیرنویس مرتبط آن را منتشر کنند 

  .جبران سازد را

بـا اسـتفاده از   (به افراد داراي معلولیت بینـایی   با فناوري تشخیص چهرهبوك  فیس

کنـد کـه چهـره دوسـتان شـما در       می اعلام لیست دوستان و دفترچه تلفن کاربر)

افراد داراي معلولیت بینـایی بـا اسـتفاده از ایـن     . محتواي مشاهده شده وجود دارد

تواننـد مطالـب آشـنا و مـرتبط بـا دوسـتان خـود را از بـین حجـم انبـوه            مـی  ابزار

امکـان گسـترش تعـاملات افـراد داراي      ایـن ابـزار  . پیدا کنند محتواهاي ارائه شده

  .سازد می تر آساندر این شبکه اجتماعی  معلولیت را

مـاوس و   افـزار  سـخت بـا اسـتفاده از   بوك  فیسمحتواهاي متنی  نمایی بزرگامکان 

  فراهم شده است.، صفحه کلیدهاي  مهدک

  

                                                        
1 -android 
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  Instagram١اینستاگرام شبکه اجتماعی 

  

بـه عبـارت دیگـر     ؛فرم مبتنی بـر تصـویر اسـت   تیک پل شبکه اجتماعی اینستاگرام

تصـویري  هـاي   فایلبه صورت غالب محتواهاي موجود شده در این شبکه اجتماعی 

براي افـراد داراي   با هدف ایجاد دسترسی نیز اینستاگرام. شود می تشرنو ویدئویی م

  .بینایی و شنوایی امکاناتی را فراهم کرده است هاي محدودیت

 امکـان  کـاربران  بـه  هـا  عکـس  به جدید نوشتاري بخش کردن اضافه با افزار نرم نای

 تصـاویر  شرح این. نمایند درج نیز را شده پست تصویر از متنی شرحی تا داده است

داراي  افـراد  بـراي  و اسـت  خوانـدن  و مشـاهده  قابل معمول بینایی با کاربران براي

  .شد خواهد خوانده صوتی صورتها  توسط متن خوان به محدودیت در بینایی

 شـده به بخش انتشار تصاویر در اینسـتاگرام اضـافه    )Alt Text(یک بخش نوشتاري 

انتشـار خـود را در آن    شرحی از تصویر در حال، دهد می است که به کاربران امکان

بـه   و اسـت  مرسـوم قابـل ردیـابی   ها  این متن با استفاده از متن خوان. درج نمایند

  .شود می ارائهگویا صورت 

                                                        
1- https://www.instagram.com 
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  در تصویر مشخص است alt text بخش نوشتاري -44 شکل

  

بـدون مـتن    ی بـر تصـاویر  حخودکـار شـر  بـه صـورت    هوش مصنوعی اینستاگرام

  .قابل شنیدن استها  کند که با استفاده از متن خوان می منتشر توضیحی

 از یکـی  کـه  کننـد  دریافـت  را تصویر شرح بتوانند تا دارد وجود راه دو تصاویر براي

 تشـخیص  تکنولـوژي  از اسـتفاده  بـا  اینسـتاگرام . بود خواهد مصنوعی هوش طریق

 دیگـر  کـاربران  تـا  کنـد  می ایجاد را ها عکس تصاویر شرح، خودکار صورت به اشیاء

محتـواي تصـویري در اینسـتاگرام    هـا   با این فناوري میلیـارد . بخوانند را آن بتوانند

  براي کاربران داراي معلولیت بینایی قابل درك و استفاده شده است.

گویـا   1توضیح افراد داراي معلولیت بینایی اضافه کردن ياینستاگرام برا امکان دیگر

کـاربر داراي   بـه ، بـه عبـارت دیگـر    ؛وي در حـال انتشـار اسـت   و یا ویـدئ  به تصویر

دهـد در زمـان انتشـار تصـویر و یـا فایـل        مـی  محدودیت در بینایی ایـن امکـان را  

اینستاگرام این فایل صـوتی را  . کند بیان صدا صورت به را خود توضیحات، ویدئویی

  کند. می به متن تبدیل و به همراه محتواي کاربر منتشر

   

                                                        
1- Caption 
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 twitter1 توییتراجتماعی  شبکه

  
 امکـانی  د بـراي افـراد داراي معلولیـت   خوهاي  توییتر نیز در بخش دسترسیشبکه 

 )Alt Text(مـتن جـایگزین   . مـتن جـایگزین فـراهم کـرده اسـت      بـا عنـوان   مشابه

آن را بـه  ، است که کاربر بایستی در هنگام انتشـار یـک تصـویر    نوشتاريتوضیحی 

در دسـترس  خـوان   مـتن هـاي  افزار نـرم متن با استفاده از . محتواي خود اضافه کند

 اسـتفاده ، داد انجـام  بایـد  که کاري تنها. گیرد می افراد داراي محدودیت بینایی قرار

 کـاربر  بـار  هر کار این با. است توییترافزار  نرم تنظیمات در 2عکس توصیف  گزینه از

 مسـتلزم  که دید خواهد را توصیف ي گزینه، کند ضمیمه تصویري را توییت یک به

  .بود خواهد عکس موضوع از مختصري شرح

  

 
  توییتر شبکه در alt text میتنظ- 45 شکل

   

                                                        
1- https://twitter.com 
2- Compose Image (Descriptions) 
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clubhouse هاوس کلاب اجتماعی شبکه
١

  

  
و البته تـازه وارد بـه    شبکه صوت محورشبکه اجتماعی کلاب هاوس به عنوان یک 

مناسـبی بـراي حضـور افـراد داراي محـدودیت      فضاي ، اجتماعیهاي  دنیاي شبکه

 هـاي  فایـل مبتنـی بـر   ، در این شـبکه اجتمـاعی ارتبـاط   . بینایی فراهم آورده است

تنهـا از   و ؛کننـد  نمی به عبارت دیگر کاربران متن یا تصویري را ارسال ؛صوتی است

در کلاب هاوس . نمایند می زنده با همدیگر ارتباط برقراربه صورت طریق مکالمه و 

درویدي و وینـدوز  اني ها عامل سیستم) در دسترس 2021اوایل سال (که به تازگی 

اجتماعی بـراي افـراد   هاي  پیش روي دیگر شبکه هاي ، محدودیت2قرار گرفته است

کـاربري  ، امکان مکالمـه زنـده و بـدون واسـطه    . داراي معلولیت بینایی وجود ندارد

باعـث شـده   ، رایـج هاي  کاربري توسط متن خوانهاي  آسان و قابلیت ترجمه گزینه

 همـه . به حضور در آن نشان دهند زیادي است کاربران داراي معلولیت بینایی اقبال

  .داراي برچسب صوتی هستند افزار نرماین هاي  کلید

  

   

                                                        
1- https://www.joinclubhouse.com 
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  برای افراد دارای معلولیت دسترسیتلفن ھمراه و 

زندگی افراد جامعـه تبـدیل شـده    امروزه استفاده از تلفن همراه به امري روزمره در 

گسـترش پیـدا    همـراه هـاي   دامنه کاربرد تلفـن  به تدریج و با توسعه فناوري. است

ارسـال و   وسـیله گفتگـوي از راه دور و  ، تنهـا ، همراه امـروزي هاي  تلفن. کرده است

  .دریافت پیام نیستند

هماننـد خالقـان و    افـزار  نرم تولیدکنندگان طور همینهمراه و هاي  سازندگان تلفن

امکـان  ، بـا ارائـه امکانـات تسـهیل کننـده     اند  تلاش کرده، ها رایانه دهندگان توسعه

. خـود فـراهم آورنـد    هـاي  دسـتگاه مختلـف را از  هاي  استفاده افراد داراي معلولیت

 1982سـال  یعنی  همراههاي  تلفن اولین ساخت مدتی پس از دسترسیهاي  بسته

امکانـات   ولـین ا. همـراه قـرار گرفـت    ابتـدایی تلفـن  سـاده و   هـاي  دستگاهبر روي 

هـاي   صفحه خـوان ( عبارت بود از همراههاي  نصب شده بر روي تلفن ساز دسترسی

سیسـتم  ، برجسـته هـاي   دکمـه ، گویابه صورت سیستم اعلان ساعت و تاریخ ، گویا

 همـراه بـا سیسـتم عامـل    هاي  این امکانات بر روي تلفن) ویبراتور براي افراد ناشنوا

  .گذاري شده بود جاي جاوا

بـراي   سـاز  دسترسیهاي  گستره ابزار، هوشمندهاي  با پیشرفت فناوري و رواج تلفن

زنـدگی   هاي فعالیتطیف وسیعی از  کهاي  به گونه. بیشتر شدافراد داراي معلولیت 

 حضـور در . شـود  مـی  موسوم بـه هوشـمند انجـام   هاي  با کمک تلفن ها انسانامروز 

دریافـت آمـوزش   ، مالی و اقتصادياقدامات ، اجتماعی مجازيهاي  بکهاینترنت و ش

همـراه قابـل   هـاي   دیگر از طریق تلفن هاي فعالیتو بسیاري  مختلفهاي  در زمینه

بـر روي   )Accessibility( ویژه افـراد داراي معلولیـت  هاي  دسترسی. انجام شده است

وشـمند طراحـی و   ههـاي   تلفـن ي هـا  عامل سیستم اندروید و دیگرهاي  همه نسخه

  .جاي گذاري شده است

مختلـف تلفـن    يهـا  عامـل  سیسـتم بر روي  Accessibility ادامه به معرفی بخش در

  .همراه خواهیم پرداخت
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با هدف دسترسی بیشتر افراد داراي معلولیـت بـه امکانـات     ساز دسترسیهاي  ابزار 

  شوند می بندي طبقهتلفن همراه در چند حیطه 

  و گویا سازابزارهاي صفحه خوان 

  1یابی مکانابزارهاي تسهیل 

  نمایشگر تلفن همراه ساز دسترسیابزارهاي 

 صوتی و تایپ فرمان پذیري ابزارهایی 

   گـرفتن و اسـتفاده از تلفـن در     بـه دسـت  ابزارهایی با هدف راحتـی در

 جسمی و حرکتیهاي  معلولیت

  ابزارهاي درشت نما 

 ابزارهاي تایپ بریل  

  

  دیاندروابزارهاي دسترسی در سیستم عامل 

  
 بـر  عـلاوه   کـه  اسـت  گوگـل  شـرکت  ساخت عامل سیستم نام )(Android اندروید

 هـاي  دسـتگاه  بسـیاري  و هـا  سـاعت ، هـا  تلویزیون، ها تبلت در هوشمند هاي گوشی

 عامـل   سیسـتم  بـازار  سـهم  بیشترین، این سیستم عامل. شود می استفاده هوشمند

  .دارد خود اختیار در را جهان هوشمند هاي تلفن

  اندروید در معلولیت داراي افراد ویژه دسترسی هاي قابلیت

را بـه   Android دسـتگاه  تـوان  می، پذیري دسترس تنظیمات و ها برنامه از استفاده با

 حسـی شـنوایی و  ، بیناییهاي  شده براي افراد داراي معلولیت سازي مناسبصورت 

را اي  اندروید امکانات گسـترده  پذیري دسترسیابزارهاي . کرد سازي مناسبحرکتی 

                                                        
1- navigator 
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در ادامـه بـه تشـریح در مـورد ایـن      . در اختیار افراد داراي معلولیت قرار داده است

  ابزارها توضیح خواهیم داد.

 
  ي در سیستم عامل اندرویدساز دسترسینمایی از بخش  -46 شکل

  

  Android عامل سیستم در معلولیت داري افراد هاي پذیري یدسترس بر مروري

  براي افراد داراي محدودیت در بینایی امکاناتی
  )(TalkBack خوان صفحه

TalkBack خوان صفحه Google هاي دستگاه همه به که است Android شـده  اضافه 

، چشـم  بـه  نیاز بدون سازد می قادر را کاربر داراي معلولیت بینایی TalkBack. است

  .کند کنترل را دستگاه اندروید خود

به صـورت   افزار نرمتوصیف صفحه و امکانات هر ، فرمان پذیري صوتی، خواندن متن

تلفـن از جملـه امکانـات    هاي  و اعلانها  هشدار دربارهصوتی و ارائه بازخورد صوتی 

TalkBack همچنین امکان تایپ با یک صفحه کلید بریـل نیـز در ایـن ابـزار     . است

معلولیـت بینـایی را    يکه کـاربر دارا اي  نقطه 6یک صفحه کلید . شده استفراهم 

مختلف صـفحه تلفـن و دریافـت    هاي  با جانمایی انگشتان بر قسمت، سازد می قادر

البتـه ایـن   . به آسانی متن دلخواه خود را به بریل تایپ کند ویبره)( لرزشیبازخورد 

  .کند می یکپارچه را پشتیبانی انگلیسی بریل صرفاًصفحه کلید در حال حاضر 
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 TalkBack انگشتان در تایپ بریل قرارگیريشکل  -47 شکل

  TalkBack در گفتاري بازخورد

 بـا اسـتفاده از دوربـین تلفـن همـراه خـود       توانـد  مـی  کاربر داراي معلولیت بینایی

 TalkBackفقط کافی است زمانی که . از دنیاي واقعی نیز دریافت کندهایی  توصیف

دوربین تلفن خود را به سمت منظـره و یـا صـحنه مـورد نظـر خـود       ، روشن است

ه در صـفحه  چ ـاستفاده از هوش مصنوعی گوگل توصـیفی از آن  با TalkBack. بگیرد

  .دهد می اربر بازخوردکند به صورت گفتاري به ک می نمایشگر تلفن دریافت

  Lookout ابزار

Lookout ، امکانی در بخشTalkBack بـا  ، دهـد  مـی  ید است که به کاربر امکاناندرو

 واقعـی  متنوعی از اطلاعـات را از محـیط   خود دامنهاستفاده از دوربین تلفن همراه 

شناســایی بارکــدها و ، چــاپی هــاي مــتنخوانــدن . آورد بــه دســتاطــراف خــود 

، د غـذایی امـو شناسایی تـاریخ مصـرف   ، شناسایی اسکناس، دیجیتالهاي  برچسب

در دسـترس فـرد    Lookoutهمه این امکانات بـا اسـتفاده از   ، اسکن اسناد و مدارك

  داراي معلولیت بینایی قرار گرفته است.

  :تضاد و رنگ هاي گزینه نمایی درشت نمایشگر تغییر

 وارونگـی ، تیـره  زمینـه  طـرح ، بالا تضاد با نوشتار از، رنگ یا تضاد تنظیم براي

اننـد  تو مـی  افـراد داراي محـدودیت بینـایی   . کرد استفاده رنگ تصحیح یا رنگ

هـر  . صفحه نمایشگر دستگاه خود را با توجه به شرایط بینایی خود تنظیم کند

 فونـت در نمایشـگر  ، مختلف مثل انـدازه مـتن  هاي  گونه تغییر در اندازه گزینه

  .براي کاربران قابل انجام است
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  بریل نمایشگر از استفاده

  
هاي نمایشـگر  بـه  راتلفـن همـراه   ، بلوتـوث  طریق ازتوان  می ابزار این با استفاده از

 TalkBack بـا  BrailleBack، شده ترکیب گفتار و بریل تجربه براي. کرد متصل، بریل

 بـا  وکنـد   ویـرایش  را نوشـتار  دهـد  می امکان کاربر به ترتیب این به و کند می کار

  .باشد داشته تعامل خود دستگاه

  
  اتصال نمایشگر بریل به تلفن همراه - 48 شکل

  

  امکاناتی براي افراد داراي محدودیت در شنوایی

  صفحه روي بر نوشته و صدا نمایش

 بـراي  را) سـبک  و نوشتار، زبان( ناشنوایان زیرنویس هاي اولویت: ناشنوایان زیرنویس

  .کند می انتخاب دستگاه

 در را گفتـار  خودکـار  طـور  بـه  زنـده  ناشـنوایان  زیرنـویس : زنده ناشنوایان زیرنویس

 اندرویـد هـاي   نسـخه این امکان در برخی از . کند می زیرنویس تلفن همراه دستگاه

  در دسترس است. به بعد) 8هاي  نسخه(
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1زنده ترانویسی
  :صدا هاي اعلان و 

در  داراي محـدودیت  کـاربران  بـراي  که است پذیري دسترس برنامه، زنده ترانویسی

 اسـتفاده  بـا  زنده ترانویسی. است استفاده  قابل افراد همه براي و شده ایجاد شنوایی

 و صـدا  زمان هم ترانویسی، Google خودکار گفتار تشخیص فناوري ترین پیشرفته از

 شنوایی بتواننـد  افراد داراي محدودیت در تا کند می اجرا  صفحه در نوشتار به گفتار

  .کنند شرکت، است جریان در اطرافشان دنیاي در که هایی مکالمه در تر آسان

  :2صدا کننده قویتت

 صـداهاي تـوان   مـی  سـیمی  یا بلوتوث هاي هدفون همراه بهو  امکان این استفاده با

ایـن  . کرد تقویت وداد  افزایش، کرد فیلتر را خود Android دستگاه صداي یا محیط

ابزار در مواردي که کاربر داراي محدودیت در شنوایی امکان دسترسی بـه سـمعک   

  است. کارآمدخود را ندارد بسیار مفید و 

 
 در سیستم عامل اندروید امکان زیرنویس زنده و تقویت کننده صدا لوگو -49 شکل

  

  :سمعک پشتیبانی

 bluetoch بـا اسـتفاده از   دیجیتال راهاي  اکثر سمعکتوان  می این ابزار با استفاده از

. بهینـه کـرد   را به دستگاه اندروید متصل و تنظیمات سمعک را با استفاده از تلفـن 

سمعک به دسـتگاه اندرویـدي   هاي  در اتصال همه مدلهایی  هنوز محدودیت البته

  وجود دارد.

                                                        
1- Live Transcribe 
2- Sound Amplifier 
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  از سمعک به اندروید وجود دارد.هایی  امکان اتصال مدل - 50 شکل

  

  :)RTT(  تماس طول در زمان هم نوشتار

 بـراي  نوشـتار  از تلفنـی  تماس در طول توان می زمان هم نوشتار استفاده از امکان با

 دهـد  مـی  به کاربر داراي معلولیت شنوایی امکان RTT. کرد استفاده ارتباط برقراري

به عبارت دیگـر   ؛کند استفاده تلفنی تماس در طول ارتباط برقراري براي نوشتن از

مخاطـب خـود را بـه    ، در هنگام تماس تلفنی یـا قبـل از شـروع آن    تواند می کاربر

بـه  همزمان با تماس تلفنی بـا مخاطـب    تواند می فرد. نوشتاري دعوت کند مکالمه

در همـه   البتـه ایـن امکـان ممکـن اسـت     . تعامل داشته باشد نوشتاري همصورت 

در حال حاضر اپراتورهـاي  . در دسترس افراد نباشد مخابراتی هاي کتشرکشورها و 

  .اند ننمودهموجود در ایران این امکان را فراهم 

  

  امکاناتی براي افراد داراي محدودیت جسمی و حرکتی

 را دسـتگاه  دهـد  می امکان، فرد داراي معلولیت به صوتی دسترسی: صوتی دسترسی

از صـداي خـود بـراي بـاز کـردن       تواند می کاربر. کند کنترل گفتاري هاي فرمان با

این امکان بـراي افـراد   . مختلف در دستگاه خود استفاده کندهاي  و برنامهها  افزار نرم

  است. کارآمدو جسمی حرکتی مفید و  داراي معلولیت بینایی
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 دستیار صوتی در اندروید -  51 شکل

  

 داراي معلولیـت جسـمی و حرکتـی    کـاربر  بـه  کلیـدي  دسترسی: کلیدي دسترسی

ــا، لمســی صــفحه جــاي بــه دهــد مــی امکــان  کلیــد چنــد یــا یــک از اســتفاده ب

. باشـد  داشـته  تعامـل  Android دسـتگاه  با )یمعمول يافزار سخت کلیدهاي صفحه(

شده و یـا معمـولی بـه تلفـن      سازي مناسب کلیدهاي صفحهبا اتصال  تواند می کاربر

  همراه خود دسترسی بیشتري براي خود فراهم آورد.

مـدت زمـان نمـایش     تواند می این ابزار :)پذیري دسترس زمانی مهلت( اقدام انجام زمان

چنین امکانی براي افرادي کـه بـه   . تلفن همراه را تنظیم کندهاي  و هشدارها  پیغام

کندي در بازخورد بـه زمـان بیشـتري بـراي      دلایل مختلفی چون نارسا خوانی و یا

  واکنش به هشدار اعلام شده نیازمند هستند بسیار مهم و کاربردي است.

هستید اطلاعات بیشـتري در مـورد نحـوه کـار ابزارهـاي       مند علاقه در صورتی که

 اندرویـد  1راهنمـایی بخش  آورید به به دستدسترسی براي افراد داراي معلولیت 

  .سایت گوگل مراجعه کنیدهاي  راهنماییدر بخش 

  

   

                                                        
1- https://support.google.com 
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  )IOSابزارهاي دسترسی در سیستم عامل (

  

  ؟چیست IOS عامل سیستم

بر روي تولیـدات  صرفاً که  است 1اپل شرکت ساخته همراه تلفن عامل سیستم یک

موسوم به آیپد و دیگـر محصـولات   هاي  تبلت، همراه هوشمندهاي  شامل تلفناپل 

این سیستم عامل بعـد از اندرویـد   . نصب شده است این شرکت آمریکاییهوشمند 

هوشمند در جهان بـه خـود اختصـاص    ي ها عامل سیستمبیشترین سهم را در بازار 

تصـویري  هـاي   امنیت بالا و جذابیت در جلوه، رابط کاربري آسان و روان. داده است

  این سیستم عامل قدرتمند است.هاي  از ویژگی

بـر روي سیسـتم    براي دسترسی افراد داراي معلولیتاپل نیز مانند گوگل ابزارهایی 

ادامه ایـن قسـمت بـه شـرح ایـن      در ، گذاري کرده است عامل خود طراحی و جاي

  خواهیم پرداخت. هاابزار

  

 
  IOSویژه در سیستم عامل هاي  بخش دسترسی - 52 شکل

   

                                                        
1- https://www.apple.com 
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  ابزارهایی براي افراد داراي محدودیت در بینایی

  

  بزرگنمایی

 تـا  اسـت  شـده  بینـی  پیش IOS در هم کردن محتواهاي مختلف بزرگنمایی قابلیت

، کـاربر ، بـود  کوچکدر آن  متن ي اندازه و نداشت بزرگنمایی ي قابلیتافزار نرم اگر

  .باشد داشتهدر اختیار  متن ي اندازه افزایش براي ساده راهکاري

 IOS عامل سیستم در بینایی در محدودیت داراي افراد براي امکاناتی

  iPhone در بین ذره از استفاده

 آیفـون  دیگر بیان به و دهد نشان بزرگ صورت به را اجسام تواند می آیفون دوربین

  کند. تبدیل اضطراري مواقع در دیجیتال بین ذره یک به را

  صفحه خواندن براي صدا به متن تبدیل موتور از استفاده

siriسیري ( ios دستیار صوتی
 Talkbackاین دسـتیار عملکـردي مشـابه    . نام دارد) 1

  .در سیستم عامل اندروید دارد

 تـوان  مـی  کاربردي ویژگی این با. است صفحه خوان یا Screen Reader این ابزار یک

 Voiceایـن قابلیـت   . تبـدیل کـرد   مایشگر را به گفتـار روي صفحه ن هاي متنکلیه 

Over تنظـیم سـرعت  ، تصـویري بـه صـوت    متنی وهاي  تبدیل همه آیتم. نام دارد ،

  بسامد و زیر و بمی صداي گوینده از امکانات این ابزار است.

  iOS در ها رنگ فیلتر کردن فعال

وجـود   ها رنگ هوشمند کردن معکوس یا Smart Invert تحت عنوان قابلیتی iOS در

به عبارت دیگـر ایـن ابـزار بـا      ؛کند می را معکوس صفحه روي عناصر رنگ که دارد

افـراد   تـر  آسـان امکـان اسـتفاده    از روشن به تیره و بالعکسها  برعکس نمودن رنگ

افراد داراي محـدودیت  ، داراي محدودیت در بینایی (افراد حساس به نورهاي روشن

  .سازد می از صفحه نمایشگر دستگاه فراهم) ...وها  در تشخیص رنگ

   

                                                        
1- https://www.apple.com/siri/ 
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  ابزارهاي براي افراد داراي محدودیت در شنوایی

  

  ویدیوها زیرنویس همیشگی کردن فعال

 با استفاده از دسـتیار صـوتی خـود و فنـاوري هـوش مصـنوعی       IOS سیستم عامل

راي محـدودیت  اابزاري را براي زیرنویس کردن محتواهـاي ویـدئویی بـراي افـراد د    

  .شنوایی فراهم نموده است

  

  حرکتی و جسمی هاي محدودیت داراي افراد براي امکاناتی

  Undo یا لغو براي لرزش کردن غیرفعال

Undo یا لغو را شدن انجام حال در عمل، عمدي لرزش صورت در آیفون
. کنـد  می 1

 ؛بلرزانیـد  را گوشـی  توانیـد  می، تایپی اشتباهات کردن تصحیح براي مثال عنوان به

جسـمی و  هـاي   در شرایطی براي افـراد داراي معلولیـت   ویژگی این است ممکن اما

 غیرفعـال این امکان قابلیـت   iosهاي  بخش دسترسی در. شود تلقی مزاحم، حرکتی

  شدن دارد.

  

  افزاري سخت کلیدهاي جاي به AssistiveTouch از استفاده

 AssistiveTouch یـا  کمکی ابزار لمس عنوان تحت تنظیماتی iOS سیستم عامل در

 صـفحه  روي شـناور  صـورت  بـه  را کلیـدهایی  وهـا  بر میـان  که ده استشطراحی 

 کـردن  فعـال  کلید و Home یا خانه کلید، کلیدها این میان در. دهد می قرار نمایش

 یـا  کنترلـی  پنـل  نمـایش  طـور  همـین  و اپـل  معـروف  Siri همان یا صوتی دستیار

Control Center فعال کردن این ابزار امکان دسترسی آسان افـراد  . شود می دیده نیز

  .سازد می تر آسانمورد نیاز را هاي  جسمی حرکتی به قسمت هاي محدودیتداراي 

   

                                                        
1 اعمال فرمان برای بازگشت بھ یک مرحلھ قبل -   
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دسترسی ساز تلفن ھمراه به تفکیک ھای  افزار نرم

  نوع معلولیت

  

  بینایی معلولیتافراد داراي 

  
  ویژه افراد داراي معلولیت بینایی بر اساس هدف و عملکرد ساز دسترسی هاي افزار نرم بندي تقسیم -  53 شکل

  

  بخش یاري انسانی شبکه تشکیل بر مبتنی هاي افزار نرم

اجتمـاعی  هاي  یاري بخش شبیه به شبکههاي مبتنی بر تشکیل شبکه انسانی افزار نرم

افـراد بـا   . هدف مشترکی دارند با این تفاوت که افراد داوطلب حضور در شبکه، هستند

افـراد داراي  ، مـثلاً به طیفی از افـراد جامعـه (   رسانی یاريبراي  افزار نرماستفاده از یک 

، مـالی هـاي   کمـک ، رسانی آگاهی. گیرند می ..) وظایفی را بر عهده.کودکان و، معلولیت

شـده مشـترك    ریزي برنامهبرگزاري جلسات و هر اقدامی که بتواند در رسیدن اهداف 

توانید به نشـانی وبگـاه رسـمی     می هايافزار نرمبراي دسترسی به هریک از . باشدمؤثر 

  .آنها که در بخش پاورقی ذکر شده است مراجعه کنیدارائه دهنده 

بـراي   نشـانی بیـان شـده در پـاورقی     کنـد و  می چاپی کتاب استفادههاي  اگر از نسخه

را در  افـزار  نـرم هجی درست نام  کافیست، یادداشت برداشتن بیش از حد طولانی است

  نید.ک جستجو 1مثل گوگل پلی افزار نرمارائه دهنده هاي  و سایت اینترنت

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps 

نرم افزار هاي بینایی 

نرم افزار هاي 

تشخیص محیط

نرم افزارهاي مکان یاب 

و ردیاب

نرم افزار هاي متن 

خوان
نرم افزار هاي مبتنی بر ایجاد 

شبکه انسانی یاري بخش
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Be My Eyes( باش! من چشمان
1(  

  
در حقیقت یک شبکه اجتماعی متشکل از افراد داوطلب یـاري دهنـده    افزار نرماین 

افـراد داراي معلولیـت بینـایی) از سرتاسـر     (داراي بینایی) و افراد خدمت گیرنـده  (

در ابتـداي فراینـد   . ثبـت نـام کنـد    افزار نرمدر این  تواند می هر شخص. جهان است

کند در اینجاست کـه شـما بـه     می سؤالعلت عضویت را از کاربر  افزار ، نرمعضویت

به عبارت دیگر اگـر   ؛یاري بخش و یا یاري شونده خواهید پیوستهاي  یکی از گروه

فـرد داراي معلولیـت    و اگـر  هـا  کننـده  کمکشما فرد داراي بینایی باشید در دسته 

 افزار نرمبا حضور در این . خواهید گرفت قرارها  در گروه کمک گیرنده بینایی باشید

هر لحظه ممکـن از فـرد داراي معلولیـت بینـایی از طریـق ابـزار تمـاس صـوتی و         

اینجاست که نقـش شـما بـه    . با شما تماس برقرار کند افزار نرمتصویري موجود در 

ممکن است فرد نابینـا از شـما   . شود می آغاز، عنوان یاري دهنده فرد نیازمند کمک

نظـر بدهیـد کـه لبـاس      یا. هد تاریخ انقضاي یک مواد غذایی را برایش بخوانیدبخوا

به عبـارت دیگـر شـما چشـمان      ؛خیرکه پوشیده است شکل و رنگ زیبایی دارد یا 

  .کنید می بینید و به او منتقل می به جاي او. شوید می فرد داراي معلولیت بینایی

 بـا  هوشـمند  هـاي  تلفـن  براي افزار نرم این. است رایگان برنامه یک، باش من چشم

 دسترسـی  در محدودیتی هیچ. است دسترس در Android و iOS يها عامل سیستم

. دارنـد  را برنامـه  بـه  اتصـال  امکـان  دنیـا  سراسـر  از کـاربران . ندارد وجود برنامه به

 جمعـی  ارتبـاط  برنامـه  هـر  ماننـد  ؛نـدارد  وجـود  زبـانی  محدودیت هیچ همچنین

 برنامـه  قـوانین  طبق. دارد وجود نیز برنامه این در شخصی حریم مشکلات، دیگري

 هـا  آن چهره داوطلبان شخصی حریم حفظ و سوءاستفاده هرگونه از جلوگیري براي

صـدا   داوطلب و کاربر بین ارتباطی عامل تنها. شود می داده نمایش تماسی هیچ در

                                                        
1- https://www.bemyeyes.com 



 معلولان افزایی در خدمت توان تالیجید یفناور    132

  

 برنامـه  در زبـان  180 از بیش. دارد داوطلب دنیا کشور 150 از بیش از برنامه. است

 16و انـد   بیش از دو میلیون نفر کاربر در این برنامـه ثبـت نـام کـرده    . است موجود

. اسـت  دسـترس  در یک کـاربر داراي محـدودیت در بینـایی    هر براي داوطلب هزار

  .است دسترس در هفته روز 7 و ساعته 24 صورت به برنامه

 سـاخته  داراي محـدودیت در بینـایی  براي افراد  خاص طور به برنامه این که آنجا از

 مـتن  خواندن براي. است شده طراحی افراد این متناسب نیز برنامه تنظیمات، شده

-Select-to و Voiceover ،Talkback هـاي  برنامـه  از تـوان  مـی  گوشـی  نمـایش  صفحه

Speak ارزیابی شده اسـت  کارآمدتوسط کاربران  ها برنامه این عملکرد. کرد استفاده .

 همچنـین . کـرد  اسـتفاده  هـا  نوشته نمایی بزرگ براي توان می نیز بین ذره قسمت از

 بـزرگ  هـاي  فونـت  از Be My Eyes، هـا  مـتن  خوانـدن  در تـر  بـیش  سـهولت  بـراي 

  .کند می پشتیبانی

 کـاربران  به در غالب موارد کمک افزار نرمکاربران هاي  و بازخورد ها گزارش بر اساس

 کـردن  کمـک  مشـتاق  و اي حرفه داوطلبان. اند موفق بوده مختلف کارهاي انجام در

 اکثـر . نیسـت  طـولانی  خیلـی  برنامه هاي تماس، کارها بودن ساده دلیل به. هستند

  .دکش می طول دقیقه 1 از کمتر ها تماس

مطرح کـرده   افزار نرمدر استفاده از هایی  محدودیت در بخش قوانین افزار نرمسازنده 

این مـوارد  . دهد می احتمالی را براي کاربران کاهشمشکلات  دانستن آنها است که

در  ویـدئویی اسـتفاده   تـأخیر  دلیـل  بـه  خیابـان  از عبـور  بـراي  کمک: از اند عبارت

مثـل  (بیفتـد   عمومی که حریم شخصـی افـراد ممکـن اسـت بـه خطـر      هاي  مکان

 مسـائل  دلایـل  بـه (هـا   فرودگاه محیط و ؛ورزشی)هاي  استخرهاي عمومی و باشگاه

  .)پرواز امنیت
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  be my eays افزار نرم نمایی از تماس در - 54 شکل

  

  نما بزرگ هاي افزار نرم

ــن  ــرمای ــایی در    افزار ن ــراد داراي محــدودیت در بین ــه اف ــک ب ــور کم ــه منظ ــا ب ه

اپتیکـال و دیجیتـال    بزرگنمـایی  هـاي  دسـتگاه که امکان اسـتفاده از  هایی  موقعیت

ارائـه  هاي  طیف وسیعی از این ابزارها در شبکه. اند شدهوجود ندارد طراحی و تولید 

هـاي   برخی از آنهـا قابلیـت  . هاي تلفن همراه در دسترس کاربران قرار دارندافزار نرم

تـا حـد زیـادي نیـاز آنـان را بـه        کـه  دهند می در اختیار کاربران خود قراراي  ویژه

  .دهد می کاهش) vision) low نما بزرگ قیمت گرانپیچیده و  هاي دستگاه

داران محـدودیت در بینـایی    کـاربران در اختیار  رااین امکان  نما بزرگهاي افزار نرم

 نمـا  بـزرگ و  بـین  ذرهکه از دوربین تلفن همراه هوشـمند بـه عنـوان     دهند می قرار

نوشته شده ضروري بـر روي   توضیحات، ها کتابچاپی در  هاي متن. استفاده نمایند

از مـواردي هسـتند کـه افـراد داراي محـدودیت      ، مواد غذایی و داروهـا  بندي بسته

هـا بـه آنهـا دسترسـی بیشـتري      افزار نرمتوانند با استفاده از این دسته از  می بینایی

ها امکـان اتصـال   افزار نرمبرخی از این . داشته باشند و به آسانی آنها را مطالعه کنند

که کاربر ضمن دسترسی بـه مـتن   اي  به گونه. اند کردهفراهم  نیزرا ها  خوان به متن

همچنـین  . گویا نیز دریافت کنـد به صورت را  محتواي آن تواند می بزرگنمایی شده

امکان ایجاد تغییراتی در تصویر بزرگنمایی شـده بـه منظـور افـزایش خوانـایی آن      
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کنتراست و نـور مـتن بزرگنمـایی شـده را افـزایش یـا        تواند می کاربر. فراهم است

اسـت   تـر  آسـان پس زمینه متن را به هر رنگی که مشاهده آن برایش . کاهش دهد

سـه بعـدي    هـاي  توان با استفاده از عینک می ها راافزار نرمبرخی از این . تغییر دهد

ن همراه در یـک  به این معنا که با قرار دادن تلف. هوشمند نیز مورد استفاده قرار داد

امکان تبدیل تلفن همراه بـه یـک    لازم تنظیماتو اعمال  عینک سه بعدي معمولی

قابلیت ثبـت و ذخیـره تصـاویر در    . ) فراهم خواهد شدlow visionویژن ( دستگاه لو

در  افــزار نــرمثبــت تنظیمـات اعمــال شــده بـر روي   ، تنظــیم زاویـه دیــد ، حافظـه 

در . اسـت  نمـا  بزرگهاي  افزار نرمدر دسترس ي ها بعدي از دیگر گزینههاي  استفاده

البته ذکر این نکتـه ضـروري اسـت    . پردازیم می مه به معرفی برخی از این ابزارهاادا

بلکـه  . هاي به معناي تبلیغ و یا تـرویج تجـاري آنهـا نیسـت    افزار نرمکه معرفی این 

بـراي تـرویج   در دسترس کاربران ایرانی و ایجـاد زمینـه   هاي  ذکر نمونه صرفاًهدف 

هـر چنـد   . است امکانات موجود در فضاي دیجیتال در خدمت افراد داراي معلولیت

رایگـان در  به صورت خیریه و  مؤسساتتوسط ، ساز دسترسیهاي افزار نرمکه غالب 

  .اند شدهدسترس کاربران قرار داده 

  

super vision افزار نرم
1  

  
هـاي   افـزار  نـرم ارائـه دهنـده   هاي  سایت در)، super vision( عنواناین با جستجوي 

سـاده امـا    نماي بزرگیک . دسترسی داشته باشید افزار نرمتوانید به  می تلفن همراه

 در خـود  کاربردي که کلیه امکانات مورد نیاز که کاربر داراي محدودیت در بینـایی 

و در دسترسـی   رابط کـاربري سـاده  . کم حجم است افزار نرماین . فراهم آورده است

، کاهش و یا افزایش کنتراسـت ، امکان فیلتر رنگ و نور، برابر 16بزرگنمایی تا . دارد

                                                        
1- http://supervisioncardboard.com/index_EN.html 
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امکـان اسـتفاده از فـلاش    ، سـه بعـدي  هاي  عینک استفاده در، ها گزینهگویا سازي 

در ، دیگـر هـاي   دوربین تلفن همراه به منظور افزایش نور محیطی و بسیاري گزینـه 

نسـخه  . در دسترس است افزار نرماز این  نسخه دو. قرار داده شده است افزار نرماین 

(super vision board)  بـر روي اسـتندهاي بزرگنمـایی اپتیکـال و      که براي اسـتفاده

بـراي اسـتفاده    که )(Mini super visionمناسب است و نسخه  سه بعديهاي  عینک

  .طراحی شده است يافزار سختبدون ابزارهاي 

 
  براي مطالعه Supervision افزار نرمسه بعدي ساده و هاي  استفاده از عینک - 55 شکل

 کـافی اسـت واژهـایی چـون    ، نمـا  بـزرگ هـاي  افزار نـرم در  بیشـتر  براي جستجوي

magnifier یا low vision اندرویـد و یـا   افـزار  نرمارائه هاي  را در شبکه IOS   جسـتجو

  .کنید

  

  گویا صورت به محیطی توصیف هاي افزار نرم

، هوش مصنوعی و واقعیـت افـزوده   هاي فناوريبا استفاده از ها  افزار نرماین دسته از 

قادر هستند دوربین تلفن همراه شما را به یک دسـتگاه توصـیف محیطـی تبـدیل     

شـئ و یـا منظـره مـورد     ، دوربین تلفـن را بـه سـمت مـتن    فقط کافی است . کنند

توصـیف قابـل درکـی از آنچـه در منظـره یـاب دوربـین         افزار نرمتا  نظرتان بگیرید

بـه مـدد رشـد روز    . گفتاري به شما ارائه دهد، به صورت شود می مشاهده تان تلفن

هـا هـر   افزار نـرم مبتنی بر هوش مصنوعی و واقعیت افزودي این  هاي فناوريافزون 

و  تـر  شبـاهو که در هر بروز رسانی اي  به گونه. روز در حال توسعه و تکامل هستند
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تشـخیص  . شود می آنان افزوده هاي قابلیتو بر دامنه کاربرد و  شوند می تر کاربردي

تعیـین ارتفـاع و   ، چـاپی هـاي   خوانش متن و سـند ، تعیین نوع اسکناس، نور، رنگ

بـا اسـتفاده    یابی مکانقابلیت ، و گویا کردن آنهاها  خواندن بارکد، ها منظرهدر  عمق

و بسـیاري از امکانـات دیگــر در    و تشــخیص موانـع اي  مـاهواره  هـاي  یـاب  مکـان از 

. داده شـده اسـت   قـرار  کاربرانمحیطی در دسترس  توضیحهاي افزار نرمهاي  نمونه

در  ابزارهـا مختلفـی از ایـن   هـاي   نسخه، ایم کردهچند نمونه آنها را در ادامه معرفی 

  .است در دسترس افزار نرمارائه هاي  شبکه

  

  Light Detector افزار نرم

  
Light Detector

 ایـن . کند می تبدیل صدا به را نور از شکلی هر که ي استافزار نرم 1

 کارهـاي  وهـا   فعالیـت  در، سـازد  مـی  را قـادر  افـراد داراي معلولیـت بینـایی    برنامه

 روشـن  منزل در چراغی اگر مثال عنوان به. باشند مستقل قبل از بیشتر تان روزمره

بدون کمک گـرفتن از  . بینایی قصد ترك منزل را داردکاربر داراي معلولیت  و است

منبـع نـور را بـه آسـانی پیـدا و چـراغ        تواند می افزار نرمدیگران و با استفاده از این 

  روشن مانده را خاموش کند.

  

+Sulivan افزار نرم
2  

  

                                                        
1- https://www.iaccessibility.com/apps/blind/index.cgi/product?ID=42 
2- https://play.google.com/store/apps/details?id=tuat.kr.sullivan&hl=fa&gl=US 
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از امکانـات مـورد نیـاز افـراد داراي محـدودیت در       متنـوع اي  مجموعه افزار نرماین 

، نمـا  بـزرگ ، شناسـایی چهـره  ، شناسایی متن. دهد می بینایی را در اختیار آنها قرار

متنـی چـون   هـاي   فایل خوانی متنبزرگنمایی و . تشخیص رنگ و میزان نور محیط

pdf  وword ، است افزار نرماز ابزارهاي طراحی شده در این.  

 
  +Sulivan افزار نرمکاربر در حال استفاده از  -  56 شکل

  

  شناس پول فارسی افزار نرم

 اندرویـد  عامـل  سیستم با همراه گوشی کلیه رو بر نصب قابلیت داخلی افزار نرم این

 و اسـکن  دسـتگاه  دوربـین  طریـق  از را ایرانیهاي  اسکناس کلیه تواند می و دارد را

. نمایـد  اعـلام  در بینـایی  محدودیتکاربر داراي  به گویابه صورت  شناسایی از پس

 دیگـر را  کشـور  8 رایـج  پـول  اسـت  قـادر  ایرانـی  اسـکناس  بـر  عـلاوه  افزار نرم این

  .نماید شناسایی

  

  Blind-Droid Wallet1 افزار نرم

  
بـا اسـتفاده از دوربـین تلفـن همـراه       کاغـذي ها  ي براي شناسایی اسکناسافزار نرم

واحد پول بسـیاري از کشـورهاي جهـان از جملـه ایـران بـا اسـتفاده از ایـن         . است

اسکناس مـورد نظـر را در مقابـل دوربـین      کافی است. قابل شناسایی است افزار نرم

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mirwebsistem.currenc 
yeyes&hl=fa&gl=US 
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گویـا بـه کـاربر    بـه صـورت   ارزش و نوع آن را شناسایی و  افزار نرم. تلفن قرار دهید

  .کند می اعلام

  

Seeing AI افزار نرم
1  

  
 بـا  برنامـه  ایـن . اسـت  مایکروسـافت  شـرکت  تحقیقـاتی  پـروژه  Seeing AI افزار نرم

 بـراي  را هوشـمندي  خـدمات ، مصـنوعی  هوش و 2ابري سرویس قدرت از استفاده

 ایـن . کنـد  مـی  ارائـه ، داراي معلولیـت  افـراد  روزمره زندگی کردن هدایت به کمک

 از برنامـه  ایـن . کنـد  مـی  روایت را داراي معلولیت بینایی افراد اطراف جهان افزار نرم

 اسـتفاده  متنـی  هـاي  پیـام  و اشـیاء ، افـراد  جزئیـات  ارائـه  براي همراه تلفن دوربین

 را مختلـف  تصـاویر ، کنـد  اسـکن  را اجنـاس  بارکد، است قادر این بر علاوه. کند می

 و سـن ، جنسـیت  و بخوانـد  را مختلـف  اسـناد  توانـد  مـی  همچنـین . کند شناسایی

  .دهد تشخیص را افرادنمایان در صورت  احساسات

 
  Seeing AI افزار نرمنمایی از  - 57 شکل

   

                                                        
1- https://www.microsoft.com/en-us/ai/seeing-ai 
2- Cloud computing 
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WayAround افزار نرم
1  

 
 و هـا  فروشـگاه  اجنـاس  روي بر موجود بارکدهاي تشخیص و شناسایی براي مفید يافزار نرم

 قـادر  افـزار  نـرم  ایـن  .است بینایی در معلولیت داراي افراد به گویا صورت به آن اطلاعات ارائه

 چنـد  بـه  اتصال با کرد اسکن را بارکد همراه تلفن دوربین کمک با اینکه از پس افزار نرم ،است

 را بارکـد  روي بـر  موجـود  مشخصـات  اروپـا)  اتحادیـه  و کانادا ،آمریکا نابینایان انجمن( سرور

  دهد. می رقرا کاربر اختیار در گویا صورت به را آن و استخراج

  

  Cash Readear٢ افزار نرم

  
کاغذي بـا اسـتفاده از دوربـین تلفـن     هاي  هم براي شناسایی اسکناس افزار نرماین 

بینـایی مـورد    در همراه و فنـاوري هـوش مصـنوعی ویـژه افـراد داراي محـدودیت      

قـادر  ، به صورت آفلاین و بدون نیاز بـه اینترنـت   افزار نرماین . گیرد می استفاده قرار

  کار است.به 

 
  cach redesr افزار نرمنمایی از کار با  - 58 شکل

   

                                                        
1- https://www.wayaround.com 
2- https://cashreader.app 



 معلولان افزایی در خدمت توان تالیجید یفناور    140

  

  خوان متن هايافزار نرم

  
Auto TTS برنامه

1  

  
. همـراه اندرویـد اسـت   هـاي   قابل نصـب بـر روي تلفـن   خوان  متنیک افزار  نرماین 

 افـزار  نـرم  این. استامکان ساده تعویض موتورهاي گویاساز  Auto TTSقابلیت مفید 

 بـر  و اسـت  زبـان  تشخیص ویژگی با همراه که است خاصی تعویض مکانیزم داراي

 ایـن . کنـد  مـی  سـوئیچ  مناسب TTS موتور به ورودي متن خودکار تشخیص اساس

 توانـد  مـی  و است سازگار اندروید گفتار به متن تبدیل قابلیت با کامل طور به برنامه

، هـا  خـوان  وب، دیگـر  TTS موتورهـاي ، TalkBackخـوان   متن با مشکلی هیچ بدون

  .سازگار شود … و الکترونیکی هاي خوان کتاب

  

  2نابینا همیار

  
گویا سـاز و دسـتیار بـراي افـراد داراي معلولیـت بینـایی        ساده فارسی افزار نرمیک 

بري ررابـط کـا  . دهد می کاربران قرار اختیار درامکانات را  ازمتنوعی  طیف که ؛است

مختلـف  هـاي   تلفـن همـراه رسـم و قسـمت    هـاي   بر روي دیگر برنامه افزار نرماین 

 انجـام برخـی عملیـات   . دهـد  مـی  گویا در دسترس کاربر قـرار به صورت را  افزار نرم

از  برقـراري تمــاس از طریـق دفترچـه تلفــن   ، اعـلام میـزان شــارژ بـاطري   ، بـانکی 

    .فارسی است افزار نرماین هاي  قابلیت

                                                        
1- https://blindhelp.net/software/auto-tts 
2- https://cafebazaar.ir/app/ir.codinglab.roshandel 
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  یاب مکان و ردیاب هايافزار نرم

  
  dot walker١ افزار نرم

 
ویژه افراد داراي معلولیت بینایی است که با ارائه توصـیف صـوتی    یاب مکان افزار نرم

ــراد داراي ، از نقشــه و مســیرهاي تعیــین شــده توســط کــاربر  امکــان اســتفاده اف

 اینترنتـی فـراهم  هـاي   نقشـه  بـر اسـاس   یـابی  مکـان محدودیت بینایی را از امکـان  

توصـیفی  ، گوگلهاي  ي تلفن و نیز نقشهنما مکانبا استفاده از  افزار نرماین . کند می

نحوه طی مسیر و دیگـر  ، سرعت، میزان مسافت پیش رو، گویا از مسیر تعیین شده

  .دهد می اطلاعات مورد نیاز را در اختیار کاربر قرار

  

  nearby explorer2 یاب نزدیک افزار نرم

  
 Nearby Explorer برنامه یک GPS ًافـراد داراي   توسـط  استفاده براي برجسته کاملا

 گوگـل اسـتفاده  هـاي   از سـرویس نقشـه   افـزار  نـرم است این  بیناییمحدودیت در 

 از کشـوري  و شـهر  هر مسیریابی واي  جاده اطلاعات، افزار نرم این کمک به. کند می

، اسـتفاده  سـهولت  علت به افزار نرم این. قرار خواهد گرفت در دسترس کاربر، جهان

  .دارد زیادي طرفداران

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.ace.dotwalkerpro 
2- https://www.iaccessibility.com/apps/blind/index.cgi/product?ID=318 
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Nearby Explorer   برخـوردار اسـت  هـا   یـاب  مکـان از دقت بیشتري نسبت به سـایر .

از دیگــر ، بارگـذاري سـریع  ، پشـتیبانی از زبــان فارسـی در موتـور گویــا    همچنـین 

  .است افزار نرماین هاي  ویژگی

  

lazarillo افزار نرم
1  

 
ضـمن اینکـه    lazarillo. داراي معلولیت بینـایی اسـت  فراد گویا براي ا یاب مکانیک 

فهرسـتی از  . کنـد  مـی  را براي افراد داراي محدودیت بینایی فراهم مسیریابیامکان 

 معرفـی ، انـد  مورد نیاز کـاربر را کـه در محـدوده مکـانی او قـرار گرفتـه      هاي  مکان

مکـن اسـت   کـه م  هـا  مکـان و دیگـر   ها بیمارستان، ها فروشگاه، ها رستوران. کند می

 افـزار  نـرم ایـن   در، کاربر در مورد موقعیت مکانی آنها نیاز به اطلاعات داشـته باشـد  

  تعریف و ثبت هستند.یابی،  مکانقابل 

  

Goodmaps افزار نرم
2  

  
ویژه افراد داراي معلولیت هاي  یاب مکاننسبت به دیگر  افزار نرمویژگی متفاوت این 

 دستگاه که جهتی به بسته، منزل از خارج حالتدر  Goodmapsبینایی این است که 

 ها خیابان، اصلی مسیرهاي، است شده گرفته آن به رو زمان هر در کاربر همراه تلفن

  .کند می هدایت را وي و خواند می وي براي بلند صداي با را کاربر علاقه مورد نقاط و

 و مکان از را فوري توصیف یک توانند می خود همراه تلفن دادن تکان با کاربران

، ها خیابان ترین نزدیک مورد در را اطلاعاتی همچنین و بشنوند خود فعلی جهت

                                                        
1- https://lazarillo.app 
2- https://www.goodmaps.com 
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 در بـاز  فضـاي  حالت که حالی در. کنند آوري جمع دیدنی هاي مکان و مشاغل

، کنـد  مـی  کـار  مرسوم برداري نقشه و خوانی نقشه فناوري پوشش تحت مناطق

قـادر اسـت    Goodmaps. اسـت  یمتفـاوت  الگـوریتم داراي  داخلـی  فضاي حالت

نیز ها  داخلی ساختمان ها مکانو ها  بسته در ساختمانهاي  توصیفی از موقعیت

  .به کاربر ارائه دهند

  

Straight Line Walk for Blind افزار نرم
١  

  
  

 در بتواننـد  تـا  کنـد  مـی  کمک کاربران داراي محدودیت در بینایی به این ابزار

 از واقـع  در. نـدارد  اینترنـت  بـه  نیـاز  افزار نرم. کنند حرکت مستقیم مسیر یک

دسـتگاه   ينما قطب کمکو با  کند نمی استفاده GPS)(ي تلفن همراه نما مکان

 راه هنگـام در ، افراد به تا نماید می استفاده مستقیم خط در حرکت براي تلفن

  .کند کمک رفتن

  

 Google map2 سازي گویا قابلیت   

 
 

 صـوتی را بـه  یـابی بـه صـورت     مکـان  قابلیـت  2019گوگل مپ از سـال   یاب مکان

افـراد داراي محـدودیت   ، با استفاده از این قابلیت. خود افزوده است افزار نرمامکانات 

                                                        
1- https://straight-line-walk-for-blind.soft112.com/download.html 

2- https://www.google.com/maps 
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و مقصد مسـیر خـود    مبدأ و بازخورد صوتی فرمانتوانند با استفاده از  می بینایی در

گویـا و قابـل درك در   به صورت مسیر را  مشخصات گوگل مپ نیز. را تعیین کنند

  .دهد می اختیار آنان قرار

  

  و اختلالات گفتاري افراد داراي معلولیت شنوایی

  

 
  ویژه افراد داراي معلولیت شنوایی و گفتاري بر اساس هدف و عملکردهاي  افزار نرم بندي طبقه -  59 شکل

  

  سمعک) ساز شبیه( صوت کننده تقویت هاي افزار نرم

همراه هوشمند و افـزایش حجـم پـردازش و    هاي  با توسعه فناوري و پیشرفت تلفن

 نویسـی  برنامـه  هـاي  شـرکت همراه این امکان بـراي سـازندگان و   هاي  حافظه تلفن

 هـا افزار نـرم  به بـازار  مختلف و متنوعها  هایی با قابلیتافزار نرمفراهم شده است که 

هـاي   یسه با نمونهدر مقا همراه امروزيهاي  ي تلفنافزار سختقدرت . عرضه نمایند

هـاي  افزار نرمبه لطف رشد فناوري . صدها برابر افزایش یافته است، اولیه عرضه شده

مربـوط بـه پردازشـگر     وظـایف  همـراه قـادر هسـتند   هاي  عرضه شده به بازار تلفن

ابزارهـایی  . دهنـد به آسانی پردازش کرده و انجـام   تخصصی مختلف را هاي دستگاه

و بسـیاري دیگـر    سـنج  زاویهو  سنج شیب، حسگر نور و دما، نما مکان، نما قطبچون 

بـازخورد   بـر اسـاس  و انـد   هوشمند امروزي گنجانـده شـده  هاي  از وسایل در تلفن

  .اند داشتهعملکردي قابل قبول  کاربران

نرم افزار هاي ویژه افراد داراي معلولیت شنوایی و گفتاري

نرم افزارهاي تبدیل متن  

به گفتار و برعکس

نرم افزار هاي  

زیرنویس  

همزمان محتواي  

صوتی و 

تصویري

نرم افزار هاي  

تقویت عملکرد  

شنوایی

نرم افزار هاي  

آموزش زبان  

اشاره 

شبکه هاي  

اجتماعی ویژه  

افراد داراي 

محدودیت در  

شنوایی

نرم افزار هاي تقویت  

کننده صوت 
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هـاي   معکعملکردي شبیه به س ـ قدرت و بسامد صوت هافزایش دهندهاي  افزار نرم

بـا اسـتفاده از میکروفـون     هـا افزار نـرم این . افراد داراي محدودیت در شنوایی دارند

محیط  صداهاي موجود در. قادر هستند، هوش مصنوعی هاي فناوريتلفن همراه و 

برخـی از  . اصلاح و قابل شـنیدن کننـد  ، با توجه به وضعیت شنوایی کاربر تقویت را

 ـ هاي  عملکردي نزدیک به سمعکاند  ها توانستهافزار نرماین  ارائـه   انکـاربر  هویـژه ب

تخصصی مختلف در نیازسنجی و تجـویز ابزارهـاي    ملاحظات اما با توجه به ؛نمایند

و عدم وجود شواهد تجربی کـافی   شنوایی در ویژه به افراد داراي محدودیت کمکی

از آنهـا   اوماسـتفاده مـد  ، هاافزار نرماستفاده از این  بودن خطر بیخصوص  در و لازم

ردي کـه  الـیکن در مـو  . شـود  نمـی  به کـاربران توصـیه   وجهبجاي سمعک به هیچ 

موقـت   کـارگیري  ، بـه شخص داراي معلولیت در شنوایی به سمعک دسترسی ندارد

  موقت کاهش دهد. طور بهرا  محدودیت فرد در تعامل با محیط تواند می این ابزارها

در  را افزارهـا  نـرم با این وجود تحقیقات زیادي در دسترس نیستند که عملکرد این 

  .کرده باشند تأییدمرسوم مقایسه کرده باشند و کارایی آنها را هاي  مقابل سمعک

 و صـدا  کیفیـت  و شـد  انجـام  IOS و اندرویـد  عامـل هاي  سیستم روي پژوهش این

 قـرار  ارزیـابی  مـورد  ساز شبیههاي  افزار نرم با صدا شنیدن از فرد هر شخصی تجربه

  .بودند متوسط و ملایم ییشنوا کم با افراد پژوهش این در کنندگان شرکت. گرفت

 تلفـن  گوشـی  و افـزار  نرم توسط شده تقویت صداي بسامد و کیفیت زمینه در

 سیسـتم  درهـا   افزار نرم همه صدا 1دیرش مورد در. شد بررسی همراه هوشمند

IOS سیسـتم  درهـا   افـزار  نـرم  دیرش. داشتند اندروید به نسبت بهتري عملکرد 

 دیرش در تفاوت نیز بدون سیم و سیم باهاي  هدفون بین. بود متفاوت اندروید

هـا   افـزار  نـرم  بعضی. داشتند بهتري عملکرد سیم باهاي  هدفون و داشت وجود

 هـاي  محـیط  بـراي  تنظیمـات  یـا  )noise suppression( نـویز  کـاهش ي  گزینـه 

  .داشتند مختلف شنیداري

 از کـه  حـالی  در تـا  شـد  خواسـته  پـژوهش  ایـن  در کننـدگان  شـرکت  از ادامه در

 ایـن  اکثـر . شـوند  مشغول آرام محیطی دراي  مکالمه به کنند می استفادهها  افزار نرم

                                                        
  .گردد می اطلاق صوت یک اداي زمان مدت به  دیرش - 1
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 در مشـکلی  و شـد  مـی  شـنیده  راحتی به مکالمه که داشتند بیان کنندگان شرکت

  .نداشتند گفتار درك

  

  بندي جمع

 اندرویـد  از کمتـر  IOSهاي  سیستم در شنیداري تأخیر حاضر حال در و کلی طور به

 دار سـیم هـاي   هنـدزفري  یـا  هـدفون  از استفاده هنگام تأخیر این همچنین و است

 دریـافتی  صـداي  در تـأخیر  ایجاد صورت در نیز عادي افراد میان حتی. است کمتر

 افـزایش ها  این بر علاوه. شود می مختل حدي تا گفتار درك ثانیه میلی 30 از بیشتر

 اندرویـد  از بیشـتر  گیـر  چشم صورت به IOSهاي  سیستم در نویز به سیگنال نسبت

  .است شده گزارش

 ایـن  از کـه  ییشـنوا  کـم  افـراد  یـک  هیچ که بود این پژوهش این در اهمیت حائز نکته

 مرسـوم هـاي   سـمعک  بـراي  جـایگزینی  راهـا   افـزار  نـرم  ایـن  کردند استفادهها  افزار نرم

 امـا  داشـتند  رضـایت  مکالمـه  هنگـام هـا   افـزار  نـرم  صـداي  از اینکـه  وجود با. ندانستند

از ، محـیط  نـویز  شـدن  تقویـت  و خـود  صـداي شـنیدن   از نارضایتی قبیل از مشکلاتی

  بود.ها  افزار نرمعوامل نارضایتی کاربران از 

 بـراي  گیـر  همه صورت به آینده در که دارند را این قابلیتها  افزار نرم این کلی صورت به

 بـراي  را صـدا  تقویت امکان و گیرند قرار استفاده مورد، ییشنوا کم به مبتلایان از بخشی

 قـدمی  تواننـد  مـی  ها افزار نرم این. کنند فراهم پایین قیمتی با یانشنوا کم از خاصی عده

 نبایـد . شوند خود اندك چند هر ییشنوا کم متوجه خودشان تا باشند افراد براي ابتدایی

 تسـت  ییشـنوا  کـم  میـزان  تعیـین  بـراي  اصـلی  و طلایـی  اسـتاندارد  که کرد فراموش

 شـنوایی  تسـت . اسـت  متخصـص  پزشک و شناس شنوایی توسط آن تفسیر و ادیومتري

 کـه  جـایی  آن از و باشـد  دقیـق  کـاملاً  توانـد  نمـی  هـا  افزار نرم این از استفاده از حاصل

 اسـتفاده  افزار نرم خود شنوایی تست از حاصلهاي  داده از سمعک ساز شبیههاي  افزار نرم

 آخـر  مـورد  کـه  باشـد  نیـاز  حد از بیشتر یا کمترها  آن از ناشی تقویت ممکن، کنند می

  .شود شنوایی آسیب ایجاد باعث تواند می

    .خواهیم پرداخت هاافزار نرمدر ادامه به معرفی برخی از این 
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  Petralex hearing aid app١ برنامه

  
و صـداهاي  هـا   نویز، صداهاي محیطی را به خوبی فیلتر کند قادر است افزار نرماین 

مزاحم را با استفاده از هوش مصنوعی ویرایش و حذف و صـدایی تقویـت شـده بـه     

کنـد   می از میکروفون تلفن همراه به عنوان گیرنده استفاده افزار نرم. کاربر ارائه کند

  .دهد می یک هدفون در اختیار کاربر قرار وسیله بهتقویت شده را  صدايو 

  :از اند عبارت Petralex Hearing Aid App برنامههاي  قابلیت و امکانات از برخی

، جداگانـه  صورت به گوش هر براي شنیدار اصلاح سیستم، جزئیات خودکار تنظیم

 بـا  بـل  دسـی  30 تـا  صـوتی  کامـل  تقویـت ، مختلـف  هـاي  محـیط  انـواع  با سازگار

هـاي   هدسـت  از پشـتیبانی ، صـدا  تقویـت  مختلف گزینه چهار، سیمیهاي  هدست

 سـرکوب ، صـدا  مختلف شرایط برايها  پروفایل نامحدود تعداد ایجاد امکان، بلوتوثی

  .شرایطی نوع هر به توجه با تغییرات ایجاد، محیط هرهاي  نویز

  

Ear spy Super Hearing Pro برنامه
2  

  
Super Hearing Pro تبـدیل . اسـت  اندرویـد  شنوایی تقویت افزار نرم یک عنوان 

 توضـیح  یا و تعریف بهترین شاید، امکانات پر سمعک یک به اندرویدي دستگاه

 قادر اسـت  افزار نرماین . کرد معرفی آن با را افزار نرم این بتوان که باشد موجود

و  متمرکـز  را اطـراف  صـداي  تلفـن همـراه   هدفون به دسـتگاه  یک اتصال با تا

  کند.تقویت 

                                                        
1- https://petralex.pro 
2-https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sallapps.ear.spy.pro&hl=fa&gl=US 
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: از انـد  عبـارت ، Ear spy Super Hearing Pro برنامـه هـاي   قابلیـت  و امکانات از برخی

هـا   صـدا  دریافت، صدا کردن متمرکز و هدست از استفاده با کاربران شنوایی تقویت

 سـاز  شبیه یک عنوان به برنامه از استفاده امکان، کاربر اطراف از بالا بسیار کیفیت با

 بـه  داشـتن  دسترسـی ، کـاربر  نیاز با متناسب دریافتی صداي حجم تنظیم، سمعک

 امکـان ، دریـافتی  صـداي  تنظـیم  بـراي  اکـولایزر  شده تنظیم پیش ازهاي  ایستگاه

  .کاربر اطراف در موجودهاي  صدا ضبط

  

  uSound افزار نرم

  
USound

داراي محـدودیت  افـرادي   شـنوایی  سـازي  بهینه براي که ي استافزار نرم 1

 قـرار  افراد اختیار در زیادي بسیارهاي  قابلیت برنامه این. است شده طراحی شنوایی

ه از ایـن  کـاربران داراي محـدودیت در شـنوایی در اسـتفاد    هـاي   بـازخورد . دهد می

  گزارش شده است.، راضی کننده افزار نرم

  

  اجتماعی ویژه افراد داراي محدودیت در شنوایی هاي شبکه

  

  
AGA ناشنوایان آشنایی شبکه

٢   

بـا یـک    افـراد . اسـت  یک شبکه اجتماعی ویژه افراد داراي محـدودیت در شـنوایی  

ارتبـاط از  . کننـد  مـی  ویژگی مشترك (معلولیت شنوایی) در این شـبکه ثبـت نـام   

                                                        
1- https://www.charkhoneh.com/content/930488219 
2- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.agadating.deaf&hl=en&gl=US 
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ذکـر  . اسـت  پـذیر  امکـان زبان اشاره و متن در این شبکه ارتباطی ، 1ایموجی طریق

بایسـتی   هـا  تولید و ترویج این دسـته از برنامـه  ، طراحی این نکته ضروري است که

  اجتماعی و فرهنگی جامعه در نظر گرفته شوند.هاي  همؤلف

  

  شنوایی در محدودیت داراي افراد براي درك قابل دهنده هشدار هاي برنامه
  

دستگاه تلفـن و یـا    اعلام شده از هشدارهاي و علائم صوتی، هاافزار نرماین دسته از 

بـه فـرد داراي    لرزشـی و یـا بـا اسـتفاده از نـور     بـه صـورت   دیگـر را   هـاي  دستگاه

، اعــلان هشــدار حریــق هــاي دســتگاه. کننــد مــی محــدودیت در شــنوایی منتقــل

زنگ درب منزل و یا هـر علامـت صـوتی دیگـر بـا اسـتفاده از       ، دار زنگهاي  ساعت

. بل درك خواهـد شـد  هاي هشدار براي افراد داراي محدودیت در شنوایی قاافزار نرم

صداهاي موجود در محیط را با استفاده از میکروفـون دسـتگاه تلفـن     هاافزار نرماین 

با رشـد فنـاوري   . کنند می دریافت و نسبت به اعلان هشدار لرزشی و یا نوري اقدام

در  موجـود  از وسـایل  بسیاريامکان اتصال ، در لوازم منزل و هوشمند شدن وسایل

  .ي هشدار دهنده فراهم شده استهاافزار نرمبه  منزل

  

Sound Alert افزار نرم
٢  

  
صوتی بـه علائـم قابـل احسـاس     هاي  این برنامه ابزاري براي تبدیل هشدارها و پیام

قـادر   Sound Alertبـه عبـارت دیگـر    ؛اسـت  براي افراد داراي محدودیت در شنوایی

چـه دیگـر    تلفـن همـراه و  هـاي   چـه اعـلان  ، صوتی اطراف کـاربر هاي  نشانه است

پیـام تصـویري و   ، زیرنویس، ی (ویبره)لرزشهشدار  صداهاي محیط را دریافت و به

، صـداي تلفـن  ، زنـگ درب منـزل  ، هشـدارهاي اعـلان حریـق   . تبـدیل کنـد   متن

                                                        
هـاي   هاي متنی مبتنـی بـر وب و تلفـن همـراه اسـت. نمونـه       هاي بیان احساس در مکالمه ایموجی شکلک - 1

  ها در ابزارهاي مختلف ارتباطی در دسترس کاربران است. متنوعی از ایموجی
2 -https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ugs.soundAlert&hl=en 
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بـراي کـاربر داراي    Sound Alert و هر صداي دیگر با اسـتفاده از  دار زنگهاي  ساعت

  .قابل دریافت است، محدودیت در شنیدن

 
  Sound Alert برنامه نمایی از -60 شکل

 

Barci افزار نرم
1  

  
که قادر است صداهاي محیطـی را   است تشخیص هوشمند صوت افزار نرمیک 

از طریق میکروفون تلفن همراه به هشدارهاي قابل احساس بـراي افـراد داراي   

قابـل   IOSبر روي سیسـتم عامـل     Barci.کند می محدودیت در شنوایی تبدیل

  نصب است.

   

                                                        
1- http://www.braci.co 
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  آموزشی هاي افزار نرم

  
دادن تشخیص و شنیدن آموزش افزار نرم  

1Hearoes 

  
عمـل  کاربردي براي افراد داراي محدودیت در شـنوایی کـه بـه اقـدام بـه      اي  برنامه

 فـرد تـازه  ، صوتیهاي  با ارائه گام به گام درس افزار نرماین  !اند نمودهکاشت حلزون 

 تنـوع و وسـیعی از  مجموعـه م . کند می دنیاي صداها آشنا ارا ب شنوا کمیا  شنوا شده

بـه   گونـاگون  هـاي  محـیط تشخیص محتوا و نوع صداها در  مبتنی برهاي  سرگرمی

در ایــن  افــراد داراي محــدودیت در شــنواییحات قابــل درك بــراي توضــیهمــراه 

ارائـه گـام بـه     و درك براي کودکانفضاي کودکانه و قابل . ارائه شده استافزار،  نرم

  است. افزار نرماین ها  از ویژگی ها گام آموزش
  

  
  Hearoesتصاویري از برنامه  - 61 شکل

   

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Games4Hearoes.G4H&hl=fa&gl=US 
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Marlee Signs افزار نرم
1  

  
Marlee Signs درس هـر . اسـت  آمریکایی اشاره زبان آموزش براي ساده حل راه یک 

 راحتـی  بـه  دهد می اجازه کاربر به که است شده بندي تقسیم کوتاهی ویدئوهاي به

افـراد داراي محـدودیت در    از کـه  کسانی براي افزار نرم این. بگیرد فرا را زبان اشاره

 Marlee Signsبـا  . اسـت  مفیـد ، یا بـا آنـان تعامـل دارنـد     کنند می مراقبت شنوایی

 برنامـه ایـن  . مشاهده کـرد  اشاره زبان به را معادل آن و تایپ را کلمات هر توان می

  شده است. کدنویسی IOSبراي سیستم عامل 

  

Spread the Sign افزار نرم
2  

  
هـزار   300 از بیش. است دنیا در اشاره زبان بزرگهاي  دیکشنري از یکی برنامه این

هـاي   قابلیـت  نیـز  سـالانه  و اسـت  در دسـترس  افزار نرماین  در اشاره زبان محتوا به

 بـه  را اشـاره  زبـان  تـوان  می دیکشنري این کمک به. شود می افزوده آن به جدیدي

  .فراگرفتمختلف  زبان 25
   

                                                        
1- https://apps.apple.com/us/app/marlee-signs/id566054855 
2- https://www.spreadthesign.com 
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  بلعکس و گفتار به متن تبدیل هاي افزار نرم

  

بـا هـدف افـزایش ارتبـاط بـین افـراد داراي محـدودیت در         هاافزار نرماین دسته از 

طراحـی و   ایشـان  شنوایی و گفتار با محیط اطراف و در نتیجه بهبود سـطح تعامـل  

بـراي افـراد    دریافـت محتواهاي گویا به متن قابل  ترجمه همزمان. تولید شده است

به صـورت  نامفهوم  يتبدیل محتواهاي گویا و بالعکس داراي محدودیت در شنوایی

 گـروه از  ایـن هـاي   مختلـف از قابلیـت  هـاي   در موقعیـت ، متنی و یا گفتار مفهـوم 

  ها است.افزار نرم

  

  Predictable - Text based communication١ برنامه

  
الگـوي   بینـی  پـیش این برنامه قادر است با ، هوشمند تبدیل متن به گفتاراي  برنامه

سـرعت وي را در تایـپ کـردن بـالاتر     ، گفتن فرد داري محدودیت در گفتار نسخ

لغـات   محـدوده ، کـردن  کـار  قادر است بعد از مدتی افزار ، نرمبه عبارت دیگر ؛ببرد

 ایـن برنامـه  . بشـود  اوکند و مبدل به متـرجم زبـان اختصاصـی     بینی پیشرا  کاربر

 هانتقـال دهنـد   هـاي  مـوجی  ايرا شناسـایی کنـد و    فـرد حالات صـورت   تواند می

از افـراد داراي معلولیـت از   اي  طیـف گسـترده  . احساسات را به مـتن اضـافه نمایـد   

، افـراد داراي اخـتلالات ارتبـاطی   ، افراد داراي محدودیت در شنوایی و گفتار، جمله

تجربـه بهتـري در برقـراري     افـزار  نـرم با استفاده از این . ..زبان پریشی و، فلج مغزي

  ارتباط با دیگران خواهند داشت.

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tbox.predictable_4&hl=en_AU 
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  افزار نرمتصاویري از رابط کاربري  - 62 شکل

  

Talkitt برنامه
1  

  
در گفتـار  ها  ارتباط روان بین افراد داراي محدودیتبراي ایجاد  ي کاربرديافزار نرم 

صـداي  ادر اسـت  این برنامه با فناوري تشخیص هوشمند گفتـار ق ـ . با دیگران است

 گفتـار  در قالـب مـتن و  مفهوم و ویـرایش شـده   به صورت جمه و فرد را تر نامفهوم

فتـار  در گ طیف متنوعی از افراد داراي محـدودیت  یاري گر افزار نرماین . پخش کند

، مبتلایـان بـه اخـتلالات گفتـاري    ، مغـزي هاي  سکته، افراد داراي فلج مغزي. است

ی یـا محـدودیت در   تـوان  کـم و در مجموع همه افرادي که به دلیـل  ها  زبان پریشی

قـادر هسـتند    ابزار با استفاده از این، بیانی نامفهوم و غیر روان دارند، صحبت کردن

  سازند. تر آسانرا گسترده و  با دیگران ارتباطات خود دامنه و امکان ایجاد

   

                                                        
1- http://www.talkitt.com 
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Pedius افزار نرم
١  

  
زیرنـویس متنـی بـراي     وسیله بهرا  تلفنی و گویاهاي  تماس، قادر است افزار نرماین 

 کاربر داراي محدودیت شـنوایی . افراد داراي محدودیت در شنوایی قابل درك سازد

محتـواي گویـاي مخاطـب    ، همزمـان زیرنویس توسط  تواند می Pedius با استفاده از

ایـن  . کنـد ارسـال   متنـی بـراي وي  به صـورت   خود راادراك و پاسخ  پشت خط را

را بـراي افـراد داراي معلولیـت     تلفنـی عـادي  هـاي   تمـاس  امکان برقراريافزار،  نرم

  ساخته است. فراهمشنوایی 

 
  pedius افزار نرمتصاویري از  - 63 شکل

  

Talk to dea   افزار نرم
2  

  

                                                        
1- https://www.pedius.org/en/home 
2   - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.labu4bd.talk2deaf&hl=fa&gl=US 



 معلولان افزایی در خدمت توان تالیجید یفناور    156

  

ایـن برنامـه   ، کاربري ساده و روان براي تبدیل محتواي گویـا بـه مـتن    ي باافزار نرم

 Talk to. براي برقراري ارتباط با افراد داراي معلولیت شنوایی طراحـی شـده اسـت   

deaf  هاي تبدیل متن از سرورهاي گوگل براي ترجمـه و تبـدیل   افزار نرممثل غالب

  .کند می استفادهمتن 

  

 National اسـترالیا  کشـور  در شنوایی در محدودیت داراي افراد ویژه خدمات ملی سامانه

Relay Service
1  

  
National Relay Serviceسامانه 

شـده در   طراحـی گسـترده   افـزار  نرممجموعه  یک 2

افـراد  بـراي   تلفنیهاي  امکان برقراري تماس، توانسته است که ؛است استرالیا کشور

 هـاي  فنـاوري . داراي محدودیت شـنوایی را در سـطح کشـور اسـترالیا فـراهم آورد     

ر مکالمات ویـدئویی  کاربرد زبان اشاره و زیرنویس د، تبدیل همزمان گفتار به صوت

و هـاي   در کلیـه شـبکه   افـزار  نـرم ایـن  . در این سامانه استر رفته از ابزارهاي به کا

 National Relay Service. دسترسی و استفاده اسـت استرالیا قابل  ابزارهاي مخابراتی

مختلـف بـراي   هاي  و قابل الگوبرداري از ایجاد دسترسی در عرصه نظیر کماي  نمونه

براي کسـب اطلاعـات بیشـتر در مـورد     . استافراد داراي معلولیت در سطح جهان 

  .یدکناین سامانه و امکانات در دسترس آن به نشانی قید شده در پاورقی مراجعه 

  

RogerVoice افزار نرم
3  

  

                                                        
1- https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability / 
accesshub/national-relay-service 
2- https://play.google.com/store/apps/details?id=au.gov.doca.nrs 
3- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rogervoice.app&hl=fa&gl=US 
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 تلفنی فـرد داراي محـدودیت شـنوایی را بـه مـتن تبـدیل      هاي  تماسافزار،  نرماین 

همچنـین امکـان ارسـال و    . دهـد  مـی  زیرنـویس بـه وي ارائـه   به صورت و  کند می

 بـراي  RogerVoice. دریافت متن نوشتاري در حین تمـاس بـراي افـراد وجـود دارد    

  .کند می تلفنی از اینترنت استفادههاي  برقراري تماس

 
  )(Best Live Captions for All Conversations Ava١ افزار نرم

  
Ava مکالمـات روزمـره و    در زیرنـویس زنـده   ایجاد ي کاربردي و روان برايافزار نرم

بـا اسـتفاده از ایـن    . ارتباطی اجتماعی اسـت هاي  ویدئویی در شبکههاي  نیز تماس

گروهـی  هاي  کنفرانس، ویدئوییهاي  تماس، مکالمات صوتی بین افراد توان می ابزار

، همزمـان و سـریع  بـه صـورت    ویدئو و صـوت را  و در مجموع هر ارتباط مبتنی بر

بـر روي بسـیاري    Ava. نمـود  پذیر دسترسی براي افراد داراي محدودیت در شنوایی

قابـل  . ..اسـکایپ و ، لینکـدین ، فیسـبوك ، ارتبـاطی مثـل اینسـتاگرام   هاي  از شبکه

  استفاده است.

استفاده از فناوري هوشـمند   قادر است محتواهاي گویا و تصویري را با افزار نرماین  

هـاي   در نسـخه  Ava. به متن تبدیل کنـد  با دقت بالایی خوانی لبتشخیص کلام و 

هوشـمند در دسـترس کـاربران    هـاي   براي تلفن IOS، و اندروید براي رایانه، ویندوز

  دارد.قرار 

  

  2هاناپ ایرانی افزار نرم

  

                                                        
1- https://www.ava.me 
2- https://hanapp.ir 
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 انجـام  بـراي  عمـومی  و تخصصـی  خـدمات  از اي مجموعـه  داخلـی هانـاپ   افزار نرم

 یـادگیري  و مصـنوعی  هـوش  بـر  مبتنـی . ..و گردشـگري ، درمـانی ، بـانکی  خدمات

 کـاربران . شده بـراي افـراد داراي محـدودیت شـنوایی اسـت      سازي مناسب ماشین

 در کـه  اشخاصی صداي، توانند می افزار نرمبا استفاده از این  داراي معلولیت شنوایی

همچنـین امکـان   . بخواننـد  نوشـتاري  صورت به را دارند حضور ها آن اطراف محیط

. بـراي کـاربران وجـود دارد    تبدیل متن به گفتار به منظور تعامل صوتی با مخاطب

و شناسـایی کلمـات    بینی پیش، هاناپ از موتورهاي صوتی گوگل براي تبدیل متن

مـورد  هـاي   ارائـه آمـوزش  ، خدمات بانکی دیگري چون هاي بخش. کند می استفاده

ایرانـی   افـزار  نـرم در این ، لرزشی قابل تنظیمهاي  و اعلانها  هشدار، نیاز افراد ناشنوا

مستلزم پرداخت هزینـه چنـد هـزار     استفاده دائمی از این ابزار. گنجانده شده است

دائمـی در دسـترس   بـه صـورت   هاناپ ، از پرداخت اینترنتی مبلغبعد . تومانی است

  کاربر قرار خواهد گرفت.

 
  فارسی هاناپ افزار نرمتصویري از نماي  - 64 شکل
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Deaf-Mute Helper   افزار نرم
١

  

  
با هـدف تسـریع و تسـهیل ارتبـاط بـه      ، ي براي تبدیل سریع گفتار به متنافزار نرم

 ـ افزار نرماین . است شنوایی محدودیت درافراد داراي  ا اسـتفاده از فنـاوري هـوش    ب

و موتور صوتی قدرتمند با دقت بالایی گفتار مخاطب را بـراي فـرد داراي   مصنوعی 

  .کند می معلولیت به متن تبدیل

  

  افراد داراي معلولیت جسمی و حرکتی

  

  
  

                                                        
1  - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jpgironb.assistiveguru&hl=fa&gl=US 

نرم افزار هاي ویژه افراد داراي معلولیت جسمی 

و حرکتی

ترویج دغدغه هاي 

مشترك 

ترویج حق 

دسترسی
تسهیل امکان 

دسترسی
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اهـداف   بـراي افـراد داراي معلولیـت جسـمی حرکتـی      سـاز  دسترسیهاي افزار نرمسازندگان 

  کنند. می متعددي را دنبال

  جسمی حرکتی در کنترل و فرمان دهی به تلفن هوشـمند   هاي محدودیتجبران

  کاربرهاي  و حسها  با کمک گرفتن از دیگر توانایی

  محیط کاربران با هدف تسهیل حضـور   موجود درهاي  دسترسی گذاري اشتراكبه

  جسمی حرکتی در سطح جامعه هاي محدودیتافراد داراي 

 ارائـه محتواهـاي آموزشـی    ، مشترك بین افراد داراي معلولیـت هاي  ترویج دغدغه

  مشترك مرتبط با حیطه معلولیت

  

 هـاي  محـدودیت ویـژه افـراد داراي    ساز دسترسیهاي  در ادامه برخی از نمونه برنامه

  .و حرکتی را معرفی خواهیم کرد جسمی

  

EVA Facial Mouse برنامه
١

  

  
eva facial mouse سـر و  کنترل تلفن همراه بـا اسـتفاده از حرکـات     ي برايافزار نرم

توانند با ایـن برنامـه بـا تلفـن      می، افراد داراي معلولیت شدید جسمی. صورت است

، تلفن همراه بر روي سـر کـاربر  با تنظیم دوربین . خود به آسانی ارتباط برقرار کنند

هـاي مختلـف بـراي کـاربر     افزار نـرم امکان حرکت نشانگر ماوس و فرمان دهی بـه  

بـه  خیلی شدید جسـمی را  هاي  با ناتوانی کاربران eva facial mouse. شود می فراهم

افـزار،   نـرم ایـن   سازنده 2وودافونمؤسسه . کند می هوشمند دعوتهاي  دنیاي تلفن

                                                        
1  - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.c 
rea_si.eviacamservice&hl=fa&gl=US 

هاي ویژه افـراد   بنیادي غیرانتفاعی اسپانیایی است که در زمینه تولید فناوري Vodafone)(مؤسسه وودافون  - 2

کنــد. نشــانی اینترنتــی ایــن موسســه  داراي معلولیـت و بــا هــدف بهبــود کیفیــت زنــدگی آنــان فعالیـت مــی  

https://fundacionvodafone.es .است  
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خیلـی  هـاي   ا براي افراد داراي نـاتوانی ر پذیري دسترسیحداکثر ، تلاش کرده است

  .دساز پذیر امکانشدید 

 
  .و کاربري که در حال استفاده از آن است eva facial mouse افزار نرم - 65 شکل

  

  IFTT1 رابط افزار نرم

  
بـر روي تلفـن همـراه و     هـاي نصـب شـده   افزار نرمبراي ایجاد ارتباط بین اي  برنامه

ا هـا   برنامـه  همه کنترل وابزاري براي مدیریت  IFTT. ابزارهاي هوشمند دیگر است

 تلویزیـون از مدیریت . است افزار نرمابزارهاي هوشمند موجود در منزل در قالب یک 

 الکترونیکـی هاي  تا مشاهده نامه منزلهاي  کردن چراغ خاموش وروشن ، هوشمند

 600تـا   توانـد  مـی  کاربر داراي معلولیـت . است پذیر امکان افزار نرمبا استفاده از این 

ابزارهـایی کـه بـه    . مـدیریت کنـد   ،IFTTرا به کمک رابـط   افزار نرمابزار هوشمند و 

اسـتفاده از آنهـا بـراي افـراد داراي      شاید، جسمی و حرکتی هاي محدودیتواسطه 

خـوان   مـتن را بـه  هـا   و متنها  قادر است ایمیل افزار نرماین  .مشکل باشد، معلولیت

هاي هواشناسـی  افزار نرمدماي منزل را با استفاده از اطلاعات مربوط به ، متصل کند

ها به همدیگر یـک هـوش مصـنوعی ویـژه فـرد      افزار نرمدر واقع اتصال . تنظیم کند

ولیـت را در امـور   کند که توانایی مـدیریت فـرد داراي معل   می استفاده کننده ایجاد

  دهد. می منزل افزایش

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ifttt.ifttt&hl=en_US 
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Assistive Touch for Android١ افزار نرم
  

  
 اي ضـربه  دسـتورات  قالـب  در را همـراه  تلفـن  روي بـر  موجـود  هـاي  عملیـات  اسـت  قادر افزار نرم این

 هـا  قسـمت  ظریـف  لمس در غالباً شدید حرکتی جسمی هاي معلولیت داراي کاربران کند. ریزي برنامه

 هـا  فهرست تواند می برنامه این .هستند محدودیت دچار خود هوشمند همراه تلفن فهرست در مختلف

 هـاي  فهرسـت  پیمـایش  و زیـاد  هـاي  کلیک مستلزم آن به دسترسی که را همراه تلفن هاي عملیات و

 اختیـار  در ،دسـترس  در همیشـه  ساده فهرست یک قالب در لمس یا ،ضربه یک با فقط ،است پیچیده

 ،توانـد  مـی  ضـربه  یـک  زدن ،کنـد  باز را همراه تلفن دوربین تواند می طولانی لمس یک .دهد قرار فرد

 لمـس  یک با را خود علاقه مورد هاي برنامه تواند می کاربر .برساند پایان به یا و کند شروع را برداري فیلم

 هـاي  دکمـه  .است هوشمند همراه تلفن فهرست ساز ساده یک حقیقت در برنامه این .کند باز تلفن در

 یـا  و لمسـی  صورت به نیز تلفن اندازي راه یا و صدا کاهش و افزایش هاي گزینه مثل تلفن يافزار سخت

  .گیرد می قرار معلولیت داراي فرد دسترس در ضربه

  

fuelService٢ افزار نرم
  

  
سهولت بیشـتري  ، جالب افزار نرمرانندگان داراي معلولیت در کشور انگلستان به کمک این 

مجاور فرد داراي هاي  نشانی پمپ بنزین fuelService. خواهندها  استفاده از پمپ بنزیندر 

، با مسئول پمپ بنزین تماس بگیـرد  تواند می راننده. دهد می معلولیت را در اختیار وي قرار

کنـد و در هنگـام بنـزین زدن از مسـئول مربوطـه       سؤالجزئیات و زمان انتظار در صف را 

 ایستگاه پمپ بنـزین در نظـر   امتیازي را براي، بعد از استفاده از خدمات کاربر. کمک بگیرد

گیرد که راهنمایی براي حضور دیگـر راننـدگان افـراد داراي معلولیـت در آن ایسـتگاه       می

مراجعـات   انـد  که بیشترین امتیاز را دریافـت کـرده  هایی  پمپ بنزین، در نتیجه. خواهد بود

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com. 
easytouch.assistivetouch&hl=en_US 
2- https://play.google.com/store/apps/details?id=org.fuelservice.app&hl=en_US 



  163   تینوع معلول کیساز تلفن ه�اه به تفک دستر� یها افزار نرم

  

در یـک   يسـاز  دسترسـی این یعنی ترویج . خواهند داشتبیشتري از افراد داراي معلولیت 

  !تعامل برد برد

 
  fuelService افزار نرمتصویري از  -  66شکل 

  

  Dowell١ افزار نرم

  
  

Dowell  بـراي کـاربران داراي    توسـط شـرکت سامسـونگ   نام سامانه طراحی شده

کنترل بیشـتري را بـراي افـراد داراي معلولیـت شـدید       افزار نرماین . معلولیت است

 بــا کـار . جسـمی و حرکتـی در اسـتفاده از تلفـن هوشــمند فـراهم سـاخته اسـت       

 لمـس کـردن  ، زدن ضربه مانند دست مختلف حرکات نیازمند، هوشمند هاي تلفن

 هوشـمند  هـاي  تلفن کنترل براي عموماً را کاربران از دسته این که است کشیدن یا

تلفـن همـراه    انـدازي  راهقابلیت افزار،  نرمویژگی این  ترین مهم. کند می مشکل دچار

  .است پذیر امکاناست که فرمان صوتی و یا بینایی 

                                                        
1- https://news.samsung.com/global/design-story-the-dowell-dwell-click-helps-people-
with-upper-limb-disabilities-to-use-smart-devices 



 معلولان افزایی در خدمت توان تالیجید یفناور    164

  

Dowell       امکان کنترل وسایل الکترونیکی هوشـمند منـزل (اینترنـت اشـیاء) را هـم

قابـل  هوشـمند سامسـونگ   هاي  بر روي همه تلفن افزار نرماین . فراهم ساخته است

  نصب و استفاده است.

 
  Dowell افزار نرمنمایی از رابط کاربري  - 67 شکل

  

Wheelmap افزار نرم
١  

  
 افـرادي  و افراد داراي معلولیت جسمی حرکتـی  به کمک براي »مپ ویل« افزار نرم

 تواننـد  مـی  کـاربران . اسـت  شـده  ساخته، هستند رفتن راه در محدودیت دچار که

، بهداشـتی  سـرویس ، کافـه ، رسـتوران  ماننـد  ویلچـر  بـا  دسترسـی  قابـل  هاي مکان

 مجـازي  نقشـه  روي را دیگـر  مـوارد  و اتوبـوس  ایستگاه، پارکینگ، سینما، فروشگاه

OpenStreetMap نقشه روي افزار نرم این. کنند پیدا افزار نرم
 و اسـت  شـده  سـاخته  2

 گـذاري  علامـت  بـا  را آنلاین جهانی نقشه این در شده  ذخیرههاي  داده تواند می فرد

  .دهد افزایش تصاویر بارگذاري و نظرات در مشارکت، ها مکان

                                                        
1- https://wheelmap.org 
2- www.openstreetmap.org 
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  Wheelmapافزار نرمبر روي نقشه  سازي مناسبداراي  مشخص شده هاي مکان - 68 شکل

  
1parking mobility افزار نرم  

  
در کشـور   ویژه افـراد داراي معلولیـت  پارکینگ هاي  جایگاه معرفی براي 2اي سامانه

کـه داراي تـابلو پـارك خـودرو     هـایی   ضمن معرفی مکان افزار نرماین . است آمریکا

 این امکان را براي کاربران فراهم ساخته اسـت کـه  ، ویژه افراد داراي معلولیت است

 را پـارك  شـان  خـودروي که در جایگـاه افـراد داراي معلولیـت     را غیر معلولی افراد

 افـزار  ، نـرم دهد می را گزارش غیرمجازکاربر پارك . به پلیس معرفی کنند، نندک می

از ، دهد و پلیس نیز ضمن جریمه راننـده متجـاوز   می مورد تخلف را به پلیس اطلاع

باید مکان پارك دیگـري بـراي    تر سریعدهد که هرچه  می طریق تلفن به او هشدار

 !داراي معلولیـت را اشـغال کـرده اسـت    زیرا او حق یک فرد  ؛خودرو خود پیدا کند

  )!خالی است واقعاًایرانی هاي  افزار نرمجامعه  ي درافزار نرم(جاي چنین 

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fortmobile.parkingmobility&hl 
=en_US&gl=US 
2- www.parkingmobility.com 
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 parking mobility افزار از نرم نمایی -69 شکل

  

  

  )1بام( سازي مناسب اطلاعات بانک

  
 و ایـران  در پذیر دسترس اماکن فهرست نخستین) بام( سازي مناسب اطلاعات بانک

مشـارکت کـاربران    بـا  2افـزار  نرماین . است سازي مناسب اطلاعات مرجع سایت وب

 سـازي  مناسـب هـاي   مکـان  تواننـد  مـی  همه افـراد ، به عبارت دیگر ؛یابد می توسعه

بـا ثبـت دقیـق    ، انـد  داشـته شناسند و یا تجربه حضور در آنجـا را   می را کهاي  شده

  .دیگران به اشتراك بگذارندبا ، مکان در نقشه بام

 نیـز  را خـود  تجربیات و نظرات توانند می کنند می مراجعه سامانه به که افرادي

 اشـتراك  بـه  دیگـران  با آنها قوت و ضعف نقاط و ها مکان آن از استفاده درباره

 تشـویق  توانـد  می سامانه این همچنین. بدهند امتیاز ها مکان این به و بگذارند

 طریـق  از حـال  هـر  بـه  چون. باشد سازي مناسب در تسریع براي مراکز کننده

 بعـدي  مراحـل  در قطعـاً  کننـد  مـی  دریافـت  کـاربران  سـوي  از که امتیازهایی

  .داشت خواهند بیشتري مراجعان

                                                        
1- https://www.monasebsazi.com 
2- https://cafebazaar.ir/app/com.monasebsazi.app 
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 هـاي  مکـان  معرفـی  بـر  عـلاوه  بتوانـد  که است آن افزار نرماین  اهداف از دیگر یکی

 معرفـی  هـم  را نیستند مناسب داراي معلولیت افراد براي که را هایی مکان، مناسب

 و نامناسـب هـاي   مکـان  کـاربران  امتیـازدهی  و تخصصیهاي  بررسی طریق از. کند

 بیشـتر  هرچـه  تکمیـل  نیز نهایت در. شوند می معرفی و شناسایی نیز مناسب کمتر

 کـه  ایـن  ازجملـه ، بـود  خواهـد  کننـده  کمـک  مختلـف  هاي زمینه در، اطلاعات این

 هـا  مکـان  ایـن  کـرد؛  پذیر دسترس را نظر مورد مکان، کوچک تغییر یک با توان می

 برخـی  ایجـاد  بـا  تـوان  مـی  مثـال  عنوان به، باشد رستوران حتی یا سینما توانند می

 همـه  کـه  کرد فضایی به تبدیل را سینما یک، کوچک مشاوره یک حتی و تغییرات

 امـر  بـه  تشـویق  و مشاوره بنابراین ؛کنند استفاده آن از بتوانند داراي معلولیت افراد

فعلـی  هـاي   البتـه نسـخه  . است سامانه این هاي برنامه جمله از نیز »سازي مناسب«

تان تهـران و چنـد   شـده در اس ـ  سـازي  مناسـب هاي  شامل مکان صرفاً افزار نرماین 

آینده به تدریج دیگـر  هاي  اما سازندگان بام قصد دارند در نسخه، استان دیگر است

  1.اضافه کنند شانافزار نرمکشور را نیز به هاي  استان

 
  بامافزار  نرمبري ربط کااز را ینمای - 70 شکل

   

                                                        
 روزرسانی بود. افزار در حال تعمیر و به البته در زمان تألیف این کتاب نرم - 1
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Mouse4all Switch افزار نرم
١

  

  
را بـه   شدید جسمی حرکتـی هاي  امکان دسترسی افراد داراي معلولیت افزار نرماین 

 دهـد  مـی  ایـن امکـان را   به کاربر Mouse4All. سازد می ه هوشمند فراهماتلفن همر

 کامـل  طـور  بـه  Android هوشـمند  تلفـن  یـا  تبلـت  از، نمـایش  صفحه لمس بدون

، اجتمـاعی هاي  شبکه، اینترنت به دسترسی امکان، کارآمداین برنامه . کنند استفاده

در حقیقت یک رابط بـین   افزار نرماین . کند می فراهم را دیگري برنامه هر یا ها بازي

، چرخشـی هـاي   مثـل مـاوس   2ویـژه افـراد داراي معلولیـت    ارتبـاطی هـاي   سوئیچ

بـا سیسـتم عامـل    . ..چشـمی و هـاي   دوربـین ، شـده  سازي مناسب کلیدهاي صفحه

و یـا بـا    ثواي فـاي و بلوتـو   مثـل  سـیم  بی هاي فناوري وسیله به که ؛اندروید است

بـر اسـاس   . شـود  مـی  مـراه هوشـمند متصـل   استفاده از کابل یو اس بی به تلفن ه

شدید مثـل فلـج   هاي  کاربران داراي معلولیت، Mouse4allرسمی  وبگاههاي  گزارش

موفق و لذت بخشی در رابطه بـا  هاي  تجربه، نخاعی شدیدهاي  آسیب، ALS، مغزي

  .اند نمودهگزارش  افزار نرماستفاده از این 

 
  Mouse4All افزار نرمتصاویري از نماي  - 71شکل 

                                                        
1- https://mouse4all.com 

هـاي   افزار هاي ورودي ویژه افراد داراي معلولیت به قسمت معرفی برخی سخت براي آشنایی بیشتر با سوئیچ - 2

 اي ویژه افراد داراي معلولیت مراجعه کنید. رایانه
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  اوتیسمطیف اختلالات  افراد داراي

  

براي آموزش والدین در زمینه اتیسم به منظـور کـاهش بـار    هایی  ضرورت وجود برنامه

 اطلاعـاتی  هاي فناوري بالاي ظرفیتاز طرفی . ثابت شده استها  آن مشکلاتروانی و 

را به یک ابزار مناسـب بـراي آمـوزش تبـدیل     ها  آن، در انتقال پیام و محتوا، و ارتباطی

درمـانی   مـداخلات بر اینکه والدین را در  علاوهآموزشی  افزار نرموجود یک . کرده است

 چرا کـه ، گردد می منجر به افزایش انگیزه در بین والدین، دهد می توانبخشی مشارکت

نی کاسـته و آمـوزش از   به مراکز درمـا ها  این خانواده ياز مراجعات غیر ضرور تواند می

اتیسـم فـراهم    دارايکودك  مشکلاتراه دور و در لحظه را به منظور توانبخشی و رفع 

  .)1399. مهرآیین، حکیم شوشتري، لنگري زاده( کند

  

 
  بر اساس کارکرد و هدف ویژه طیف اوتیسمهاي  افزار نرم بندي دسته - 72 شکل

  

  Mita١آموزشیافزار نرم

  

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.imagiration.mita&hl=en&gl=US 

نرم افزار ها ویژه افراد مبتلا به اختلال طیف اوتیسم

تسهیل ارتباط بازي آموزش



 معلولان افزایی در خدمت توان تالیجید یفناور    170

  

Mita  توانبخشی براي بهبود عملکرد شـناختی و زبـانی افـراد    ، آموزشی افزار نرمیک

ایـن   اثربخشـی بـالینی مثبـت در   هاي  گزارش. داراي اختلالات طیف اوتیسم است

  .برنامه بر روي عملکرد زبانی کودکان طیف اوتیسم در دسترس است

هـاي   سـیقی و تمـرین  مو، در قالب بـازي  ABA رفتاري بر اساس روشهاي  تکنیک

گام به گام و با نظارت مربی و یا والد آموزش دیـده در  به صورت تصویري و صوتی 

این برنامه در یک پژوهش طـولی بـر روي   . گیرد می قرار داراي اوتیسم اختیار کاربر

نتایج تحقیـق حـاکی از رشـد قابـل توجـه      ، 1اجرا شد کودك طیف اوتیسم 6454

تحت آمـوزش بـود کـه از    هاي  به نسبت دیگر گروه mitaکودکان استفاده کننده از 

ایـن برنامـه   . استفاده نشده بـود  شان آموزشیتوانبخشی و هاي  این برنامه در تمرین

 را mita تمرینـات . زبان دنیا از جمله فارسی در دسـترس کـاربران قـرار دارد    35 به

 سـایر  و داون رمسند( رشد و ذهنی ناتوانی زبان تأخیر داراي کودکان براي توان می

توانبخشـی مـورد اسـتفاده    هـاي   مکمل برنامه عنوان به، نیز )عصبی رشد اختلالات

  .قرار داد

 
  Mita افزار نرمنمایی از  - 73 شکل

   

                                                        
1- http://imagiration.com/research 
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Look at me
  چشمی تماس براي اي برنامه 1

  
Look at me  ارتبـاطی   هاي مهارتسامسونگ براي آموزش شده شرکت برنامه تولید

هـاي   ایـن برنامـه بـا ارائـه تمـرین     . اوتیسم اسـت به کودکان داراي اختلالات طیف 

توانایی وي را خواندن و درك احساسـات مختلـف در   ، تصویري به کاربر اوتیستیک

  .دهد می افزایشها  چهره

  

AutiSpark افزار نرم 
٢

  

  
AutiSpark بـه  مبـتلا  کودکـان  بـراي  نـوع  یـک  3آموزشـی  سایت و برنامه یک وب 

محتـواي آموزشـی بـراي     1000و  بـازي  200 بـیش از است  اوتیسم طیف اختلال

در ایـن   و رفتاري افراد داراي اختلال طیف اوتیسـم  زبانی، افزایش عملکرد شناختی

  .به کاربران ارائه شده است افزار نرم

  

                                                        
1- https://www.samsung.com/sec/lookatme 
2- https://autispark.com 
3- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iz.autispark.kids.autism.games. 
special.needs.educational.learning.therapy.social.skills.speech&hl=fa&gl=US 
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  AutiSparkنمایی از برنامه  -74 شکل

  

Leelook افزار نرم
١  

  
این برنامه یک آموزش گام به گام براي افزایش عملکرد زبـانی و ارتبـاطی در افـراد    

 اخـتلالات  بـه  مبـتلا  بـراي کودکـان   Leelook. داراي اختلالات طیف اوتیسم است

اما به گفته سـازندگان آن   شده طراحی اوتیسمبا  رفتاري مرتبط یا یادگیري، ذهنی

در زبان و عملکرد ارتباطی نیـز قابـل اسـتفاده     تأخیربراي دیگر اختلالات مرتبط با 

و اي  بـا اسـتفاده از محتواهـاي چندرسـانه    اي  مرحلـه هـاي   آموزش و تمـرین . است

. شـود  مـی  بـه کـاربران ارائـه    شـناختی  روانو گفتار درمـانی  هاي  مبتنی بر تکنیک

بـر  صوتی هاي  تمرین تأثیربراي با هدف افزایش  افزار نرمویژه  طراحی موتور صوتی

  دارند. تأکیدبر روي آن  برنامه سازندگاناست که هایی  کاربران از ویژگی روي

 
  Leelook افزار نرمتصویري از نماي  -75 شکل

   

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=org.dreamoriented.leeloo&hl=fa&gl=US 
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1
 talktablet pro Autism افزار نرم  

  
بـا هـدف افـزایش     برنامه مبتنی بـر آمـوزش و تمـرین اسـت کـه     یک افزار  نرماین 

 طراحـی و تولیـد شـده    افراد داراي طیف اوتیسم ارتباطی و زبانی، عملکرد گفتاري

تصـویري و  ي هـا  بـازي گفتـار درمـانی بـا اسـتفاده از     هـاي   تمرین talktablet. است

، هـا  نارسـاخوانی ، سـندروم داون ، یسـم طیـف اوت افـراد   بـه اي  محتواهاي چندرسانه

  .دهد می ارائه، گفتارزبان و  و نارسایی تأخیرو دیگر اختلالات مرتبط با پارکینسون 
  

 
  talktablet افزار نرمتصویري از  - 76 شکل

  

Social Stories افزار نرم
٢  

 
Social Stories برنامه مبتنی بـر روش درمـانی    یکABA  و کودکـان  بـه  کـه  اسـت 

 اطـراف  محـیط  به و کنند درك را اجتماعیهاي  موقعیت تا کند می کمک نوجوانان

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gusinc.talktableta 
2- https://apps.apple.com/us/app/social-story-creator-library/id588180598 
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 اسـت  شـده  طراحـی  کودکانی براي برنامه این. دهند نشان صحیحی واکنش، خود

. اسـت  گفتـاري  ارتبـاط  از تـر  آسـان ، تصـویر  طریق از ارتباط برقراري آنها براي که

 بتوانـد  کـه  کند می کمک کودك به که است شده طراحیاي  گونه به متن و تصویر

 یـا  یـک  در را خـود  داسـتان  تواند می کاربر. کند درك را خودهاي  خواسته و نیازها

 بـه  مختلـف هـاي   موقعیـت  بـا  کنـد  کمک دیگر کودکان به و بنویسد صفحه چند

  قابل نصب است. IOSبر روي سیستم عامل افزار  نرماین . کنند برخورد درستی

  

  1)اوتیسم ي ویژه( ها فرشته سرزمین

  
بـه گفتـه   . آموزشـی و سـرگرمی ویـژه کودکـان اسـت      افـزار  نرمها  فرشته سرزمین

 افـراد طیـف   بـه اي  ویـژه  توجه آموزشی، سرگرمی برنامه این طراحی سازندگان آن

 شـامل  آموزشـی ي  مجموعه این. است شده نیز آنها) ذهنی( ویژههاي  نیاز و اوتیسم

 و ریاضـی ، نوشتار و خوانش هاي بخش در کننده سرگرم و آموزنده متنوع بازي 26

 16 در کلمـه  160 از بـیش  مجموعـه  ایـن  مختلـف هـاي   قسمت در. است مهارتی

 تـا  گرفته کلمات املاي و خواندن آموزش از. شود می داده آموزش مختلفي  دسته

، هـا  جهـت  آمـوزش ، هندسی مختلفهاي  شکل وها  رنگ با آشنایی، اعداد شمارش

  .است شده داده پوشش ها بازي این در دیگر موارد از بسیاري و تر بزرگ تر کوچک

                                                        
1- https://cafebazaar.ir/app/com.labkhand.angelisland 
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  ها فرشتهایرانی سرزمین  افزار نرمنمایی از رابط کاربري  -  77 شکل

  

Otsimoاوتیسم کودکان ویژه آموزشی يها بازي ١  

  
Otsimo داراي اخــتلالات کودکــان ویــژه آموزشــی برنامــه و بــازي مجموعــه یــک 

 تحـت  برنامـه  ایـن آسـپرگر اسـت   ، داون سـندرم ، اوتیسـم ، توجه کمبود، یادگیري

باعـث افـزایش    توانـد  مـی  آموزشی مدرسان و کودك روانشناسان، والدین راهنمایی

 يهـا  بـازي . شـود  می ذکر تمختلف کودکان در اختلالاهاي  عملکرد آموزشی طیف

Otsimo
، الفبـا ، کلمـات  مثـل  مختلـف  هاي مهارت در خصوص اي پایه هاي آموزش 2

، تطبیقـی  هـاي  پـازل  طریـق  از نقلیـه  وسـایل ، حیوانـات ، ها رنگ، احساسات، اعداد

 ایـن . دهـد  مـی  به کـاربران ارائـه   صوتی يها بازي و سازي مرتب، ها انتخاب، طراحی

 بـراي  تکنیـک  تـرین  شـده  شـناخته  کـه  ABA روش درمـانی  اسـاس  بـر  هـا  بـازي 

  .است شده طراحی، است توجه کمبود و یادگیري اختلالات رفتاري هاي درمان

  

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.otsimo.app&hl=fa&gl=US 
2- https://otsimo.com/en 
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Jade يها بازي مجموعه
١  

  
Jade سـندروم  کودکان به رفتاري درهاي  آموزش و ارائه تمرین براي مجموعه بازي 

 پیـدا ، اشکال بین ارتباطات شناسایی، تصاویر شامل ییها بازي. است اوتیسم و داون

 کـه  اشـکال  و حـروف ، اعـداد ، هـا  رنگ، غذا، حیوانات موضوعات در ها جواب کردن

  .کند می تقویت کودکان در را استدلال و ذهن، تشخیص قدرت

  

Stepping Stones افزار نرم
٢  

  
Stepping Stones   کنـد تـا    مـی  به بزرگسالان داراي طیف اختلالات اوتیسـم کمـک

ایـن  . کننـد تنظـیم  هـا   را با استفاده از تصاویر و شکل شان روزانههاي  بتوانند برنامه

شده براي افـراد اوتیسـتیک اسـت تـا      سازي مناسبیک دفترچه یادداشت  افزار نرم

سـطح   ریـزي  برنامـه بتوانند مسائل روزمره خـود را در آن ثبـت کننـد و از طریـق     

  .کارکرد خود را در امور روزانه افزایش دهند

   

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jadeautism.jadeautism&hl=en&gl=US 
2- https://steppingstonesaba.com 
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  و ذهنی شناختی هاي محدودیتافراد داراي 

  

  
  

 یکـی از مـوارد کـاربرد ایـن ابزارهـا     . دارنـد اي  گستردههاي  کاربرد یاب موقعیت هاي ابزارهاي

در موارد زیادي والـدین  . ذهنی و شناختی استهاي  و کنترل افراد داراي معلولیت یابی مکان

میـزان  ی از گـم شـدن و یـا حـوادث احتمـالی      فرزندان داراي نیازهاي خاص به دلیل نگران ـ

اسـتفاده از یـک ردیـاب    . کننـد  مـی  دودتعاملات اجتماعی فرزندان خود را بیش از حد مح ـ

در کنترل و افزایش ایمنی فـرد در محـیط    تواند می شخصی و اتصال آن به تلفن همراه والد

بـا   همچنـین سـالمندان داراي اخـتلالات حافظـه و دمـانس نیـز      . خارج از منزل موتر باشد

بزارهـاي  ا. حیط خارج از منزل خواهنـد داشـت  ضریب ایمنی بیشتري در م استفاده از ردیاب

بـا توجـه بـه انـدازه و مـدل      . شـوند  می متنوعی در بازار یافتهاي  و اندازهها  در مدل ردیاب

شـبیه بـه سـاعت     هاي دستگاهمتصل کرد و یا در برخی  توان آن را به لباس فرد می، دستگاه

  مچی از آن استفاده نمود.

ي ردیاب ارائـه  افزار سخت هاي دستگاههاي تلفن همراه نیز عملکردي مشابه افزار نرمبرخی از 

توان بـر روي   می که در صورتی که فرد امکان استفاده از تلفن همراه را داشته باشد دهند می

  موقعیت مکانی فرد را کنترل نمود. تلفن وي نصب و به وسیله آن
  

    .خواهیم پرداختها  افزار نرمدر ادامه به معرفی برخی از این 

نرم افزار هاي ویژه افراد داراي محدودیت هاي شناختی

بازي هاي آموزشی و توانبخشی  نرم افزار هاي کنترل و نظارت 
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Life360 Family Locator خانواده اعضاي مکانی موقعیت ردیابی افزار نرم
1  

  
 بـه  را یکـدیگر  مکـانی  موقعیت دهد می اجازه خانواده اعضاي به رایگان افزار نرم این

 بـه  کـه  دارد وجـود  برنامـه  ایـن  در قابلیـت . کننـد  ردیابیاي  لحظه و زنده صورت

 شـده  تعریـف  قبل از موقعیت یک به نفر یک ورود از دهد می امکان خانواده اعضاي

 وجـود  کـار  این براي مجزا موقعیت دو تعیین امکان. شوند آگاه مدرسه یا خانه مثل

، گردنـد  می برمثل منزل و یا مدرسه) (تعیین شده  به محل فرد وقتی بنابراین ؛دارد

 هوشـمند  گوشی به را پیامی و کرده بررسی را مورد این خودکار صورت بهافزار  این

 از کامـل  تاریخچه یک دارايافزار  نرم این همچنین. فرستد می خانواده اعضاي سایر

 شـده  انجام هاي فعالیت آخرین کلی مرور براي که است مکانیهاي  موقعیت آخرین

 در Help Alert نـام  بـه  یفرض ـ پیش قابلیت. است مفید بسیار خانواده اعضاي توسط

 )(GPS مکـانی  مختصـات  اضـطراري  شـرایط  در اسـت  قادر که دارد وجود ابزار این

 و کـرده  ارسـال  شده تعیین پیش ازهاي  ایمیل به را اعضاي خانواده موقعیت دقیق

  .کند پیامک شده تعریفهاي  شماره به یا

  
  Lif Family Locat r o360 افزار نرمنمایی از  -  78 شکل

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.life360.a 

ndroid.safetymapd&hl=fa&gl=US 
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  Glympse١ خانواده اعضاي مکانی موقعیت ردیابی افزار نرم

  
، اسـت  شـده  طراحـی  افـراد  مکانی موقعیت فوري یابی موقعیت براي که برنامه این

Glympse بـا  وي مکـانی  موقعیـت  تواننـد  مـی  کـه  افرادي تا دهد می اجازه کاربر به 

 شـدن  ردیـابی  زمـان  مـدت  حتـی  و کرده تعیین را کنند مشاهده GPS از استفاده

  .کند انتخاب را خود

 
  Glympse افزار نرمنمایی از فضاي کاربري  -  79 شکل

   

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.glympse.a 
ndroid.glympseexpress&hl=fa&gl=US 
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  ذهنی و شناختی هاي محدودیتویژه افراد داراي  و توانبخشی آموزشیي ها بازي

  

ذهنـی و شـناختی    هـاي  محـدودیت هاي ویژه افراد داراي افزار نرممعرفی  در بخش

کاربرد و میزان اثربخشـی ایـن دسـته از ابزارهـا      خصوص درتوضیحاتی  ویژه رایانه

هـاي قابـل   افزار نـرم و  ها بازياز اي  بر اساس آنچه طرح شد طیف گسترده. شدارائه 

باعـث   توانـد  مـی  همراه هوشمند نیز ارائه شـده اسـت کـه   هاي  نصب بر روي تلفن

خـاص  شناختی افراد داراي نیازهـاي  هاي  و تقویت عملکرد ذهنی و توانایی افزایش

هـا  افزار نـرم از ایـن  هـایی   در این بخش بـه معرفـی نمونـه   . آموزشی و ذهنی گردد

البته تکرار این نکته ضروري است که با توجه به رشد توسـعه روز  ، خواهیم پرداخت

ارائــه یـک فهرســت جامعــه از  ، يافـزار  ســختي و افـزار  نــرم هـاي  فنــاوريافـزون  

ي جدیـدي در  وزي نیسـت کـه فنـاور   زیرا ر، است نناممک عملاًهاي مفید افزار نرم

فنـاوري محـور تولیـد و     مؤسسـات آموزشـی و توانبخشـی در    مختلـف هاي  عرصه

اختصاصـی  بـه صـورت   و صـرفاً  ها ممکن است افزار نرمبرخی از این . معرفی نگردد

امـا  ، ذهنـی طراحـی و تولیـد نشـده باشـند      هاي محدودیتبراي طیف افراد داراي 

و مربیـان   کـار درمـانگران  مثبت هاي  و بازخورد هاافزار نرممفید در این هاي  ویژگی

باعـث گسـترش   ، ذهنـی در اسـتفاده و کـاربري    هـاي  محدودیتکار با افراد داراي 

  .استفاده آنها در این حیطه گردیده است
  

  موضوع) بیشتر درك (براي نمونه صورت به يها بازي از برخی معرفی
 

  

  تعادل حفظ بر مبتنی يها بازي

در  پـذیري  واکنشافزایش قدرت ، هماهنگی چشم و دستها  بازيبا استفاده از این 

  یابد. می افزایش کاربران
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  towers يها بازيتصاویري از سري  -  80 شکل

  

  مشاغل و اجتماعی هاي نقش ایفاي بر مبتنی يها بازي

تلفـن همـراه موجـود     هايافزار نرمدر بازارهاي ارائه  ها بازياز این اي  یف گستردهط

  .است

 
  مبتنی بر ایفاي نقش و وظایفي ها بازيتصاویري از سري  -  81 شکل

  

) Brain Games: IQ Challenge( مغز بازي
١  

  
 

ایـن بـازي   . جـذاب اسـت  بصـري  هاي  رابط کاربري آسان و جلوه با یک بازي ساده

کنـد کـه کـاربر بایسـتی بـه حـل آنهـا         مـی  را براي کاربر مطرحاي  معماهاي ساده

و هـا   شناسـایی شـباهت  ، حل مشکل در یک موقعیت، تکمیل یک داستان، بپردازد

کـاربر داراي نیـاز   . از جمله معماهاي چالشی موجود در ایـن بـازي اسـت    ها تفاوت

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.game.jam.brain.puz 
zle.iq.challenge.test&hl=fa&gl=US 
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هـاي   د و در چـارچوب اصـول بـازي را درك کن ـ   توانـد  می خاص با راهنمایی مربی

  مشخص به حل معماها بپردازد.

 
 Brain Games: IQ Challenge يباز ينما از يریتصو -  82 شکل

  

  1شادي قطار

 
مناسـب  ي ها بازيو ها  از سرگرمیاي  به زبان فارسی است که مجموعه افزار نرمیک 

تمـرین  ي هـا  ، بـازي حافظـه ي هـا  ، بـازي ي نقـش هـا  ، بـازي پـازل ، معما( کودکان

ایـن  ي هـا  بـازي . را در قالب یک بسته طراحی نمـوده اسـت   )اجتماعی هاي فعالیت

بـر  . بصـري جـذابی برخوردارنـد   هاي  تحت اندروید در عین سادگی از جلوه افزار نرم

اسـتفاده از ایـن مـدل    ، کودکـان ذهنـی   متخصصین کاردرمانیهاي  گزارش اساس

حافظه بینایی و توانایی شناختی افـراد  ، لکرد ذهنیتمرین مناسبی براي افزایش عم

  .است راي نیازهاي خاصدا

   

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ohanian.happinesstrain&hl=fa&gl=US 
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  (سلامت روان)اعصاب و روان هاي  بیماري افراد داراي
  

هـاي   ده با هدف کـاهش و یـا کنتـرل نوسـان    طراحی ش هاي افزار نرم اثربخشیدر مورد 

روانـی و خلقـی و یـا    در اختلالات ، مثبت و منفی روانی و یا اضطرابهاي  علامت، خلقی

تائیـد   داخلی و خـارجی  هاي پژوهشبر اساس ، جسمیهاي  بیماريهاي  به عنوان نشانه

هـاي   آموزشـی تکنیـک   افـزار  نرماینکه بگوییم با نصب یک  1.در دسترس استاي  کننده

و یـا   اضـطراب هـاي   درمانی امکان کاهش علامـت  هاي روششناختی رفتاري و یا دیگر 

، اسـت  تـري  گسـترده  هـاي  پـژوهش مستلزم مطالعـات و  ، وجود داردافت خلق در افراد 

 اثربخشـی بررسـی و تائیـد    داخلـی و خـارجی در   هـاي  پژوهش، که بیان شد گونه همان

خلقی و اضـطرابی در  هاي  مبتنی بر تلفن همراه بر کاهش علامت هاي فناورياستفاده از 

ورود و حضور فنـاوري  ، استاما آنچه در حال حاضر مورد بحث  ؛موارد متعدد وجود دارد

هـاي مختلفـی کـه    افزار نرم. افراد است همراه در عرصه سلامت روانهاي  هوشمند تلفن

 به بیمـاران ارائـه   شناختی روانمختلف درمان هاي  را بر اساس مدلاي  روزانههاي  تمرین

 ـ هـاي   بـازخورد ، گزارشات کـاربر  بر اساسکه هایی  برنامهدهند.  می ا شـرایط  متناسـب ب

کـه سـازندگان    هسـتند  شـناختی  رواناینها از نمونه مداخلات ، دهند می قی وي ارائهخل

 گونـه  همـان انـد.   پرداختههاي تلفن همراه در عرصه سلامت روان تا کنون به آنها افزار نرم

کـارایی  ید عملکـرد و  ها به منزله تأیافزار نرممعرفی مصادیق ، هم ذکر شده است قبلاًکه 

هوشمند تلفـن همـراه    هاي فناوريبلکه هدف بیان وضعیت ورود و حضور ، و آنها نیست

  .اراي محدودیت استمربوط به افراد داراي نیازهاي خاص و دهاي  در عرصه

پژوهشـی و کـاربردي   هـاي   این امید مطرح اسـت کـه در آینـده نزدیـک شـاهد نمونـه      

  .هاي فارسی و داخلی نیز در این عرصه باشیمافزار نرم

  

   

                                                        
 براي کسب اطلاعات بیشتر به قسمت منابع و مراجع مراجعه کنید - 1
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Youper ارافز نرم
1  

  
Youper بـراي سـنجش شـرایط خلقـی و روان کـاربر اسـتفاده        ي هوشمندافزار نرم

یـک ارزیـابی روانـی و    ، در ابتداي نصب با ارائه چند پرسشـنامه  برنامه. کننده است

 را از کـاربر  سـؤالاتی روزانـه  افـزار بـه صـورت     نـرم . کنـد  مـی  کاربر تنظیمخلقی از 

وضـعیت   شـناختی  ذهنی الگوهاي هوشمند طور به Youper زمان مرور به. پرسد می

 مقابلـه  بـراي  هایی تمرین و کند می تحلیل کاربر را با فناوري هوش مصنوعی روانی

میـزان  ، خلقـی هاي  تحلیل هوشمند نوسان افزار نرم. دهد می آنها ارائه با بهتر هرچه

هـاي   تمـرین ، سـلامت روان هـاي   وضعیت خواب و تغذیه و دیگـر نشـانه  ، اضطراب

سیستم مکالمـه هوشـمند   . دهد می شناختی و رفتاري مناسب در اختیار کاربر قرار

. آورد مـی  بـه وجـود   افـزار  نرماین برنامه احساس یک مکالمه طبیعی را بین کاربر و 

در کـاهش میـزان اضـطراب و    افـزار   نـرم در اثربخشـی   اي کننـده  تائیدهاي  گزارش

چــون اضــطراب اجتمــاعی و   افســردگی در اخــتلالات اضــطرابی مزمنــی هم   

  .2تک قطبی در دسترس استهاي  افسردگی

 
  Youper افزار نرمنمایی از رابط کاربري  - 83 شکل

  

                                                        
1 -https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.youper&hl=fa&gl=US 
2- https://www.youper.ai/about-us 
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  1Moodriseافزار نرم

  
 مغـز  در شـده آزاد  عصـبی  هاي انتقال دهنده با مستقیم طور به انسان روانی حالات

 توانـد  مـی  بینـایی و شـنوایی  هـاي   محركها  بر اساس برخی پژوهش. مرتبط است

عصـبی شـیمیایی در مغـز و در    هـاي   میزان آزاد شدن انتقال دهنده تغییر درباعث 

 ویـدیوها  تماشـاي  مثال طور به. نتیجه ایجاد تغییرات خلقی و روانی در انسان گردد

گامـا آمینـو    عصـبی  میـانجی  ترشـح  باعـث  توانـد  مـی  خاصی با محتواي مشخص

 گـردد  مـی  باعث کاهش اضطراب و ایجاد آرامش در انسان که شود 2بوتیریک اسید

در  3مشاهده مناظر و تصاویر موجب افزایش آزادسازي انتقال دهنـده دوپـامین  و یا 

کـه در افـزایش میـزان احساسـات مثبـت در       شود می دوپامینرژیک مغزهاي  مسیر

ویـدئویی  هـاي   فایـل  Moodrise افـزار  نرمبر همین اساس . مستقیم دارد تأثیرانسان 

تسـت   بـر اسـاس  کـاربر  . دهـد  مـی  را در اختیـار کـاربران قـرار   اي  شده بندي طبقه

وضعیت خلقی و روانی خود که در برگیرنده میـزان اضـطراب و    افزار نرمخودارزیابی 

بـر اسـاس الگـوریتم     افـزار  نـرم دهـد و   مـی  بـازخورد  افـزار  نرمیا خلق وي است به 

بـر اسـاس   . کنـد  مـی  ویـدئویی را بـراي وي پخـش   هـاي   فایل، اي شده ریزي برنامه

بـر اسـاس   ارائـه شـده   هاي  تمرین، برنامه انجام شده توسط سازندگان هاي پژوهش

 توانـد  مـی  مشاهده ویدئوها و گوش فرادادن به آواها در یک بازه زمـانی چنـد روزه  

  4.باعث افزایش احساس کنترل بر میزان اضطراب و خلق در کاربران گردد
  

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aebeze&hl=fa&gl=US 
2- Y-Amino butyric acid (GABA) 
3- Dopamine 
4  -https://moodrise.co 
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  moodrise افزار نرمنمایی از رابط گرافیکی  -  84 شکل 

  

Deoreddion CBT Self- Help Guide افزار نرم
١

  

  
تـک  هـاي   افـراد داراي افسـردگی   بـه  2ي براي ارائه درمان شناختی رفتاريافزار نرم

هـایی   درمانی شناختی رفتاري تکنیک هاي روشبر اساس  افزار نرماین . قطبی است

 یـک آزمـون   بر اسـاس برنامه . دهد می در اختیار کاربر قرار گام به گامبه صورت را 

و بـر   آورد مـی  بـه دسـت  از وضعیت خلقـی کـاربر   اي  نمایه، افسردگی خود ارزیاب

  .دهد می همین اساس یک برنامه درمانی براي کاهش علائم افسردگی به وي ارائه

  

  
  

                                                        
1-https://play.google.com/store/apps/details?id=com.excelatlife.depression&hl=fa&gl=US 

2- Cognitive behavioral therapy (CBT) 
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Flow افزار نرم
1  

Flow ارائـه  بـا  کنـد و  مـی  روزانـه  گفتگوهـاي  در کردن شرکت به تشویق را کاربر 

 بـا هـدف   مختلـف  ویـدیوهاي  نمـایش ، خلق پایش ابزارهاي، مختلف هاي پیشنهاد

، شـناختی  تمرینـات  آگاهی وذهن ، روانی سلامتهاي  همؤلفبیشتر کاربر با  آشنایی

. میـزان اضـطراب وي را کـاهش دهـد     افزایش وکند سطح خلق کاربر را  می تلاش

 ذهـن  و تغذیـه ، کـردن  تمـرین ، خواب همچون مواردي جلسه 18 در افزار نرماین 

 در اطلاعـاتی  آوري جمـع  با و دانسته افسردگی کاهش عوامل ترین مهم از را آگاهی

بـه وي   را مناسـب  درمـانی  آموزشـی و هـاي   تمـرین ، بیمـار  وضعیت خلقـی  مورد

  .دهد می پیشنهاد

  

  Sanvello٢ افزار نرم

  
ایـن  . سطح خلق و میـزان اضـطراب اسـت    ارزیابی وکاربردي براي تشخیص  3افزار نرمیک 

رصـد اطلاعـات پزشـکی و سـوابق      طـور  همـین روزانـه و   نامـه  پرسـش برنامه با استفاده از 

یک برنامه آموزشی و درمانی بر اساس رویکردهـاي شـناختی رفتـاري    ، کاربر شناختی روان

هوشمند که ضربان قلب و هاي  اتصال و استفاده از اطلاعات ساعتبا . دهد می کاربر ارائهبه 

از میزان اضـطراب و   تري دقیقارزیابی ، کنند می گیري اندازهکاربران را نیز  فشارخونمیزان 

کـاربران اسـتفاده کننـده از    هـاي   ارزیـابی  در Sanvello. دهد می فرد انجام خلقی وضعیت

  .ویدي نمره بالایی کسب نموده استاندر افزارهاي نرم

   

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.flowneuroscience.flow. 
 droid&hl=fa&gl=US 
2- https://www.sanvello.com 
3- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pacificalabs.pacifica&hl=en_US 
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TalkLife افزار نرم
1  

  
هـاي   یک شبکه مجازي حمایتی و آگاهی رسان براي یاري افـراد مبـتلا بـه طیـف    

در ، و تـک قطبـی   دوقطبـی لالات خلقـی  انواع مختلف اخت. مختلف افسردگی است

هـاي   آگـاهی  کسـب  براي ارتباط به روان شناسان آنلاین وهایی  بخش افزار نرماین 

ناشـناس در قالـب   به صـورت  ارائه خدمات حمایتی . لازم در اختیار خواهند داشت

 افـزار  نرمتوسط این ها  و دیگر زمینه مداخله در بحران، مشاوره آنلاین، رسانی آگاهی

  .در دسترس افراد استفاده کننده قرار دارد

  

  WellTrack٢ افزار نرم

  
اسـت کـه    در کـاربر خـود   افـزایش سـلامت روان   گر با هدف خودیاري 3يافزار نرم

بـر  مـؤثر  عوامـل   شناسـایی و ابزارهـا را بـراي کنتـرل و    ها  آموزش طیف وسیعی از

. ..افسـردگی و ، اسـترس ، سلامت روان مثل اضطرابهاي  همؤلفافزایش و یا کاهش 

بر اساس مراحل معـین و بـر اسـاس رویکردهـاي      افزار نرم. دهد می به کاربران ارائه

آمـوزش و  ، ن آگاهیهدرمان مبتنی بر تعهد و پذیرش و ذ، ن شناختی رفتاريدرما

  دهد. می در اختیار کاربران قرارهایی  تمرین

   

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bearpty.talklife 
&hl=fa&gl=US 
2- https://welltrack.com 
3- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cyberpsyc.welltrackapp 
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ویژه  جانبی ھای افزار سختاز ھایی  نمونه معرفی

  دارای معلولیت دافرا

  
  رایانه مناسب هاي میز و ها صندلی

فضـاي  وجـود  : از انـد  عبارتهاي مناسب افراد داراي معلولیت اصلی میز هاي ویژگی

قابلیـت تنظـیم ارتفـاع و شـیب صـفحه      ، آسان ویلچر گیري جايآزاد زیر میز براي 

  تیز و برنده.هاي  نداشتن لبه، ییرو

بـراي افـراد داراي معلولیـت در بینـایی      توانـد  مـی  تیـز و برنـده  هاي  و گوشهها  لبه

افراد داراي معلولی جسمی حرکتـی بایسـتی فضـاي     میز مناسب. خطرآفرین باشد

وزن و تعادل آن بایسـتی بـه   . مناسب براي قرار گرفتن ویلچر بر زیر آن را دارا باشد

ی در حفـظ تعـادل بـه    تـوان  کمبا تکیه دادن افراد داراي ناتوانی و  باشد کهاي  اندازه

  .یا تکان نشود، دچار لرزش، آن

  

 
  با قابلیت تنظیم ارتفاع و استفاده آسان افراد ویلچري از آن انهیرا مناسبهاي  زیم - 85 شکل
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 هاي مناسب افراد داراي محدودیت صندلی - 86 شکل

  .اند قابل نصب بر روي ویلچر و تخت طراحی شدهبه صورت  نیزمیزها  ازبرخی 

  
  و تخت ویلچرزهاي قابل نصب بر روي یم - 87 شکل

  

 

  رایانه و همراه تلفن نگهداري هاي هولدر و استندها

 تخت و یـا ویلچـر فـراهم   ، همراه را به میزهاي  امکان اتصال تبلت و تلفن، هولدرها

بسـیاري از افـراد داراي محـدودیت جسـمی حرکتـی و یـا بینــایی در       . سـازند  مـی 

بـا اسـتفاده از    ایـن افـراد  . دچار مشکل هسـتند نگهداشتن این وسایل با یک دست 

قادر هستند تسلط بیشتري در استفاده از تلفـن همـراه و یـا     هولدرهاي نگهدارنده

  .تبلت خود داشته باشند
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  مختلف هولدرهاي تلفن همراه و رایانههاي  نمونه - 88 شکل

  

  بینایی در محدودیت داراي افراد براي همراه تلفن ویژه اپتیکی نماهاي بزرگ 

صفحه تلفن همراه را براي افراد داراي محـدودیت در بینـایی تـا    این ابزار قادر است 

، تلفـن همـراه  نگهدارنـده  و اسـتند  اي  صفحه بین ذرهیک . دنسه برابر بزرگنمایی ک

  .اپتیکی است نماي بزرگاجزاي تشکیل دهنده 

 
  اپتیکی صفحه تلفن همراه نماي بزرگ -  89 شکل

  

  ویژه افراد داراي معلولیت طراحی شده از تلفن همراههایی  نمونه

بیشـتر   بـا هـدف ایجـاد دسترسـی    همراه و ابزارهـاي مـرتبط   هاي  فنسازندگان تل

جسـمی  هاي  هر ناتوانی رغم علیتلفن همراه هاي  قابلیت کاربران داراي معلولیت به

و ابـزار ویـژه افـراد داراي معلولیـت     هـا   اقدام به طراحی و تولید دسـتگاه ، و حرکتی
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ابزارهـاي نگهدارنـده   ، تر بزرگهاي  همراه داراي صفحه یا دکمههاي  تلفن. اند نموده

 است. از جمله این ابزارها، اپتیکال ویژهاي  صفحه نماهاي بزرگ، تلفن همراه

کـه  هـایی   تلفـن . خـواهیم پرداخـت  ها  از این دستگاه مونهدر ادامه به معرفی چند ن

معلولیت قادر بـه  هاي  تمام طیف تا اند شدهبراي افراد داراي معلولیت طراحی  صرفاً

  .استفاده از این فناوري باشند

  

  ذهنی و شناختی هاي محدودیت داراي افراد براي همراه هاي تلفن

شـناختی و   هـاي  محدودیتهمراه با هدف استفاده آسان افراد داراي هاي  این تلفن

ذهنی و در مجموع همه کسـانی  ي ها ماندگی عقب، آلزایمر، همچون دمانس، ذهنی

، شـوند  مـی  هوشمند رایج دچار گیجی و گـم گشـتگی  هاي  که در استفاده از تلفن

. شـود  نمـی  کاربري آسان که باعث گیج شـدن کـاربران  . طراحی و تولید شده است

بـزرگ  هاي  دکمه، توضیحات واضح در فهرست امکانات، صفحه بزرگ و قابل درك

آسان موقعیت فرد استفاده کننـده توسـط    یابی مکانامکان ردیابی و ، و در دسترس

  .این تلفن همراه استهاي  از ویژگی، افراد خانواده

  
  شناختی هاي محدودیتتصویري از تلفن همراه ویژه افراد داراي  - 90 شکل

  

  بینایی در محدودیت داراي افراد براي همراه هاي تلفن

همراه طراحی شده براي افـراد داراي محـدودیت در   هاي  برجسته تلفنها  از ویژگی

، بدنـه محکـم  ، توان به اندازه مناسب براي قـرار گـرفتن در یـک دسـت     می، بینایی

هشـدار  ، اختصاصـی هاي  افزار ، نرمبزرگ و داراي برجستگی به خط بریلهاي  دکمه
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صـفحه  ، هـا  بخـش در کلیـه   خوانی متنقابلیت ارائه بازخورد گویا و ، تر قويلرزشی 

کـه   همراههاي  از تلفنهایی  نمونه. است بینایان کمبراي  نمایش ساده قابل مشاهده

 از نمایشگر بریـل در اختیـار کـاربر قـرار     گویا و نیز با استفادهبه صورت محتواها را 

نمایشگر این تلفن در حقیقـت یـک نمایشـگر بریـل     . نیز تولید شده است دهند می

گویا و نیز به صورت بریـل از  به صورت کاربر قادر است محتواهاي خروجی را . است

 به تلفن اعمال کند. هایی فرمانبه همین صورت ، تلفن دریافت کند و برعکس

  

  
  ویژه افراد داراي محدودیت در بیناییهاي  تصاویري از تلفن - 91 شکل
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  هاي نوین دیجیتال ویژه افراد داراي معلولیت معرفی ابزار

نوین دیجیتال ویژه افراد دارای ھای  معرفی ابزار

  اندازھای پیش رو) (چشم معلولیت

  

و توانبخشـی   افزایـی  تواننوین امروزي در عرصه  هاي فناورياگر بخواهیم به کاربرد 

بلکـه  ، اي بایستی که نه یک بخـش چنـد صـفحه   ، به افراد داراي معلولیت بپردازیم

و فنـون مختلـف تـدوین    ها  با همکاري و همفکري متخصصین رشته کتابی مفصل

آنچه که در این بخش به آن اشاره خواهیم کرد تنها بخش کـوچکی از ابزارهـا   . کرد

 آل به افراد داراي معلولیت است کـه شـاید هنـوز بـه تکامـل ایـده       رسان یاري نوین

میـل سـیري ناپـذیر انسـان     ، لـیکن . استفاده کنندگان و طراحان نیز نرسیده است

امیـد رسـیدن بـه دنیـایی     ، هـا  چـالش در مسیر رفع موانع و ، براي استفاده از دانش

سـاخته   تـر  پررنـگ بدون محدودیت و مانع براي افـراد داراي معلولیـت از همیشـه    

گـام برداشـتن   ، راه رفتن بدون محدودیت افراد داراي محـدودیت در بینـایی  . است

جسمی حرکتـی و گـوش فـرادادن بـه صـداهاي       هاي محدودیتدوباره افراد داراي 

. دور از دسترس نیسـت  رؤیاییت در شنوایی دیگر دلپذیر توسط افراد داراي معلولی

افـراد   توانمندسازيبخشی از مسیر  و ؛دارد برمیچرا که فناوري هر روز گامی جدید 

 یعنـی رفــع کامــل  دیرینــه بشــر رؤیـاي تــا بــه  کنـد  مــی داراي معلولیـت را طــی 

  واقعیت بپوشاند. ي جامه، ها انسان جسمی هاي محدودیت
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  1هوشمند عصاهاي فناوري

  
در کشـور   1940عصاي سفید ویژه افراد داراي محدودیت در بینایی در سال اولین 

آمریکا طراحی شد و در اختیار نابینایان آن کشور قرار گرفت از آن زمان تـا کنـون   

طراحـی  ر ایجاد نشده اسـت تـا اینکـه ایـده     تغییر چندانی در شکل و ظاهر این ابزا

 مؤسسـات الکترونیکی به ذهن طراحـان و   هاي فناوريعصاي هوشمند با استفاده از 

تحقیقاتی زیادي بـا عنـوان عصـاي    هاي  نمونه. نبخشی رسیدتولید وسایل کمک توا

که ویژگی مشترك همه آنهـا   هوشمند توسط مخترعان طراحی و تولید شده است

اتصـال  ، ماوراي صوت و یا مادون قرمز براي تشخیص موانـع  هاي فناورياستفاده از 

  .ارائه هشدارهاي گویا و لرزشی به کاربران استبه اینترنت و 

 در Seed cane هوشمند یا عنـوان  طراحی شده عصاي هاي یکی از جدیدترین نسخه

 عرضـه  3فنـاوري اروپـا   نمایشـگاه  2هایانگ کره جنوبی توسط دانشگاه، 2020سال 

  .شده است

ویژه افـراد داراي محـدودیت در بینـایی اسـتفاده از      یابی جهتهوشمند  این عصاي

و بـه وسـیله علائـم     کنـد  می فناوري مادون قرمز موانع پیش روي فرد را شناسایی

، اعلان جزئیات مسـیر طـی شـده   . دهد می ی و گویایی به وي اطلاعلرزش هشداري

آنلاین براي شناسایی دقیـق جزئیـات   هاي  استفاده از نقشه، موقعیت مکانی شخص

ایـن عصـا   ، همچنـین . عصاهاي هوشمند استهاي  موجود در مسیر از دیگر ویژگی

                                                        
1- Smart Cane 
2- https://www.ces.tech/Innovation-Awards/Honorees/2020/Honorees/S/Smart-Cane-for-
the-Blind-with-Independent-Power-Te.aspx 
3- https://www.hanyang.ac.kr 
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 نوري نیز به عـابران و وسـایل نقلیـه موجـود در مسـیر ارسـال      ، هشدارهاي صوتی

ویژگـی دیگـر ایـن    . امنی را براي کاربر خود فـراهم آورد  کاملاً روي پیاده کند تا می

در ، طرافیـان فــرد یــا ا عصـا ارسـال پیــام درخواسـت کمـک بــه مراکـز امـدادي و      

، سـقوط ، عصـاي هوشـمند  . سانحه و یا سقوط احتمالی است، تصادفهاي  موقعیت

مراکـز  هـاي   ضـمن تمـاس بـا شـماره     و یا سوانح احتمالی را شناسایی و بـا  صدمه

ویژگـی  . کنـد  می موقعیت مکانی وي را نیز براي آنها ارسال، امدادي و اطرافیان فرد

گـاه  یک پای ـن ابـزار  ی ـبـدر ا ، ص چهره اسـت یستم تشخیس، نینو ين فناوریگر اید

ان کـاربر  یر مربوط به دوستان و آشنایاز تصاو ینصب شده است که انبوه یاطلاعات

 يمتـر  10از فاصـله   توانـد  مـی  داراي محـدودیت فـرد  . کنـد  میره یرا در خود ذخ

را از  وي، محسـوس  یجاد لرزش ـیعصا با ا، ص بدهدینظر خود را تشخ مورد آشناي

  .سازد می ن موضوع مطلعیا

فنـاوري   هـاي  شـرکت مخترعین و  توسط، عصاهاي هوشمند ی ازمختلفهاي  نمونه 

  .به کاربران داراي معلولیت در بینایی ارائه شده است

wewalkعصاي ، یک نمونه تجاري از عصاهاي هوشمند
این عصاي هوشـمند  است  1

قـادر اسـت    wewalk. طراحی و تولیـد شـده اسـت    westel نگلیسیا توسط شرکت

 موانع فیزیکی بر سر فرد داراي محدودیت در بینایی را با استفاده از فناوري مـادون 

هشدارهاي لرزشی به وي اعـلام   وسیله بهگویا و یا به صورت قرمز تشخیص دهد و 

دریافـت   و 2اندرویـد  افـزار  نـرم یـک   وسـیله  بـه  به تلفن هوشمند کاربر لاتصا. کند

و اطلاعات مـورد درخواسـت کـاربر از    هاي  شناسایی مکان، طریق تلفناطلاعات از 

آنلاین و بسیاري امکانات دیگر در ایـن عصـاي هوشـمند طراحـی     هاي  طریق نقشه

  شده است.

sakshamهنـدي  مؤسسـه  عصاي هوشمند تولید شده توسـط  
عصـاي هوشـمند   ، 3

BAWA Cane
دیگــر از  نمونــه دو Bawa مالزیــاییمؤسســه تولیــد شــده توســط  4

                                                        
1- https://wewalk.io 
2- https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.org.yga.wewalk.android 
3- http://smartcane.saksham.org 
4- https://bawa.tech 
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ي هوشمند تولید و عرضه شده به بازار وسایل کمک افراد داراي محـدودیت  عصاها

قی ذکـر  ورکه در بخش پاها  از طریق نشانی وبگاه هریک از شرکت. در بینایی است

  .بیشتري در مورد آنها کسب نماییدهاي  دانسته، توانید می شده است

 
  wewalkتصویري از عصاي هوشمند  -  92 شکل

  

  1هوشمند هايویلچرفناوري 

 بنـدي  دسـته  هوشمند ویلچر، الکتریکی ویلچر، دستی ویلچر به توان می را ویلچرها

 در. شـود  مـی  هـدایت  همـراه  افـراد  یا کاربر دست نیروي توسط دستی ویلچر. کرد

 درآوردن حرکـت  بـه  بـراي  موتـور  یـک  از، دستی ویلچر خلاف بر الکتریکی ویلچر

 بـه  کـه  اسـت  الکتریکـی  ویلچـر  یـک ، هوشـمند  ویلچراما  ؛شود می استفاده ویلچر

 مجهـز  کمکی هاي فناوري و مختلف حسگرهاي از اي مجموعه، اي رایانه هاي  سامانه

قابـل   متحـرك  ربـات  یـک  تـوان  مـی  را هوشـمند  ویلچر، دیگر بیان به. است شده

  نامید. دار چرخ صندلی با همراه ریزي برنامه

 ـ    2کلـین  جـورج  توسط الکتریکی ویلچر نخستین  رايمختـرع مشـهور آمریکـایی ب

 سـال  در. شـد  سـاخته  بودنـد  شده معلولیت دچار دوم جهانی جنگ در که افرادي

 هـدف  اگرچـه . کـرد  آغـاز  را برقی ویلچر انبوه تولید، آمریکایی شرکت یک، 1956

 ویلچرهـاي  از تواننـد  نمـی  که هستند حرکتی ناتوانی با افراد ویلچرها طراحی اصلی

 هـا  ویلچر نوع این از دارند عضلانی ضعف که افرادي حتی ولی کنند استفاده دستی

                                                        
1- Smart wheelchair 
2- George Klein 
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 داراي، رفتـه  کـار  بـه  هـدایت  ي سـامانه  به بسته برقی ویلچر یک. کنند می استفاده

 و چـرخ  چهـار  ویلچرهـاي ، ایسـتاده  حالـت  در گـرفتن  قـرار ، پلـه  از عبـور  توانایی

 سـاختار  ماننـد  چـرخ  جـاي  به اي تسمه ویلچرهاي در. هستند اي تسمه ویلچرهاي

  .است شده استفاده تسمه از، نظامیهاي  تانک

 
  روي ویلچر الکتریکی کاربرجورج کلین در حال - 93 شکل

  

 از پـس . شـد  مـی  استفاده مرطوب سلول هاي باتري از الکتریکی ویلچرهاي در، ابتدا

 هـاي  محـدودیت  از. شـد  هـا  بـاتري  نـوع  این جایگزین خشک سلول هاي باتري آن

 را هـا  بـاتري  ایـن . برشمرد را هواپیما به ورود اجازه عدم توان می مرطوب هاي باتري

 مقصـد  بـه  جداگانه صورت به و خارج ویلچر از باید هواپیما به شدن سوار هنگام در

  ي برخوردار هستند.تر پیشرفتهاز فناوري ها  باطري این .کرد ارسال

، معمــولی فیزیکــیهــاي  بجــز دســته، الکترونیکــیهــاي  ویلچــربــراي کنتــرل 

نیز براي افرادي که قادر به استفاده از دست بـراي هـدایت ویلچـر    هایی  سامانه

حساس بـه حرکـات   هاي  هدایت با استفاده از سامانه. اند شدهطراحی ، نیستند

بـازدم تـنفس و یـا     دم، ردیابی حرکات چشمهاي  چانه و سر کاربر و یا حسگر

استفاده شده براي کنتـرل   هاي فناورياز جدیدترین  EEGردیابی توسط امواج 

  و هدایت ویلچرهاي الکتریکی هستند.

بایسـتی   از مـواردي اسـت کـه    طراحی صندلی و سکوي نشستن در ویلچرهـا نیـز  

انجـام   طراحی آن با توجه به وضـعیت نشسـتن و ارگونـومی فـرد داراي معلولیـت     

فشـاري را در  هـاي   که احتمال ایجـاد زخـم  هایی  تفاده از فوم و یا بالشتکاس، گیرد
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وي  مـدت  طولانیکاربر به حداقل برساند و شرایط مناسبی براي نشستن و استفاده 

اسـتفاده از نگهدارنـده بـراي    . در طراحی ویلچرها داراي اهمیـت اسـت  ، فراهم آورد

هاي اسپاسـتیک و اسـتند   دیسـتروفی و یـا  ظ تعادل و ارگونومی عضلات داراي حف

دیگر در طراحی ویلچرهـاي   ملاحظاتمختلف از هاي  حفظ تعادل بدن در موقعیت

بـا   ملاحظـات در نسل جدید ویلچرهاي هوشـمند بسـیاري از ایـن    . هوشمند است

بـه ایـن   . هیدرولیک طراحی شـده اسـت  هاي  استفاده از هوش مصنوعی و ماهیچه

کاربر و با توجـه بـه ارگونـومی عضـلات     صورت که بنا به شرایط خاص جسمی هر 

، هـا  فـوم ، مختلفـت ویلچـر مثـل صـندلی    هـاي   براي تنظیم قسـمت اي  برنامه، وي

خوابیده و یـا ایسـتاده بـه    ، نشستههاي  در موقعیت، ها انداماستندهاي حفظ تعادل 

پردازشـگر بـا توجـه بـه اطلاعـات      . شود می پردازشگر مرکزي ویلچر هوشمند ارائه

راسـتاي   در کنـد.  مـی  و تنظـیم  ریزي برنامهمختلف ویلچر را هاي  تقسم، دریافتی

بازوهـاي  ، جانبی مثل نگهدارنده تلفن همراههاي  استفاده از ابزار، کاربرافزایش رفاه 

همچنـین  . قرار گرفته است مدنظرنوشیدنی و غیره نیز ها  ظرف، تاپ قرارگیري لب

نورهاي هشدار دهنـده  ، اطراف ویلچرچون دوربین براي کنترل زوایاي هایی  سامانه

. در نسل جدید ویلچرهاي هوشمند امروزي مورد توجه قرار گرفته اسـت ، به محیط

 بـراي  هـا  تـلاش  نخسـتین  از متفـاوت  کاربردهـاي  براي نگهدارنده بازوهاي افزودن

 حتـی  موبایـل  گوشی، رایانه، میز نگهدارنده بازوهاي. بود الکتریکی ویلچرهاي بهبود

 و روزمـره  کارهـاي  دهـد  مـی  اجـازه  ویلچـر  روي افـراد  به که عکاسی هاي دوربین

  .دهند انجام راحتی به را خود اي حرفه
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  از یک ویلچر هوشمنداي  نمونه - 94 شکل

  

  امروزي هوشمند ویلچر به الکتریکی ویلچر تبدیل براي هایی سامانه

ویلچر هوشمند عبارت است از ویلچر الکتریکی به علاوه یـک  ، که گفتیم گونه همان

 ویلچرهـاي ، هوشمند ویلچرهاي، در واقع، ریزي برنامههوشمند قابل رباتیک سامانه 

نصب شـده   ها آن روي حسگر و رایانه چون نوینی هاي فناوري که هستند الکتریکی

از روي ویلچرهـاي   هوشمند ویلچر را بتوان به آسانیهاي  این ایده که سامانه. است

به دلیل ارزان و در دسـترس  ، معمولی برقی نصب کرد و به همان راحتی جدا نمود

اخیـر   هـاي  سـال تر نمودن امکانات ویلچر هوشمند براي افراد داراي معلولیت طـی  

هوشـمند قابـل   هـاي   سـامانه  رو ایناز . مورد توجه طراحان زیادي قرار گرفته است

کــه امکــان جداســازي و نصــب آن بــر روي همــه نصــب بــر روي انــواع ویلچرهــا 

بـراي کودکـان داراي معلولیـت    ها  این سامانه. اند فراهم باشد تولید شده ویلچرهاي

در هر مرحله رشد بایستی ویلچري متناسب با سن و وضیعت جسمی خـود در  که 

  .مناسب است، اختیار داشته باشند
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فرمان پذیري و هدایت توسط چون روش هایی  همؤلف بر اساسهوشمند هاي  ویلچر

و نیز استاندارهاي مربوط به وضعیت بـدنی و   یابی مکانمسیریابی و هاي  مدل، کاربر

  .شوند می بندي طبقهجسمی کاربر متمایز و 

  

  کاربر توسط کنترل و هدایت هاي روش اساس بر هوشمند ویلچر بندي طبقه

  هوشمند هاي ویلچر انواع بندي طبقه بر مروري

 کنترلی فیزیکی)هاي  با استفاده از دسته( دست انگشتان طریق از تعامل  

 شناسایی دقیق خصوصیات زیستی رفتاري کاربر مثل حرکت ( 1بیومتریک روش

و غیـره و تبـدیل آن بـه    هـا   لب، ها گونه، حرکت مردمک چشم، دست، حرکت سر

  )قرارداديدستورهاي قابل تنظیم 

 شناسـایی امـواج  با اسـتفاده ردیـابی و   ( رایانه، مغز ارتباط EEG    و تبـدیل آن بـه

کنـد و   مـی  کاربر به حرکت به جلو فکر، به عبارت دیگر ؛ریزي برنامهدستورات قابل 

  کند.) می پیام را به موتورهاي حرکتی ویلچر منتقل این رایانه

 ابـري هـاي   مبتنی بر سـرور هاي  با استفاده از سامانه( ابري موسوم بههاي  شبکه ،

تواننـد بـا    مـی  ابري سامانه اشتراکی اطلاعات و دسـتورات هسـتند کـه    هاي شبکه

 2حالات مختلف و متنوع دستورات درست و مناسبی را صادر نماید.) بینی پیش

  3یماشین یناییباستفاده از فناوري  

                                                        
1- Biometrics method 

خـارج از رایانـه ذخیـره     ها و اطلاعات که بر روي یک فضاي شبکه ابري عبارت است از حجم زیادي از داده - 2

بینی و رفتار فضـاي کـافی بـر     ها و پیش اند. عملکردي شبیه به ماهیت اینترنت. زمانی که براي تحلیل داده شده

هـا   هاي حجیم مورد نیاز را براي ماشـین  هاي ابري امکان استفاده از داده روي رایانه ما وجود نداشته باشد شبکه

  آورند. فراهم می

3 - Computer vision هـاي مربـوط بـه     هاي علوم رایانـه اسـت کـه شـامل روش     اي یکی از شاخه بینایی رایانه

هـا تصـاویر تولیـد شـده در      ها است. معمولاً این پـردازش  دستیابی تصاویر، پردازش، تحلیل و درك محتواي آن

ننـد، ماننـد در   ک هایی عددي را بـه عنـوان خروجـی تولیـد مـی      دنیاي واقعی را به عنوان ورودي دریافت و داده

سازي توانایی بینایی انسان در رایانـه   هاي توسعه این شاخه بر اساس شبیه گیري یکی رویه هایی از تصمیم شکل

هایی  ها در موقعیت یابی ماشین توان به تشخیص، پیگیري، تحلیل و خود مکان است. با استفاده از این دانش می

هـاي   ها در محـیط  رد استفاده کرد. راهپیمایی و هدایت ماشینکه امکان کنترل و هدایت توسط انسان وجود ندا

هـاي   هـاي خطرنـاك، یکـی از عرصـه     ها، محـیط  دور از دسترس بینایی و حضور انسان چون فضا، کف اقیانوس

  پذیر است. حضور این علم است. همچنین هدایت و کنترل ویلچرهاي هوشمند نیز با کمک فناوري امکان
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 حسی چون ارتعاش و یا لمـس  هاي  در این روش رایانه تحریک( 1حسی بازخورد

تحلیـل و  هـا   با توجه به بـازخورد ارائـه شـده کـاربر داده    دهد و  می را به کاربر ارائه

 هـایی  فرمانو تنظیم قراردادي بازخوردها به  ریزي برنامهبعد از . شود می ریزي برنامه

و بـه   شـود  مـی  توسط هوش مصنوعی اصلاحها  خطاها و ضعف، براي هدایت ویلچر

  گردد.) می تر کاملکامل و برنامه هدایت سامانه  تدریج

  لمسیهاي  شبیه به فرمان پذیري صفحهاي  سامانه( لمسیها  صفحهفناوري(  

 کـاربر را  هـاي   با کمک یـک دسـتیار صـوتی کـه فرمـان     ( صوتی فرمان و گفتار

 کند) می ر منتقلچشناسایی و به موتورهاي ویل

 2سـنج  شتاب گرهاي حس طریق از تعامل
 حرکتـی  و مکـانیکی  هـاي  داده روش ایـن  در( 

 بـا  تواند می کاربر ،مثال عنوان به .شوند می تعبیر ویلچر هدایت و کنترل هاي سیگنال به کاربر

 آن سـرعت  یا و کند هدایت سمت همان به را خود ویلچر سمت یک به بدن جزئی کردن خم

  .نماید تنظیم را

بالا با توجه به وضـعیت جسـمی و سـطح معلولیـت      هاي روشاستفاده از هریک از 

در واقـع  . نیـز ممکـن اسـت   هـا   هر یک از ایـن روش ترکیب . شود می کاربر انتخاب

. کننـد  مـی  تلفیقی استفاده هاي روشاز ، هوشمندهاي  ویلچرهاي  هنبسیاري از ساما

  دهد. می را در اختیار فرد استفاده کننده قرار تري رواناین روش رابط کاربري 

هدایت ویلچر هوشمند یکـی  هاي  مبتنی بر تلفن همراه با سامانه هاي فناوريتلفیق 

هـدایت و کنتـرل در   هـاي   سامانه تر ارزانتولید در دسترس تر و  هاي روشدیگر از 

هـاي   دریافـت فرمـان  ، شـتاب سـنجی  یـابی،   ، مکـان به بیان دیگر. این وسایل است

حفظ تعـادل ویلچـر از   هاي  صوتی و لمسی و انتقال آن به موتور حرکتی و ماهیچه

هـایی بـا ایـن هـدف     افزار نـرم . هوشمند نیز ممکن استطریق سیستم عامل تلفن 

هـاي   که قـادر هسـتند اطلاعـات مـورد نیـاز را بـه ویلچـر       اند  طراحی و تولید شده

نـد بخشـی از پردازشـگر    اتو می در واقع تلفن هوشمند کاربر. هوشمند ارسال نمایند

  ویلچر الکترونیکی وي نیز باشد.

                                                        
1- Sensory feedback 
2- Accelerometer 
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هـاي   هـدایت و کنتـرل ویلچـر   هاي  افزار نرمبرخی از ، در ادامه و براي آگاهی بیشتر

  هوشمند را معرفی خواهیم کرد.

  

Wheelchair افزار نرم
1  

  
  اندرویدي کنترل و هدایت ویلچر هوشمند. افزار نرم

 متصـل  هوشـمند بـه ویلچـر    بلوتـوث  سیم بیبا استفاده از اتصال  افزار نرماین 

را بـه کمـک تلفـن    مختلف ویلچر  هاي بخشو امکان تنظیم و هدایت  شود می

  آورد. می همراه فراهم

 
  افزار نرمتصویري از رابط کاربري  -  95 شکل

   

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mini.Wheelchair&hl=en_US&gl=US 
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WheelChair Control افزار نرم
1  

  
صـفحه   وسـیله  بههدایت آن را ، به ویلچر هوشمند سیم بینیز با اتصال  افزار نرماین 

  .سازد می پذیر امکانلمسی تلفن همراه 

  

  Wheelchair Control Interface٢ افزار نرم

  
هـاي   فرمـان  یک سیستم اندرویدي هدایت ویلچر هوشمند بـا اسـتفاده از لمـس و   

و تنظیم میزان لمس و نیز حساسـیت   ریزي برنامهامکان  افزار نرماین . گفتاري است

  .است صوت کاربر را نیز دارا

 
  Wheelchair Control Interface افزار نرمتصاویري از رابط کاربري  - 96 شکل

   

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=control.silla.bluetooth&hl=en_US&gl=US 
2- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fsati.roger.myapplication 
&hl=en_US&gl=US 
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Hopsmart افزار نرم
1  

 نزدیـک و  هوشمند از راههاي  ابزار مناسب براي هدایت و کنترل ویلچر افزار نرماین 

در حالی که به روي ویلچر خود مستقر نیسـت و حـداکثر    تواند می کاربر. دور است

لمسـی روي تلفـن همـراه و یـا     هـاي   با استفاده از فرمان. متر از آن فاصله دارد 20

به عنوان مثال فرد داراي معلولیتی کـه بـر   . فرمان صوتی به سوي خود هدایت کند

تن از روي تخت و یا صندلی دیگري قرار گرفته است قادر است بـدون کمـک گـرف   

  .دیگران ویلچر خود را فراخوانی کند

  
  Hopsmar افزار نرمتصاویري از  - 97 شکل

  

  هوشمند ویلچرهاي در یابی جهت و مسیریابی

بایسـتی در همـه   ، کنـیم  مـی  وقتی از واژه هوشمند در توصیف یک ویلچر استفاده

. بـراي ویلچـر فـراهم آورده باشـیم     موارد و نکات امکان استفاده از هوش ماشینی را

و یـابی   جهـت امکـان  هـا   پـیش رو در اسـتفاده از ویلچـر   هـاي   یکی دیگر از چالش

بخصـوص وقتـی   ، این ویژگی. مختلف زندگی انسان است هاي محیطمسیریابی در 

شدید و یا چندگانه مثـل بینـایی و   هاي  که صحبت از استفاده افراد داراي معلولیت

فـرض کنیـد فـردي    . گیـرد  مـی  مورد توجه قـرار ، آید می انبه می، جسمی حرکتی

بینایی و جسمی حرکتی قصـد داشـته باشـد بـا     ، شنوایی، داراي معلولیت چندگانه

                                                        
1- https://play.google.com/store/apps/details?id=cn.com.ads 
mart.autowheelchair&hl=en_US&gl=US 
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هـاي   آیـا سـامانه  . در محیط زندگی خود تردد کنـد  استفاده از یک ویلچر هوشمند

ویلچرها قادر هستند امکـان تـرددي امـن و بـدون خطـري را       یابی جهتشمند وه

یـن مسـیر   در رسـیدن بـه ا   مـؤثري هـاي   اي وي فراهم آورند؟ باید بگـوییم گـام  بر

 هـاي  فنـاوري ویلچرهـا بـا اسـتفاده از     یـابی  جهـت هاي  سامانه. برداشته شده است

  .اند دادهمختلف تا حد زیادي این امکان را در دسترس قرار 

  :از اند عبارت هوشمند ویلچرهاي روي بر موجود یابی جهت هاي سامانه

  و لیزريشناسایی موانع با استفاده از امواج مادون قرمز  

 در محیط خارج از منزل آنلاینهاي  استفاده از نقشه  

  دما و صوت براي تشخیص موانعتشخیص استفاده از حسگرهاي  

 ناشناخته هاي محیطدر  یابی جهتبینایی براي هاي  استفاده از ماشین 

  داخل و خارج از منزل هاي محیطاستفاده از حسگرهاي تشخیص عمق و ارتفاع در 

 تشخیص نور و رنگهاي  استفاده از سامانه 

  
  مانع نصب شده به روي یک ویلچر هوشمند اي صوترماو سنسور تشخیص - 98 شکل

  

  افزا توان و 1فناوري اسکلت بیرونی

 آن بـراي  جامع و کامل تعریفی که نرسیده اي نقطه به هنوز بیرونی اسکلت فناوري

 اسـکلت  یـک . کـرد  ترسـیم  آن موجودیـت  از تصویري توان می اما ؛باشد ارائه قابل

                                                        
1- Exoskeleton 
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 تولیـد  خـاص  اي نتیجـه  تواند می، کاربر همکاري با که است پوشیدنی نوعی بیرونی

 جـایگزین  هـا  دستگاه گونه این اما ؛باشد فرد کارایی افزایش تواند می نتیجه این. کند

  .نیست بدن هاي بخش کامل

 ابـزار  یـک  عنـوان بـه  و پوشـیدنی   افـزا  توان بیرونیهاي  اسکلتهاي  ري روباتفناو

را در مقابـل آینـده توانبخشـی افـراد داراي     اي  تـازه  انـداز  چشـم  نوظهور توانبخشی

که بـا اسـتفاده از فنـاوري     ابزاري. جسمی حرکتی گسترانیده است هاي محدودیت

ي محـدودیت  بـه افـراد دارا   مهندسـی هـاي   و دیگر رشته هوش مصنوعی، روباتیک

راه رفـتن و   بدون نیاز به کمـک دیگـران  ، کند بتوانند می کمک، جسمی و حرکتی

  گام برداشتن را تجربه نمایند

 پـس . انـد  شده ساخته نظامیهاي  نهاد توسط بار نخستین براي بیرونی هاي اسکلت

 کجـا  هر در. کرد استفاده افزا توان هاي پوشیدنی از کشاورزي و تولیدي صنایع آن از

  .شدند ظاهر بیرونی هاي اسکلت کردند می جا جابه را سنگین بارهاي باید افراد

 فـراهم  یـا  رفـتن  راه توانـایی  بازیـابی  بـراي  فعال بیرونی هاي اسکلت توانبخشی در

 اسـکلت نمونـه   اولـین  1965 سـال  در. شـد  اسـتفاده  بیمـاران  براي حرکت کردن

 یـک  Hardiman. تولید شـد  شرکت جنرال الکتریک توسط Hardiman با نام بیرونی

. بـود  خود کاربر وزن برابر 25 با اجسامی کردن بلند براي بدن تمام فلزي پوشیدنی

 سـنگین  ادوات جـایی  جابـه  بـراي  آمریکـا  دریـایی  نیروي و ارتش توسط طرح این

  شد. می حمایت جنگی
  

 
  hardimanبیرونی  اسکلتتصویري از  - 99 شکل
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بـه افـراد داراي معلولیـت     افزایـی  توانبیرونی در خدمت هاي  اسکلتامروزه فناوري 

 سـطح  افـزایش  موجب، نشستن زمان کاهش به کمک با فناورياین . اند گرفتهقرار 

هـاي   در برنامهبدنی در افراد داراي معلولیت جسمی حرکتی شده است و یا  فعالیت

افـراد   به بیرونی اسکلت. به افراد تحت درمان یاري خواهد رساند، درمانی کاردرمانی

ایـن فنـاوري بـا    . کنند اصلاح را خود رفتن راه الگوي کند می کمک داراي معلولیت

نحوه گـام   ارائه یک برنامه هوشمند و ضمن افزایش توان وي در راه رفتن به اصلاح

  .پردازد می عضلات فردبرداشتن و حرکت 

 منظـور  بـه  بیرونـی  اسـکلت  از اسـتفاده ، دیرینه رؤیاي، به عبارت دیگر باید بگوییم

 بـراي . اسـت  شده واقعیت یک به تبدیل داراي معلولیت افراد زندگی کیفیت بهبود

Myomoشرکت تحقیقـاتی آلمـانی   ، نمونه
بـا نـام    بـازو  بیرونـی  اسـکلت  سـازنده ، 1

MyoPro ،افراد داراي معلولیـت از ناحیـه دسـت     اختیار در را خود تجاريهاي  نمونه

عضـلات   این ابزار قادر است به افرادي که دچار قطعی و یـا فلـج در  . قرار داده است

روزانه خود را بـه آسـانی و بـدون     هاي فعالیتبسیاري از ، کمک کنداند  دست شده

  کمک دیگران انجام دهند.

 
  myoproی ونتصویري از اسکلت بیر - 100 شکل

  

lokomatپروژه 
فناوري اسـکلت بیرونـی اسـت کـه توسـط      هاي  نمونه دیگر از یکی 2

سـیله یـک اسـکلت    واین . طراحی و تولید شده است پژوهشی درمانیمؤسسه یک 

                                                        
1- https://myomo.com 
2- https://www.hocoma.com/solutions/lokoma 
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که امکان راه رفتن و قـدم برداشـتن بـا     ي نصب شده بر روي تردمیل استافزا توان

پـایین  هـاي   همچون فلجها  عضلات را براي افراد داراي معلولیتهدف افزایش توان 

درمـانی   هـاي  محـیط ناشی از سکته مغزي در  هاي آسیب و نخاعیهاي  آسیب، تنه

 .1آورد می فراهم

 
  lokomot تصویري از اسکلت بیرونی -  101 شکل

  

Exoatlet
هـاي   تحقیقاتی در زمینه طراحی و تولید اسـکلت  مؤسساتدیگر از  یکی 2

تولید شده توسـط  هاي  نمونه. افراد داراي معلولیت است افزایی توانبیرونی با هدف 

. سـاخته اسـت   به گام برداشـتن  افراد داراي ناتوان در راه رفتن را قادر، این موسسه

 با اسـتفاده  ،توانند می ناشی از سکته مغزي هاي آسیبو  آسیب نخاعی MSبیماران 

 در گـام برداشـتن  . تجربـه کننـد   مجـدداً راه رفـتن را   Exoatlet يافـزا  تواناسکلت 

. کنـد  می کمک نخاع و مغز در جدید عصبی بازسازي مسیرهاي به خارجی اسکلت

. رسـاند  می آنها مغز به راهایی  سیگنال، کند می برخورد زمین به فرد پاي که بار هر

  3.شود می طبیعی بازنمایی رفتن راه به شبیه عصبی الگوي یک در کار این انجام با

                                                        
1-www.umms.org/rehab/health-services/therapeutic 
technology/lokomattherapy?__cf_chl_jschl_tk__=pmd_f229d974b69df57c7797ccc2991d8
622e6471c4e1629210749-0-gqNtZGzNAmKjcnBszQiO 
2- https://exoatlet.lu 
3- https://exoatlet.lu/ekzoreabilitacziya 
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  Exoatlet تصاویري از اسکلت بیرونی - 102 شکل

  

 1از جملـه ایـران   پژوهشی متعددي در کشورهاي مختلف مؤسسات، در حال حاضر

بر روي توسعه این فناوري در حال فعالیت هستند و در هر نسخه و نمونـه سـاخته   

، رو ایـن از . شـود  مـی  پیش رو اندیشـیده هاي  براي غلبه بر چالشهایی  حل راهشده 

و در دســترس تــري از  تــر کــاربرديهــاي  دور از انتظــار نیســت بــه زودي نســخه

  در اختیار افراد داراي معلولیت قرار گیرد. افزا توانبیرونی هاي  اسکلت

  

  مجازي واقعیت فناوري

در مورد فناوري واقعیت مجازي در فصول گذشته کتاب توضیحاتی ذکـر کـردیم و   

مـزمن اعصـاب و   هـاي   نیز به کاربرد آن در توانبخشی افراد داراي بیمـاري اي  اشاره

در این بخـش  . بیشتري دارداما گستره کاربرد این فناوري گستردگی  ؛روان نمودیم

بیان مفصـل تاریخچـه مفهـوم واقعیـت مجـازي خـواهیم پرداخـت و در ادامـه          به

فناوري واقعیت مجازي در توانبخشی و کمک بـه افـراد داراي   هاي  کاربرد ترین مهم

  معلولیت را تشریح خواهیم کرد.

                                                        
هـاي بیرونـی در    زمینه فنـاوري اسـکلت  ها و مؤسسات تحقیقاتی در  توانید به وبگاه شرکت از این نشانی می - 1

  سطح جهان، دسترسی داشته باشید.
https://exoskeletonreport.com/2015/02/businesses-that-have-or-are-exploring-exoskeleton-
products-in-alphabetical-order 
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کـردیم و  در مورد فناوري واقعیت مجازي در فصول گذشـته کتـاب توضـیحاتی ذکـر     

مـزمن اعصـاب و روان   هاي  نیز به کاربرد آن در توانبخشی افراد داراي بیمارياي  اشاره

بیـان   در این بخش به. اما گستره کاربرد این فناوري گستردگی بیشتري دارد ؛نمودیم

 تـرین  مهـم مفصل تاریخچـه مفهـوم واقعیـت مجـازي خـواهیم پرداخـت و در ادامـه        

ازي در توانبخشی و کمک بـه افـراد داراي معلولیـت را    فناوري واقعیت مجهاي  کاربرد

  تشریح خواهیم کرد.

  

 علمـی  داسـتانی ، آمریکـایی  نویسـنده ، 1وینبـام  اسـتنلی ، مـیلادي  1935 سال در

2پیگمالیون عینک نام با تخیلی
 اصـلی  شخصـیت ، داسـتان  ایـن  در. نمـود  منتشـر  

 ایـن . منتقـل شـود  اي  گذارد تا به دنیایی افسـانه  می بر روي چشم را خاص یعینک

 حـواس  تجربـه  امکاناست که  فعلی مجازي واقعیت هاي هدست با مشابه، دستگاه

 تخیلـی  داستان این تأثیر به توجه با. نمود فراهم داستان شخصیت براي را گانه پنج

 از وینبـام  دقیـق  هـاي  بینـی  پـیش  و  VRهاي دستگاه ساخت مسیر بر بلند پروازانه!

  دانند. می اسنتلی وینبام را فناوري این منشأاولین ایده و ، مجازي واقعیت آینده

 یـا  4دوچشـمی  دیـد  پدیـده ، 1838 سـال  در، انگلیسی فیزیکدان 3ویتستون چارلز

) انسـان  مغـز  به چشم دو از ترکیبی بینایی هاي محرك ارسال طریق از عمق درك

 5استریوسـکوپ دسـتگاه   ساخت به موفق، مفهوم همین اساس بر و کرد توصیف را

 بـا  و شـده  ارسـال  مغـز  بـه ، واحد شیء یک از عکس دو، نوآوري این با مطابق. شد

  .شود می القاء ذهن به بعدي سه حالت نوعی، ها آن ترکیب

 یـک  از، کـاربر  چشم به تصویر ارسال براي، خود ابداعی استریوسکوپ در ویتستون

 بـا ، نـوزدهم  قـرن  فناوري این اگرچه. کرد می استفاده درجه 45 زاویه با آینه جفت

                                                        
1- Stanley Weinbaum 
2- Pygmalion’s Spectacles 
3- Charles Wheatstone 
4 -Steropsis 

توان تصـاویري کـه چشـم چـپ و      یا برجسته بین نام دستگاهی است که با استفاده از آن می استریوسکوپ - 5

  بعدي (مجازي) را نشان بدهد. بیند را با هم ادغام کرده و تصویر سه چشم راست به تنهایی می



 معلولان افزایی در خدمت توان تالیجید یفناور    212

  

 بسـیاري  امـا ، آید می حساب به ابتدایی و افتاده پا پیش فناوري فعلی هاي استاندارد

 هـاي  اپلیکیشـن  در عمـق  احسـاس  ایجـاد  براي، گوگل نظیر مشهور هاي شرکت از

  .کنند می استفاده آن با مشابه رویکردي از، موبایل مجازي واقعیت

 در و نبـود  دور چنـان  آن مجـازي  واقعیـت  هـاي  عینـک  از وینبـام  هـاي  بینـی  پیش

 هـایی  مدل، حوزه این به مندان علاقه و مخترعین، میلادي 1960 و 1950 هاي دهه

 از یکـی . نمودنـد  معرفـی  و سـاخته  را فنـاوري  ایـن  به مجهز هاي نمایشگر از اولیه

 مورتـون  سـوي  از شـده  سـاخته  دسـتگاه ، دهـه  دو ایـن  در هـا  پیشرفت ترین مهم

 کـه  دسـتگاه  این. آید می حساب به جهان در VR دستگاه نخستین که بود 1هیلیگ

 چنـدین  ترکیب با که بود نفره چهار بزرگ اتاقک یک شامل، داشت نام 2سنسوراما

 فـیلم  یـک  نمایش طریق از را اتاقک داخل فرد حواس توانست می، مختلف فناوري

، بـاد  وزش ماننـد  جـوي  اثـرات  حتـی  و بـو ، صـدا ، لرزش با همراه، رنگی بعدي سه

  .کند تحریک

 خـود  به صعودي سیر و یافته شدت، فناوري پیشرفت و تغییرات سیر، تاریخ این از

 45فیلکـو  آمریکـایی  شـرکت  توسـط  3سـایت  هـد ، مـیلادي  1961 سال در. گرفت

HMD نخستین که شد ساخته
 محسـوب  حرکـات  تشـخیص  و ردیـابی  قابلیـت  با 6

 هـاي  چشـم  از یـک  هـر  بـراي  مجزا داخلی هاي نمایشگر داراي سایت هد. شود می

 بـه ، دسـتگاه  ایـن . داشـت  سـر  حرکـات  رهگیـري  بـراي  نیز سیستمی و بود کاربر

. بـود  شده ساخته دور راه از نظامی خطرناك هاي موقعیت رصد براي ارتش سفارش

، مجـازي  واقعیت هدست فعلی رایج تعریف به توجه با هم دستگاه این، منظر این از

  .دهد اختصاص خود به را آن عنوان تواند می

                                                        
1- Morton Heilig 
2- Sensorama 
3- Headsight 

  تغییر عنوان داد.بعدها این شرکت به فیلیپس  - 2
5- Philco 

نمایشگري است که بر روي سـر قـرار     HMDمخفف head-mounted displayنمایشگر سربند به انگلیسی  - 6

گیرد. این یک نمایشگر است که ماننـد عینـک در    خود، مورد استفاده قرار می گیرد یا به عنوان جزئی از کلاه می

  گیرد. دو چشمی) قرار می HMDتک چشمی) یا هر دو چشم ( HMDجلوي یک (



  213   تیمعلول یافراد دارا ژهیو تالیجید نینو یها ابزار معر�

  

 واقعیـت  HMD نخسـتین  سـازنده  تـوان  مـی  را رایانه علوم دانشمند، 1ساترلند ایوان

، کـرد  ارائـه  را 2نمایشگر نهـایی  مفهوم، میلادي 1965 سال در وي. دانست مجازي

 چنـان  بـا  کـار  ایـن  و بـوده  مشـاهده  قابـل  HMD طریـق  از که مجازي دنیاي یک

. بـود  نخواهد واقعی و مجازي واقعیت تمایز به قادر کاربر که گیرد می انجام کیفیتی

 بـه  مجـازي  واقعیـت  فناوري اساس و پایه عملاً، ساترلند سوي از یافته انتشار مقاله

  .است آن امروز مصطلح معناي

 
  فناوري نمایشگر نهایی و ساترلند وانیا- 103 شکل

  

 کـامپیوتر  طریـق  از کـه  است اتاقی، مفهوم این ": گوید می نمایشگر نهایی درباره او

 چنـین ، نشسـتن  بـراي  صـندلی  یک و مناسب نویسی برنامه یک با. شود می کنترل

. "گذاشـت  قـدم  آن در آلـیس  کـه  باشـد  عجـایبی  سـرزمین  توانـد  می نمایشگري

 تحـت  مجـازي  واقعیـت  HMD نخسـتین  ساخت به موفق، 1968 سال در ساترلند

 کـامپیوتر  یـک  بـه  دوربـین  جـاي  بـه ، هدست این. شد 3داموکلس شمشیر عنوان

 فـراهم  کـاربران  بـراي  را مجـازي  واقعیت از اولیه اي تجربه توانست می و بود متصل

 دلیـل  کـه  رود فراتـر  آزمایشـگاهی  پـروژه  یک از نتوانست، ساترلند دستگاه. نماید

  .بود آن حد از بیش بودن سنگین، موضوع این عمده

                                                        
1- Ivan Saterland 
2- Ultimate Display 
3- The Sword of Damocles 
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 از اسـتفاده  بـا ، »الکتریـک  جنـرال « آمریکایی شرکت، میلادي 1972 سال در

 پـرواز  سـاز  شـبیه  یـک ، خلبان کابین اطراف در خاص نمایش صفحه سه تعبیه

 واقعیت فناوري توسعه در عطفی نقطه که ساخت درجه 180 دید با کامپیوتري

 شکلی عنوان به پرواز ساز شبیه که است تأکید به لازم. آید می حساب به مجازي

 به، زمینه این در نوآوري نخستین و دارد تري طولانی قدمتی، مجازي واقعیت از

 عرضـه ، بیسـتم  قـرن  پایـانی  هـاي  سـال  در. گـردد  بـازمی  میلادي 1929 سال

 در. شد آغاز ي محورفناور هاي شرکت سوي از VR بر مبتنی تجاري هاي دستگاه

 و انـواع  و شده زیاد واقعیت مجازي بسیارفناوري  پیشرفت سیر، اخیر دهه یک

 سـوي  از سـازي  تجـاري  و توسـعه  حـال  در، مجازي واقعیت هاي هدست اقسام

 تـا  شـده  موجـب ، فنـاوري  این به مردم مندي علاقه. است مختلف هاي شرکت

وارد  حـوزه  ایـن  به. ..و اپل، مایکروسافت، گوگل جمله از، ها شرکت از بسیاري

واقعیت  فناوري حوزه در اختراعات ثبت روند پیرامون آماري بررسی یکشوند 

 ال جی، سامسونگ و مایکروسافت، سونی هاي شرکت که دهد می نشان، مجازي

  این، در حوزه فناوري واقعیت مجازي پژوهش و ثبت اختراع هاي شرکت صدر در

 و اختـراع  ثبت هاي فعالیت گسترده نسبت به توزیع دهنده نشان خوبی به، آمار

 شرکت چند شدن غالب که است حوزه این در شرکت چند و چندین مشارکت

 دشـوار  شـدت  بـه  را حـوزه  ایـن  هـاي  نـوآوري  به ها آن سلطه و خاص فناوري

، دامنه کـاربرد فنـاوري واقعیـت مجـازي     گستردگی، به عبارت دیگر ؛سازد می

پژوهش را مشتاق به  فعالیت مختلفهاي  متعددي با زمینه مؤسساتو ها  شرکت

  نموده است. و اختراع در این زمینه

  

 افراد به خدمت و توانبخشی خدمت در آن کاربرد و مجازي واقعیت فناوري

  معلولیت داراي

استفاده از فناوري واقعیت مجـازي در توانبخشـی    با موضوعاولین مقالات پژوهشی 

 هـاي  پـژوهش . جلات علمی به چاپ رسـید در م 2001سال  ازکودکان فلج مغزي 

ي هـا  بـازي که کودکان داراي فلج مغزي در محـیط   دهند می گزارش، در دسترس
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رضایت و در نتیجـه  ، خودکنترلی، گرافیکی مبتنی بر واقعیت مجازي احساس لذت

شـدن   تـر  پیشـرفته بـا رشـد بیشـتر فنـاوري و     . اند نمودهتحرك بیشتري را تجربه 

و هـا   آزمایش برنامـه  با هدف تدوین وهایی  پژوهش، هاي واقعیت مجازيافزار سخت

  انجام گرفته است.، فلج مغزي با هدف توانبخشی در کودکانهایی  بازي

تخصصی مبتنی بر واقعیت هاي  ابزار در سطح جهانتجاري متعددي  مؤسسات

. انـد  مجازي بـراي توانبخشـی افـراد داراي معلولیـت طراحـی و تولیـد نمـوده       

Motekپروژه، ١ E-link٢ ،gesturetekhealt
هـا   و پـروژه هـا   جمله این شـرکت از ، 3

را در  مؤسسـات نشانی وبگاه رسمی هریک از این ، براي آشنایی بیشتر. هستند

  پاورقی مشاهده کنید.

با قرار گرفتن در محیط گرافیکی طراحـی شـده و نصـب    ، کودك داراي فلج مغزي

 افـزار  نـرم . بینـد  مـی  خود را در فضایی واقعـی ، نگهداري و ارزیابی، ابزارهاي کنترل

برداشتن و لمـس کـردن   ، قدم برداشتن در مسیر ناهموار چونمختلفی هاي  تمرین

نامتعـادل را در محیطـی    هـاي  محـیط حفـظ تعـادل در   ، اشیاء با انگشـتان دسـت  

نصـب  هـاي   نگهداري مثـل تسـمه  هاي  ابزار. دهد می متناسب با تمرین به وي ارائه

عـدم تعـادل و یـا    ، ضعف بـدنی افزا،  توانهیدرولیکی هاي  شده به بدن و یا ماهیچه

نجام تمـرین در شـرایط واقعـی    احتمال کاربر را که ممکن است مانع از اهاي  لرزش

  .دهند می کند و اثر آن را کاهش می کنترل، باشند

 و بینـایی هـاي   تحریـک  واسـطه  بـه  که دارند را قابلیت این مجازي واقعیت محیط

 در را فلــج مغــزي کودکــان شــنیداري و دیـداري هــاي  گیرنــده بــازخورد شـنوایی 

 ایـن  بـه  واقعـی  دنیـاي  در توانـد  می موضوع این و کنند تقویت مختلف هاي زمینه

  .باشد کننده کمک زندگی روزمره هاي فعالیت انجام در کودکان

                                                        
1   - https://summitmedsci.co.uk/products/motek-grail 
2   - https://www.biometricsltd.com/pediatrics.htm 
3   - https://gesturetekhealth.com 
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 مبتنـی هـاي   و تمـرین  هـاي  بـازي انجام شده حاکی از آن هستند که  هاي پژوهش

 ریکنـار سـا   در یدرمـان  مکمـل  روش کی ـ عنـوان  بـه  تـوان  مـی  را يمجاز تیواقع

  1.نمود استفادهي، مغز فلج به مبتلا کودکان مورد در، مرسوم هاي درمان

  

  
  توانبخشی واقعیت مجازي هاي دستگاهاز هایی  نمونه - 104 شکل

  

معنادار اسـتفاده از فنـاوري    تأثیراتمثبتی از هاي  در دسترس گزارش هاي پژوهش

حرکـات ظریـف دسـت و    ، حـس تعـادل  ، واقعیت مجازي در افزایش خـودکنترلی 

در افـراد  ، و اسپاستیک غیراراديهماهنگی چشم و دست کاهش حرکات ، انگشتان

در مورد اسـتفاده از ایـن روش    تحقیقات داخلی. اند نمودهداراي فلج مغزي گزارش 

    .انجام گرفته است در توانبخشی کودکان فلج مغزي

                                                        
). 1391نژاد، س. و خیـاط زاده ماهـانی، م. و عزیـزي مـال امیـري، ر. (     رستمی، ح. و ارسطو، ع. و جهانتابی  - 1

هاي واقعیت مجازي و حرکت درمانی همراه با محدودیت بر عملکرد اندام فوقـانی کودکـان    مقایسه تأثیر تکنیک

  .51- 45)، 2(34مبتلا به فلج مغزي همی پارزي. مجله پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تبریز، 
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  معرفی منابع و مراجع برای مطالعه بیشتر

  

  فارسی منابع

 بــه مبتلایـان  توجـه  میـزان  بـر اي  رایانـه ي هـا  بـازي  اثربخشـی  ارزیـابی . )1391(. اکـرم ، رضـائیان 

  .109- 98، )54(14، روانی بهداشت اصول مجله. ذهنی ماندگی عقب

میـزان   تـأثیر . )1398(. زهرا، حاجی انزهایی، حمید، سجادي هزاوه، علی، زارعی، محمدتقی، زمانی

 عمومیکیفیت زندگی بر سلامت  گري میانجیهاي اجتماعی مجازي با نقش  استفاده از شبکه

  .مجله دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مشهد. جانباز و معلول ایران ورزشکاران

  .ارجمند نشر، 1393، (CRP) اجتماع به بازگشت برنامه، ا.، جلالی، ح .طاهرخانی

 بـر  یمبتن ـ برنامـه  اثربخشـی . )1394(. عي، آبـاد  چمن ییغنا و .م.س، نکـاح ياصـغر، .سی، کلان

بـا   انآمـوز  دانش مطلب درك و خواندن دقت بـر شناختی زبان کردیرو بـا افزاري نرم هاي بازي

  .84- 66، 4ي، ریادگی هاي ناتوانی. خواندن اختلال

 ییدئوی ـو هاي بازي: د)یجد یارتباط هاي فناوري از استفاده در نیوالد يراهنما. )1387(. می، منطق

  .انتشارات عابد: تهران. اي رایانه- 

 تـوان  کـم ان آمـوز  دانـش و نقش آن در آموزش و یادگیري اي  رایانهي ها بازي. )1393(. الهه ، ولایتی

  .54- 46، 109، تعلیم و تربیت استثنایی. ذهنی

ن) ی(جـورچ  یکیالکترون هاي بازي تأثیر( .1395(. اي، و خواجو م.ی، قربان، خ.، دانلویص، م.ي، خواجو

توسعه  ین کنفرانس ملیپنجم، شهرستان گلوگاه یذهن توان کمان آموز دانش یینایبر حافظه ب

 يمرکـز راهکارهـا  ، تهـران ی، و فرهنگ یمطالعات اجتماعی، و روانشناس یتیدار در علوم تربیپا

  .مهر اروند یآموزش عالمؤسسه  - ردایبه توسعه پا یابیدست

 خوانـدن  عملکـرد  بهبـود  بـر  جـورچین  الکترونیکـی  يهـا  بـازي  تأثیر. طاهره قجر، معصومه باقرپور

  .14- 5: )3( 19 ;1398. ییاستثنا کودکان فصلنامه. نارساخوانی با آموزان دانش

هـاي   ربـات  تـأثیر . )1398(. حمیدرضـا ، پوراعتمـاد ، مینـو ، عـالمی ، علی، مقداري، علیرضا، طاهري

نشـریه مهندسـی مکانیـک    . اجتماعی در آموزش و توانبخشی کودکان طیف اتُیسم در ایـران 

  .52)8(، 2329. امیرکبیر
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. )1398(. م، رحمـانی  و .م، طوافی و .ز، عبدالعظیمی و .ا، بنفشه و .س، نجفی و .ر، بیلندي رحمانی

 پـژوهش . بـاردار  زنـان  اضـطراب  بـر  کوتـاه  پیام سرویس از استفاده با سازي آرام آموزش تأثیر

  .49- 42، )546767 1(14، پرستاري

، نصراالله رضایی انجمن علمـی ، حسن صدیقی مشکنانیم، جلد 2در ، انینایناب يبرا JAWS خودآموز

  .الکترونیکی (گویا)، 1392، فرهنگی موج نور اصفهان

 ادارك بـر  لاگ کاپیتـان  شـناختی  افـزار  نـرم  اثربخشی. مجتبی مجد امیري، نسترن غیاثوند رویتوند

 ;1398. ییاسـتثنا  کودکان فصلنامه. یادگیري هاي ناتوانی داراي آموزان دانش فضایی -  دیداري

19 )1( :5 -14.  

. ر، امیـري  مـال  عزیـزي  و .م، ماهـانی  زاده خیـاط  و .س، نـژاد  جهانتابی و .ع، ارسطو و .ح، رستمی

 بـر  محـدودیت  بـا  همراه درمانی حرکت و مجازي واقعیتهاي  تکنیک تأثیر مقایسه. )1391(

 علـوم  دانشـگاه  پزشـکی  مجلـه . پارزي همی مغزي فلج به مبتلا کودکان فوقانی اندام عملکرد

  .51- 45، )2(34، تبریز پزشکی

 بخشـی  توان و تغذیه درمانی اثرات مقایسه. )1397(. ا، بوگر رحیمیان و .س، پسند طالع و .م، برزگر

 مجلـه . فعـالی  بـیش /توجـه  نقـص  اختلال با کودکان کاري حافظه بهبود براي  رایانه شناختی

  .189- 181)، 6(22، قزوین پزشکی علوم دانشگاه علمی

 بـر اي  رایانه شناختی بخشی توان تأثیر بررسی. )1398(. خ، مؤمنی و .ك، بخش یزدان و .ا، آبباریکی

، اسـتثنایی  افـراد  روانشناسـی . ویـژه  یادگیري اختلال با انآموز دانش شناختی اجتناب کاهش

9)33 ،(69 -96.  

 غیـر  تلفیقـی  آموزشـی  بسـتۀ  اثربخشی مقایسه. ایلناز سجادیان، محمدعلی نادي، نفیسه طباطبایی

 لاگ کاپیتـان  شـناختی  توانمندسازي افزاري نرم بستۀ با انتخابی توجه و فعال حافظه اي رایانه

 مجلـه . گیجگـاهی  لـوب  صـرع  بیمـاري  مبتلابه دختران در اجرایی کارکردهاي هاي مؤلفه بر

  .112- 102: )2( 10 ;1397. شمالی خراسان پزشکی علوم دانشگاه

مقایسه اثربخشی دو روش آمـوزش مبتنـی بـر تلفـن همـراه و      . هیمن، محمود فخه، ازاده، وحیدي

، 203- 213فصـلنامه سـواد سـلامت   . سخنرانی بر اضطراب بیماران تحت عمل جراحی قلـب 

)3(3.  

بوك  فیس اجتماعی شبکه تأثیر. )1393(. احمد سید، تبار میرمحمد، وحید، قاسمی، صمد، پور علی

  .28- 1، )1(7، ایران فرهنگی تحقیقات فصلنامه. اصفهان شهر جوانان فرهنگی هویت بر

 بـر  اجتمـاعی  هاي شبکه تأثیر. علی نوروزي، محمدرضا هاشمیان، مریم سلامی، مینا مبارکه طاهري

 اصـفهان  پزشـکی  علوم دانشگاه الزهراي درمانی آموزشی مرکز کتابخانه کاربران روان سلامت

  .80- 71: )66( 19، 1395. سلامت مدیریت فصلنامه. 1394 سال در
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رابطه علی همنوایی با همسـالان و  . )1400(. پریسا، تجلی، منصوره، شهریاري احمدي، لیلا، صدري

اجتماعی مبتنی بـر موبایـل در نوجوانـان    هاي  وابستگی به شبکه گري میانجیمدیریت بدن با 

 .11)41(، 136- 122. روانشناسی اجتماعی هاي پژوهش. مبتلا به اضطراب اجتماعی

 بـر  مبتنـی  آموزش تأثیر بررسی. الهام مراغی، بهمن بزرگی دشت، داریوش افروز رخ، احسان ظفري

 12 ;1398. ویژه مراقبت پرستاري. کرونر عروق آنژیوگرافی کاندید بیماران اضطراب بر موبایل

)2( :35 -41.  

الزامات . )1399(. محمد، حیدري، اسماعیل، مهرآیین، میترا، حکیم شوشتري، مصطفی، زاده لنگري

آموزشی مبتنی بر تلفن همراه بـراي والـدین داراي کـودك     افزار نرمفنی هاي  و قابلیتاي  داده

  ،9)3(، 71- 81.توانبخشی وپژوهشی علوم پیراپزشکی  - فصلنامه علمی. مبتلا به اتیسم

بررسی نظر نابینایان و کم بینایان در رابطه با . )2014(. زاده پشوتنی، عاصفه، ع.، عاصمی، ف.، زرمهر

- 77.تعامـل انسـان و اطلاعـات   . ها ها در ارائه منابع و خدمات اطلاعاتی به آن استفاده از گجت

89 ،)1(1.  

 و کوچک هاي شرکت فعالیت برمؤثر  عوامل شناسایی. )1392(. ش، محمدي و .آ، ممیز و .ف، رهبر

. )تهـران  شهري مدیریت: موردي مطالعه( معلولین خدمات حوزه در فناوري بر مبتنی متوسط

  .69- 57، )20 مسلسل()4( 5، ایران اجتماعی توسعه مطالعات

ي هـا  بـازي درآمدي بـر طراحـی   . )1393(. آباد چمن غنایی، سارا ، کلانی، محسن سید ، نکاح اصغري

تعلـیم و تربیـت   . یـادگیري  ویژهدر حیطه اختلالات  شناختی زبانبا رویکرد اي  رایانه- آموزشی

  .118)13(، 48- 36. استثنایی

 امـواج  کمـک  بـه  موانـع  تشـخیص  قابلیت با هوشمند کفش. )1391(. ن، جمشیدي و .ر، گودرزي

 عصـاي  بـراي  جـایگزینی ( انسـان  رفتن راه سیکل بر مبتنی عملکرد و نابینایان براي فراصوت

  .9- 1، )18( 5193352، جانباز طب. )سفید

کـاربرد فنـاوري واقعیـت مجـازي در     ، 1397، فرشـته ، علیرضا و منـوچهري منـزه  ، ي یزدي پوردنا

  .تهران، سلامتاولین همایش فناوري اطلاعات و ارتقاء ، بررسی مروري: درمانی روان

 تلفن طریق از رفتار مدیریت والدگري آموزش اثربخشی. )1398(. آ، کولایی خدابخشی و .ز، جمالی

اي  مقابله نافرمانی اختلال با کودکان پرخاشگري و ضدیت نشانگان کاهش بر مادران به همراه

، )دانـش  آورد ره( اراك پزشـکی  علـوم  دانشـگاه  مجلـه . موردي مطالعه: جنبشی بیش با همراه

22)4 ،(134 -145.  
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واقعیت   کارگیري هدست اثربخشی به. )2020(. شکیبا، فاطمه سیده ، زاده مولایی، منیر ، نژاد شریعتی

علـوم  هـاي   تـازه . ي افـراد بـا آسـیب بینـایی     مجازي و تلفن هوشمند بر تقویت دید باقیمانده

  .88)22(، 83- 76شناختی

 اسـتفاده  میـزان  بررسـی . )1393(. ن، حریـري  و .ف، فـرد  نوشـین  و .م، زاده حسـن  و .ح، صیامیان

 آوري فـن . اطلاعـاتی  نیازهـاي  تـأمین  جهـت  ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن از ایران نابینایان

  .21- 5، )16 پیاپی( 4(4، تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات

 و طراحـی . )1393(. ر، خـواه  وطـن  و .ز، جراره و .س، نژاد صالحی و .ز، ایزي و .ك، بیگی بهاءالدین

هـاي   گـام . نابینایـان  بـه  بهداشـتی  مسـائل  آموزش براي الکترونیکی آموزشی افزار نرم ارزیابی

  .11)4(، 456- 463، پزشکی آموزش در توسعه

ویـدیویی در بهبـود   ي هـا  بـازي واقعیت مجازي و هاي  نقش سیستم. )2015(. سحر ، حبیبی کوهی

  .40، 1)1(، 27. تربیتیمطالعات روانشناسی و علوم . دوران سالمنديهاي  ناتوانی

بهبود تعادل ایستا از طریق تمرینات . )1399(. االله فضل، باقرزاده، مرتضی، پورآذر، فاطمه، میراخوري

  .12)4(، 397- 413. نشریه رشد و یادگیري حرکتی. واقعیت مجازي در کودکان فلج مغزي

محـیط واقعیـت مجـازي بـر     ي ویـدیویی در  هـا  بازي تأثیر. )1399(. سجاد، پاکزاد، یزدان، موحدي

  .10، 14)1(، 10.سلامت جامعه. عملکرد حرکتی کودکان مبتلا به فلج مغزي

، امیـري ، محمـدتقی ، اقدسـی ، حمیدرضـا ، طاهري تربتـی ، مهدي، سهرابی، صغري، ابراهیمی ثانی

واقعیت مجازي بر قابلیت تصویرسازي حرکتی در کودکان بـا اخـتلال    تأثیر. )1399(. شاهرخ

  .رفتار حرکتی. هماهنگی رشدي

. )1398(. ر، کـاظمی  و .خ، تهرانـی  نقـی  حـاجی  و .پ، ابهریـان  حسنی و .م، ناصحی و .س، امیري

 مغـزي  سـکته  بـه  مبـتلا  بیمـاران  افسردگی بر رها کام شناختی توانبخشی افزار نرم اثربخشی

  .48- 39)، )19 مسلسل( 1( 6، نظامی مراقبتی علوم. 1397 سال در تهران استان مزمن

. )1395(. زهـرا ، خلیلـی  و .منصـوره ، همتیان، .طیبه، صفري، .مجتبی، گشول، .جعفر سید، احمدي

 در شـناختی  مفـاهیم  دیگـر  و ریاضی نیاز پیش مفاهیم یادگیري بر رایانه از استفاده اثربخشی

  .72- 77: )1(14، رفتاري علوم تحقیقات مجله. اتُیسم اختلال داراي کودکان

 شـناختی  توانبخشـی  اثربخشـی . )1396(. خدامراد، مؤمنی و .کامران، یزدانبخش، .اکرم، باریکی آب

 شناسـی  روان فصـلنامه . یـادگیري  نـاتوانی  با آموزان دانش شناختی نارسایی کاهش بر اي رایانه

  .127- 157: )2(7، استثنایی افراد

 شـناختی  روان  عصب ارزیابی هاي آزمون مجموعه. )1397(. نگار، مرزدشتی احمدي و .یاسر، دادخواه

  .دانش نارون: تهران. وینا
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. )1399(. منصـوره ، احمـدي  شـهریاري ، حسـن ، عشـایري ، مهنـاز ، استکی، فریده، حیدري حاجی

-  دیـداري  پـردازش  و انتخـابی  توجـه ، پاسخ بازداري بر شناختی توانبخشی اثربخشی بررسی

 جـدي  بـازي  دو مقایسه بر تأکید با: فعالی بیش/ توجه نارسایی اختلال با آموزان دانش فضایی

  .توانبخشی طب پژوهشی -  علمی دوماهنامه. پلاس کاگنی و مغر آموزش

 سطح آزمون بین ارتباط. )1391(. میترا، بیگی خلف میترا، حسن، عشایري، طلیعه، فندرسکی شیخ

 -  علمـی  دوماهنامـه . اسـکیزوفرنیا  بـه  مبـتلا  بیماران در CANTAB آزمون با Allen شناختی

  .14- 7، )2(1، توانبخشی طب پژوهشی

 شـناختی  هاي توانایی بررسی. )1398(. فاطمه، آرانی دهقانی، زهرا، فر طاهري، فهیمه، مقدم غفاري

 نامـه  فصـل . هـا  آن دلبسـتگی  سـبک  بـر اسـاس   پزشـکی  مـزمن  بیمـاري  بـه  مبتلا کودکان

  .193- 177، )3(10، شناختی روان کاربردي هاي پژوهش

 بـر  اي رایانه شناختی توانبخشی اثربخشی. )1394(. جواد، حاتمی و .حسین، زارع، .اکبر علی، شریفی

: )33 پیـاپی  1( 9، کاربردي شناسی روان فصلنامه. مغزي  آسیب دچار بیماران نگر آینده حافظه

77 -63.  

 رایانه شناختی بخشی توان اثربخشی. )1397(. آسیه، مرادي و .کامران، بخش یزدان، .سیما، عیوضی

. فعـالی   بیش/توجه نارسایی اختلال دچار کودکان در پاسخ بازداري اجرایی کارکرد بهبود بر یار

  .9- 22: )2(4، شناختی روان عصب فصلنامه
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